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INFORME FINAL DE LA EVALUCION DE PROGRESO DE LA OCDE,

REVELO QUE EL OSIPTEL CONSIGUIO IMPORTANTES AVANCES EN LA
EJECUCION DE RECOMENDACIONES QUE BUSCAN EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y UN MAYOR BENEFICIO PARA LOS USUARIOS.
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LA VENTA DE CHIPS
MOVILES EN LA VIA
PUBLICA ESTA

PROHIBIDA

Dias antes del cierre de la nueva edicion
de nuestro boletin, cuatro instituciones
del Estado preocupadas por la
seguridad de todos los habitantes del
pais, emitimos un pronunciamiento en
el cual condenamos que persista la
venta ambulatoria de chips mdviles en
la via publica.

C omo hemos reiterado en humerosas opor-
tunidades, la venta de chips en la via publica
implica graves riesgos para las familias pe-
ruanas, atenta contra los derechos de los usuarios
y evidencia un incumplimiento de las hormas de
parte de las empresas operadoras.

En este punto, seguiremos siendo tajantes al
afirmar que la venta ambulatoria de chips moviles
esta prohibida. Las normas emitidas por el OSIPTEL,
asi lo disponen y las empresas estan obligadas a
cumplirlas.

Como lo indica el pronunciamiento conjunto
del Ministerio del Interior, el Ministerio Publico, el
RENIEC y el OSIPTEL, la sequridad de las familias



“La venta ambulatoria de chips mdviles esta prohibida. Las
normas emitidas por el OSIPTEL, asi lo disponen y las
empresas estan obligadas a cumplirlas”.

en el pais es un compromiso de todos y ademas una
obligacion inherente a las empresas operadoras de
servicios moviles como parte de sus politicas de
sostenibilidad, responsabilidad social y buen gobier-
no corporativo.

No nos cansaremos de alertar que los ciudadanos
que contratan lineas moviles ambulatoriamente
entregan su huella digital a un desconocido en la
calle y corren el riesgo del robo de su identidad en
transacciones que, al carecer de control y fiscaliza-
cion oficial, pueden derivar en acciones delictivas y
de organizacion criminal.

A continuacion, algunos numeros que respaldan
esta posicion: en el afio 2022, las empresas opera-
doras recibieron cerca de 80 mil reclamos por con-
trataciones no solicitadas de lineas moviles pospa-
go y mas de 10 mil cuestionamientos de titularidad
de servicios moviles prepago, que habrian sido
vendidas de manera irregular.

Ademas, el OSIPTEL detectd mas de 400 mil
datos inconsistentes en los registros de abonados

RAFAEL MUENTE SCHWARZ
Presidente ejecutivo del OSIPTEL

de las empresas operadoras moviles tras un primer
cotejo realizado con la informacion proporcionada
por el RENIEC y la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

Vamos sumando esfuerzos frente a este grave
problema, reafirmando nuestro compromiso de
trabajar conjuntamente por la construccion de una
mejor sociedad con respeto a la ley y el orden in-
terno, es por ello que saludamos la decision de la
Comision de Defensa del Consumidor del Congre-
so de la Republica, de aprobar por unanimidad el
proyecto de ley para brindar proteccion integral a
los ciudadanos con el cese de la venta ambulatoria
de chips moviles y sancionar a los responsables.

No cesaremos en nuestra labor de hacer cumplir
las normas y el respeto a los derechos de los usua-
rios de los servicios de telecomunicaciones.

La sequridad de las familias del Peru es primero.
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ELABCDE LA
CONTRASENA UNICA
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esde el pasado 31 de marzo de 2023 es obliga-
torio el uso de la contrasefia Unica para validar la
identidad de los abonados en determinados tra-
mites del servicio movil. Con ello, se busca evitar fraudes

1 ¢{Qué es la contrasena
= Unica?

2 ¢En qué tramites se
= debe usar la
contrasefia Unica?

3 ¢A través de qué
= canales se genera
esta clave?

4 ¢Como se genera la
= contrasefia Unica?

5 ¢Cuantos caracteres
= tiene la contrasenia
unica?

6 ¢{Qué pasa si tengo
= varias lineas de un
mismo operador?

7 ¢Qué debo hacer si
= ho recibo mi
contrasefa Unica?

vinculados al servicio movil, como la suplantacion de
identidad y las contrataciones no solicitadas. A conti-
nuacion, te explicamos todo lo que debes saber sobre
este nuevo mecanismo de seguridad.

Es una clave que las empresas operadoras brindaran de manera obligatoria a

cada uno de sus abonados. Una vez obtenida, debe ser personalizada y utilizada
para realizar tramites del servicio movil.

La contrasefia unica debera ser utilizada obligatoriamente en tres tramites:
contratacion de una linea movil adicional, reposicion de chip movil o cambio de
titularidad del servicio movil.

La contrasefia unica se genera en los canales de atencion presenciales de las
operadoras y a través de otros mecanismos aprobados por el OSIPTEL, como las
aplicaciones de autogestion y de autoactivacion, es decir, el usuario ya no
necesita ir presencialmente a las oficinas de su operador.

Para generar la contrasefa unica, la operadora puede enviar un enlace al correo
electronico que el abonado previamente indicd, o un mensaje de texto (SMS) a
todas las lineas moviles recién contratadas.

Cada empresa determina la extension y las caracteristicas de la contrasefia
Unica, tales como la longitud y si contiene nuimeros, letras y/o caracteres
especiales.

Si una persona es titular de una o mas lineas moviles en una misma empresa
operadora, solo recibira una contrasefa unica. Si la persona tiene lineas de varios
operadores, debera gestionar una contrasefia unica por cada operador.

Si los usuarios no reciben esta clave en una nueva contratacion o cuando la
hayan solicitado a su empresa, pueden reportar su caso al OSIPTEL.




Mecanismo
de seguridad

Segun lo dispuesto por el OSIPTEL, des-
de el 12 de junio de 2022, las empresas
operadoras del servicio movil estan
obligadas a entregar la contrasefia uni-
ca a los usuarios e informar sobre su
uso a sus abonados.

A partir del 31 de marzo de 2023, su
uso es obligatorio para tres tramites:
contratacion de una linea movil adicio-
nal, reposicion de chip movil o cambio
de titularidad del servicio movil, los mas
vulnerados por los delincuentes, que
incurren en fraude, suplantaciéon de
identidad y en contrataciones no soli-
citadas.

Cabe precisar que las empresas opera-
doras bajo ninguna circunstancia deben
permitir que su personal de atencion tenga
acceso a la contraseria de los usuarios. Bl

EL DATO

La contrasefia unica no reemplaza a
la biometria de huella dactilar al
momento de validar la identidad de
los abonados en los tramites de
contratacion de una linea movil
adicional, reposicion de chip movil
y cambio de titularidad del servicio
movil. Es un mecanismo de
seguridad adicional.




EL OSIPTEL jugé un papel
preponderante durante la
emergencia por lluvias en el norte
del pais, al detectar oportunamente
la interrupcidén de los servicios y
coordinar su restablecimiento.

emergencia climatica registrada, sobre todo,

en el norte del pais, el OSIPTEL redoblo sus
esfuerzos en detectar la interrupcion de los ser-
vicios de telefonia movil e internet fijo, y coordi-
nar el restablecimiento de los mismos de mane-
ra oportuna.

La informacion procesada por el Centro de
Monitoreo del OSIPTEL, que detecta todo el afio
las alertas enviadas por las empresas operadoras
cuando se produce la caida o el mal funciona-
miento de las antenas o estaciones bases a nivel
nacional, permitié que estas trabajaran en el res-
tablecimiento de los servicios de telecomunica-
ciones en las regiones Tumbes, Piura, Lambayeque,
La Libertad, Ancash y Lima, principales afectadas
por las lluvias e inundaciones.

Entre los principales dafios reportados desde
la llegada del ciclén Yaku y las posteriores lluvias,
se encuentran las afectaciones a estaciones base
por cortes de energia y, en menor medida, la
inundacion de la infraestructura.

Cabe senalar que la informacion generada por
el OSIPTEL a través de su Centro de Monitoreo
también fue compartida a las instituciones a car-
go de la atencion de la emergencia, como el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a
fin de generar una respuesta integral para hacer
frente a la crisis. B

En el marco de sus competencias, durante la

ALERTA
MAXIMA

EL DATO

En el 2022, se registrd 31 458 interrupciones en los
servicios de telefonia movil, telefonia fija, internet fijo y
television de paga, lo cual representd un aumento de
10.85 % frente a lo reportado en el 2021 (28 379).
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OCDE PRESENTO INFORME

DE EVALUACION AL OSIPTEL

El regulador logré importantes progresos en la
ejecucion de las recomendaciones de la OCDE,
destacando la implementacion del sistema de

analisis de impacto regulatorio (AIR).

rrollo Econédmicos (OCDE)presento el informe

final de la evaluacion del progreso de recomen-
daciones sobre el desemperio institucional del Orga-
nismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomu-
nicaciones (OSIPTEL).

El informe sefala que la institucion ha logrado im-
portantes progresos en la implementacion de las reco-
mendaciones de la OCDE, como la implementacion y
aplicacion del sistema de analisis de impacto regulato-
rio (AIR).

Siguiendo las mejores practicas y recomendaciones
de organismos internacionales como la OCDE, en el
2018 el OSIPTEL aprobo¢ sus lineamientos de calidad
regulatoria, que establecen el analisis previo de la emi-
sion de una norma y con ello asegurar su impacto
positivo. EL OSIPTEL aplico el AIR en la mayoria de sus
nuevas regulaciones, asi, al cierre de 2022, habia emi-
tido 83 normas bajo este enfoque. El AIR también es-
tablece una revision ex post de la hormativa vigente a
efectos de identificar si la regulacion establecida cum-
plid su propdsito.

I a Organizacion para la Cooperacion y el Desa-

Mas acciones en beneficio de los usuarios

Asimismo, la OCDE calificd como exitosa la reduc-
cion de la acumulacion de reclamos de los usuarios,
asi como la reactivacion del consejo de usuarios, que
sirve como un importante mecanismo de acerca-
miento al usuario y se integra al proceso de toma de
decisiones regulatorias.

Como resultado de la evaluacion, la OCDE ha esta-
blecido recomendaciones relacionadas con el desarro-
llo y la comunicacion permanente sobre el rol del re-
gulador, la busqueda de enfoques innovadores para el
disefio y la emision de normas, los temas relacionados
con la satisfaccion del usuario, la supervision de la ca-
lidad del servicio, entre otros aspectos que coadyuvaran
en mejorar el desemperio del OSIPTEL, comparado con
las mejores practicas internacionales.

La presentacion del informe final se llevo a cabo el
pasado 12 de abril y estuvo a cargo del presidente eje-
cutivo del OSIPTEL, Rafael Muente Schwarz, y la ana-
lista sénior de politicas en la OCDE, Martha Baxter. ®

EL DATO

ElL OSIPTEL es el primer regulador peruano que se sometio
a la evaluacion de la OCDE bajo la metodologia PAFER
(Marco para la Evaluacion del Desemperio de los
Reguladores Econdmicos de la OCDE) y el primero en
solicitar su reevaluacion.
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IALTOA LAVENTA

AMBULATORIA DE
CHIPS MOVILES!

Pese a los riesgos y a que esta practica comercial
no esta permitida, la venta ambulatoria de chips
moviles continia amenazando la seguridad de
todos los peruanos.

publica de chips moviles conlleva significativos

riesgos para los usuarios, como la vulneracion
de su derecho a recibir una optima informacion del
servicio contratado, asi como el uso ilicito de datos
personales, el robo de identidad a través del mal uso
de la huella digital, contrataciones fraudulentas, entre
otros ilicitos.

Y es que, al contratar un servicio movil en la calle,
el usuario entrega a un tercero datos sensibles como
el DNI o la huella dactilar, las mismas que pueden ser
utilizadas para sacar lineas moviles sin su consenti-
miento o para fines delictivos.

La venta de chips moviles en la via publica esta
prohibida y de acuerdo a las normas vigentes, la
contratacion de servicios moviles a través de distri-
buidores debe realizarse solo en puntos de venta con

P ara nadie es un secreto que la venta en la via

direccion especifica, previamente reportados por las
empresas operadoras al OSIPTEL.

Preocupante estadistica

La venta irregular de lineas moviles, en su ma-
yoria realizadas en la calle de manera ambulatoria,
motivo que, en el 2022, las personas presenten 77
597 reclamos ante las cuatro principales empresas
operadoras por la contratacion no solicitada del
servicio movil pospago, un incremento de mas de
35 % respecto al afio anterior.

Ese mismo ano, las empresas operadoras registraron
mas de 10 mil cuestionamientos de titularidad de ser-
vicios moviles prepago, 107 % mas que el 2021.

Ademas, solo en el afio 2022, el OSIPTEL atendié mas
de 44 mil consultas de instituciones publicas como el
Ministerio del Interior, Ministerio Publico o Poder Judicial,
sobre la identificacion del titular de determinados servicios
publicos moviles o de titulares de equipos terminales
moviles, que estan relacionados a delitos, como la suplan-
tacion de identidad y fraude bancario, realizados con la
contratacion de lineas moviles no consentidas, principal-
mente, a través de la venta ambulatoria. B




osiptel

CRECEN LOS RECLAMOS




de los servicios publicos de telecomunicaciones

presentaron 2 337 975 reclamos en primera instan-
cia ante las empresas operadoras, lo que significd un au-
mento de 42.9 % respecto a lo reportado en el afio anterior,
informo el OSIPTEL.

Segun los datos reportados por las empresas operadoras
al OSIPTEL, Movistar fue la empresa que concentro la mayor
cantidad de reclamos presentados, con 1 659 404, equiva-
lente al 71.0 7% del total. A una considerable distancia, se ubi-
caron Claro, con 347 330 reclamos (14.9 %) y Entel, con 180
560 (7.7 %). En tanto, Bitely DirecTV registraron 44 089 (1.9 %)
y 17122 (0.7 %) reclamos, respectivamente, mientras que otras
empresas registraron 89 470 reclamos (3.8 %).

DISCON FORMES. Durante el afio 2022, los usuarios

¢Cuando presentar un reclamo?

Los usuarios tienen derecho a presentar un reclamo
ante la empresa operadora que les brinda un servicio de
telecomunicaciones cuando tienen inconvenientes en
cuanto a la calidad, baja del servicio, migracion de plan
tarifario, suspension del servicio, cobro, facturacion,
contratacion no solicitada, entre otros.

Este reclamo se presenta por los canales telefonico, pre-
sencial, por la pagina web o los aplicativos de la propia ope-
radora, la que esta obligada a entregar un codigo, que permi-
tird identificar el procedimiento y hacer seguimiento del caso.

Laempresa operadora tendra entre tres y veinte dias, seguin
corresponda, para resolver el reclamo, y cinco dias habiles
para notificar la respuesta a los usuarios. M

EL DATO

Si la respuesta de la operadora no satisface o se declara
infundado el reclamo, el abonado puede presentar una
apelacion durante los quince dias habiles de notificada la
respuesta, que sera elevada, junto a los descargos de la
operadora, al Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios (TRASU) del OSIPTEL.

Guia virtual

El pasado marzo, el OSIPTEL lanzo la nueva guia
para la presentacion de reclamos, ELABC de los
reclamos en telecomunicaciones, una herra-
mienta digital que orienta a los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones, sobre
los pasos que deben seguir en sus reclamos,
apelacionesy quejas, asi como la forma correc-
ta de completar los formularios digitales y los
posibles resultados que pueden obtener en sus
tramites, entre otros.

En esta herramienta digital se detallan los
cinco pasos que el usuario debe sequir para
presentar su reclamo, como elegir el canal para
presentar el reclamo ante la operadora, llenar
el formulario de reclamo, verificar que el ope-
rador dé una respuesta dentro del plazo esta-
blecido, revisar la respuesta del operador vy, si
no esta de acuerdo con la respuesta, presentar
una apelacion dentro de los quince dias habiles
ante la operadora.

F f-'.x g.\

Conoce la guia virtual para la
presentacion de reclamo >
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SEMILLERO DE
PROFESIONALES

EL OSIPTEL reconocié a los mejores
estudiantes de su Programa de Extensién
Universitaria (PEU), quienes tendran la
oportunidad de incorporarse al regulador
mediante un convenio de practicas
preprofesionales y profesionales.

Foto:OSIPTEL

clausura de su XXVII Programa de Exten-

sion Universitaria (PEU), que brindo espe-
cializacion en el campo de la regulacion de las
telecomunicaciones y de la gestion publica, y
que contd con la participacion de 60 estudian-
tes de las carreras de Derecho, Economia e
Ingenieria de universidades de todo el pais, quie-
nes culminaron satisfactoriamente el programa.

En la ceremonia de clausura, el regulador
reconocio a los estudiantes que obtuvieron las
mas altas calificaciones durante el desarrollo del
programa, quienes tendran la oportunidad de
incorporarse al OSIPTEL mediante un convenio
de practicas preprofesionales y profesionales.

Carlos Fernando Rodriguez Pairazaman, de
23 anos, egresado de la Universidad de Piura
(Piura), fue distinguido tras ocupar el primer
lugar en la especialidad de Derecho.

En Economia, el primer puesto lo obtuvo
Antony Francisco Leiva Saavedra, de 22 afos,
procedente de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo (Lambayeque).

En tanto, Gerardo Maxi Soldrzano, de 22 afios,
de la Universidad Nacional de Ingenieria (Lima),
fue reconocido luego de obtener el puntaje mas
alto en Ingenieria. &

TAREA CUMPLIDA. El OSIPTEL realizo la

EL DATO

Desde su creacion, en 1997, el PEU cuenta, a la
fecha, con mas de 1500 graduados, siendo un
semillero de profesionales para todo el sector de
telecomunicaciones, principalmente para el
OSIPTEL, en donde egresados han logrado ocupar

puestos claves en la institucion.



CONEXION PERU

> Capacitan a policias de AMAZONAS

El OSIPTEL capacitd de manera presencial a los miembros de la Policia
Nacional del Peru (PNP) de la provincia de Bongara, departamento de
Amazonas, sobre temas relacionados a la verificacion del codigo IMEI de
equipos moviles por robo o pérdida. De esta manera, se busca que los
miembros de la PNP, que realizan la labor de verificacion de equipos
moviles en casos de receptacion, puedan cumplir con sus funciones de
una manera mas eficiente.

Foto: OSIPTEL

> AYACUCHO: gestores de Tambos

participaron en charlas presenciales

Representantes del OSIPTEL capacitaron, de manera presencial, a 26 gestores
de los tambos de la zona norte de Ayacucho del Programa Nacional Plata-
formas de Accion para la Inclusion Social (PAIS), en temas vinculados a la
competencia del regulador, asi como aspectos especificos sobre sus dere-
chos como usuarios. De esta manera, se busca monitorear la calidad del
servicio y canalizar las consultas de la poblacion sobre temas relacionados
a los servicios de telecomunicaciones.

Foto: OSIPTEL

> Brindan orientacién a usuarios de PASCO

En el marco de las celebraciones por el Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, el OSIPTEL participd en la feria informativa multisectorial “Ciu-
dadano Informado” donde se orientd a los ciudadanos de la region Pasco
sobre sus derechos como usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
Durante la actividad, se atendieron las consultas de los usuarios sobre las
funciones del regulador, procedimientos de reclamos, contrataciones, tra-
mites de migracion o portabilidad, contratos cortos, bloqueo de equipos
celulares, entre otros.



ﬂ Porque tu seqguridad
es nuestra prioridad

E\ OSIPTEL dispuso el uso obligatorio de la Contraseiia Unica a
partir del 31 de marzo de 2023 como mecanismo adicional de
seguridad para evitar fraudes vinculados a tu servicio movil.

;Qué es \a

Sontraseiia

unica?
a

Es una clave unicay

personalizada que
permite validar tu

identidad de mar\'ereinr .

obligatoria al realizar:

Contrata}cién
de una linea
adicional

Reposicion
depchiP mov!

Cambio de
titularidad

www.osiptel.gob.pe
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