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Contexto actual: algunos indicadores de servicio




INTERRUPCION EN EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
2016-2018

EL REGULADOR DE LAS ' TELECOMUNICACIONES
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

EL REGULADOR DE LAS ' TELECOMUNICACIONES

Tiempo de afectacion promedio por abonado (minutos/mes)
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE INTERNET FIJO

EL REGULADOR DE LAS ' TELECOMUNICACIONES

Tiempo de afectacion por abonado
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

EL REGULADOR DE LAS ' TELECOMUNICACIONES

Tiempo de afectacion promedio por abonado (minutos/mes)
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL POR REGION
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE INTERNET MOVIL POR REGION
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INTERRUPCIONES EN TELEFONIA FIJA POR REGION
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Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP, SISVET. Elaboracion GSF



INTERRUPCIONES EN INTERNET FIJO POR REGION
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Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP, SISVET. Elaboracion GSF

= 7N
)



Z
O
Q
Ll
V4
14
O
ol
<
<
o
Ll
a
=
T
Z
LUl
%
LL]
Z
O
O
o
)
x
v
L
T
=

10 Min.

euoe]

DirecTV

‘ Movistar

ound

@ claro

enbBanbopy
eo|
<OT [

eo||anesueny
oosn

90t [ °

; oyonoely

edinbaly

Movistar

osewnndy

ljefeon

uipep ueg

soiq ap alpep

Movistar

0}2407

seuozewy

saquin]

elnid

Movistar

anbaAequen

pexeqi e

eolewelen
oosed

oe|jenH-euwll
47 l lieo-e i

ulun
891 I r

.
©
&
Z
S
o
=

aodnuenH

yseouy

8T I——

o o o o o o o
mn o n o n o mn
-

=]
[Te]
<t < Lar L N ™~

100

(8T02) SsaN 1od opeuoqy Jod olpawold ugiodniiaiu| ap soINUIN

Zona Sur

Zona Norte Zona Oriente

Zona Centro

, SISREP, SISVET. Elaboracién GSF

Fuente: Reportes de las Empresas



EMPRESA OPERADORA

Telefénical

Reclamos presentados en 1ra. instancia, por empresa operadora

2017 % 2017 2018 % 2018 |l TRIM 2019| % 2019-I

Claro

Entel

Bitel

Directv

Otras empresas

TOTAL

2,310,936 62.9% 1,489,636 62.8% 291,581 65.3%
963,085 26.2% 595,093 25.1% 86,756 19.4%
285,433 7.8% 168,273 7.1% 41,109 9.2%
37,048 1.0% 48,221 2.0% 10,373 2.3%
16,918 0.4% 29,711 1.3% 6,947 1.6%
62,557 1.7% 41,293 1.7% 9,716 2.2%

(1/) Incluye la informacion de Telefénica Multimedia S.A.C.

3,675,977 100% 2,372,227 100% 446,482 100%
y

Fuente: Informacién remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y m




RECLAMOS PRESENTADOS POR EMPRESAS OPERADORAS 2018 Vs PARTICIPACION DE MERCADO
EMPRESA % RECLAMOS % PARTICIPACION DE
2018 MERCADO
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mentarios especificos al Proyecto de Ley N°

4333/2018-CR




Estructura Institucional del Sector Telecomunicaciones

« Las funciones, competencias y responsabilidades deben ser
atribuidas a la entidad que esté en mejor condicion y
capacidad institucional y técnica de asumirlas en el largo
plazo, con el objetivo de promover el desarrollo y la
competencia en los sspptt en condiciones de autonomia,
transparencia e imparcialidad.

» Respetar lo establecido por el Tribunal Constitucional
acerca del “ R ode los Organismos Re g u | a d, ®ajoees ”
marco del Régimen Econdémico consagrado en la Constitucion
Politica del Perl (Exp.008-2003-Al/TC — Exp.034-2004-PI/TC) y la

Ley Marco de los OORR (Ley N° 27332):

U Calidad y otras condiciones de prestacion de los sspptt

U Regulacion Tarifaria.

U Funcion Normativa: Promover Inversiones; Fomentar Competencia;
Bienestar de los Usuarios.

Supervision, Fiscalizacion y Sancion.

Solucién de Controversias.

Solucién de Reclamos.

Nuevas
Competencias

PRONATEL

€

osiptel



Rol del Estado: Regulacion Tarifaria
« Art. 2.3 (b); Art. 9 (j):
Fines de laregulacion: “Propender a la reduccion de tarifas”

U El objetivo no debe ser reducir tarifas per-se.

U El régimen tarifario debe orientarse a asegurar tarifas
razonables a costos eficientes, promoviendo y facilitando la
competencia y el desarrollo sostenido del sector.

(Tribunal Constitucional - Exp. 008-2003-Al/TC)

Cribunal
Constitucional

U El alcance de la regulacion, asi como el detalle del mecanismo
especifico a ser implementado, debe ser establecido por el
OSIPTEL, de acuerdo con las caracteristicas, la probleméatica
de cada mercado y las necesidades de desarrollo de la

k industria (D.S. N° 003-2007-MTC - Lineamientos Art. 4). /




Definicion de Servicio Publico de Telecomunicaciones

* Art. 47
Definicion de servicio publico de telecomunicaciones

Precisiones necesarias:

U Servicios que posibilitan una  modalidad especifica de
telecomunicaciones.

U Esta a disposicién de terceros, a cambio de una contraprestacion que
tiene relacion directa o indirecta con el servicio prestado (disponible para
el pablico en general, en virtud del Principio de No discriminacion).

U Comprenden a:
(i) los servicios clasificados en el Reglamento de la Ley,

(i) sus respectivos servicios suplementarios, prestaciones de
condiciones de uso y otros servicios adicionales inherentes, y

(i) las prestaciones de interconexion.

U Las categorias de clasificacibn o sub clasificacion de sspptt se
determinan en base a criterios técnicos, vinculados a nuevas tecnologias
y modalidades de provision, niveles de sustitucion, efectos en el
mercado, entre otros.

&



Cooperacion  Supervisada entre Empresas  Operadoras

(Infraestructura y Espectro)

« Art. 35; Art. 61
Arrendamiento de Espectro / Comparticion de Infraestructura

U Oportunidad para unificar los tres (3) regimenes vigentes sobre
comparticion de infraestructura para sspptt:
* Ley N° 28295: Telcos — Telcos/Op.Energia.
D. Leg. 1019: Telcos — Telcos (Provedores Importantes).
Ley N° 29904: Telcos (Banda Ancha) — Op. Energia/Hidrocarburos.

U Factor relevante para promover eficiencias en el uso de
recursos de servicios publicos de interés general.

U OSIPTEL debe tener competencia unificada y facultad para
definir obligatoriedad y emitir Mandatos sobre todos los tipos
de mecanismos de cooperacion: Comparticion de
infraestructura pasiva y activa (espectro).

&



Simplificacion Administrativa del Régimen de Concesiones

SITUACION ACTUAL

Empresas tienen varias concesiones del mismo servicio

Ineficiencias y sobrecostos administrativos para renovacion de concesiones
gue no involucran Espectro (tecnologias de fibra optica y banda ancha).

"\\ "‘ ConceS|0nes y/o aS|gna(:|oneS de eSpeCtro que es mas Importante’7
\hlmﬂ\ :

€



Simplificacion Administrativa del Régimen de Concesiones

Régimen de Concesiones Concesion a solicitud de Revocacion de Concesiones
diferenciado del régimen de partey por casusas muy graves

asignacion de espectro (clausula anticorrupcion).

Renovacion automatica de
Concesiones.




Gestion y uso Eficiente del Espectro

i\

SITUACION ACTUAL

Espectro es una herramienta esencial para promover competencia y

desarrollo de nuevas tecnologias y su asignacion puede darse a solicitud

de parte

Empresas ejecutan estrategias comerciales con el Espectro, que afectan

el interés publico (gestion eficiente del espectro, promociéon de
competencia)

Limitaciones para cobro del Canon

€



Aseguramiento de la Gestion y Uso Eficiente del Espectro

a nuevas juridica del
condiciones que Canon por
fije el MTC, Asignacién de
incluyendo Espectro: es una
retribucién contraprestacion
econdmica. al Estado

Otorgamiento
mediante
Licitacién Publica

Reglas para la
transferencia de
espectro (incluida la
transferencia de

acciones que
importen un cambio
del control del titular)

Gestion y
uso
eficiente:
Interés

publicoy

social.

—
CJ



Fortalecimiento del Rol del Regulador

SITUACION ACTUAL

ilifA7 Articulado desactualizado

Limitaciones para el ejercicio de las funciones Supervisora y
Sancionadora del OSIPTEL

y Opiniones del regulador no consideradas.

Déficit Presupuestario del OSIPTEL y Limitaciones para actualizar
alicuota del Aporte por Regulacion




Fortalecimiento del Rol del Regulador

18 | EVALUACION Y RECOMENDACIONES

(--)

Si bien el regulador posee una sélida cultura interna y se compromete a cumplir su
mandato, es necesario pronunciarse externamente a favor de los beneficios de la
regulacion econdémica independiente. Los reguladores ccondomicos independientes
ofrecen certidumbre y predictibilidad mediante visiones estratégicas a mediano v largo
plazo respecto a los regimenes regulatorios que crean y apoyan. Con ¢l paso del tiempo,
esto inspira confianza ¢n las instituciones publicas v fomenta la inversion, La
independencia de los reguladores v su capacidad para tomar decisiones técnicas basadas en
prucbas concluyentes concede a los reguladores ¢l potencial para actuar como baluartes
contra la corrupcion ¢ influencias indebidas, con lo que aumenta la confianza ¢n la
administracion publica. Estos beneficios de la regulacion econdmica independiente son
relevantes v valiosos para ¢l contexto politico peruano, que se ha visto afectado por
inestabilidad ligada a escandalos de corrupcion en 2017-18.

IMPULSANDO EL DESEMPENO DEL ORG. SUPERVISOR DE LA INV. PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES © OCDE 2019

* OECD (2019).i | mp u | & desechpefio del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicacionesd e P mm
Gobernanza de Reguladores, Publicado en Paris. Pag. 18. (..3



Fortalecimiento del Rol del Regulador

general de obligaciones
vinculadas a:

» Contratos de Concesion,

* Asignaciones de
Espectro,

» Contratos de
Financiamiento (FITEL).

Supervision

4 )
* Facultad de Supervision

£ Opinién previa?
favorable del OSIPTEL

— Para decisiones del
MTC que puedan afectar
la competencia,
especialmente cuando se
involucre espectro.

(-Naturaleza tributaria de
Contribucion.

* Aporte destinado al
sostenimiento
institucional del OSIPTEL.

Opiniones

Aporte por

Regulacion

4 ) .,
e Actualizacion de la

Alicuota cada tres (3)

anos.

— Recomendacion

OCDE (2019, Pag.28).
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