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MEDIDAS PARA"
GARANTIZAR LA
g CONECTIVIDAD

| A raiz del aislamiento social por 15 dias para controlar
el Coronavirus en el Peru, el OSIPTEL dicté una serie de
medidas para garantizar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones.
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LA REGULACION FUE

INDISPENSABLE DURANTE EL

ESTADO DE EMERGENCIA

PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

emergencia, la regulacion del sector telecomuni-

caciones fue indispensable para ordenar el funcio-
namiento de los servicios y garantizar la continuidad de
los mismos en buenas condiciones.

Apenas se declaro el Estado de Emergencia, el OSIPTEL
solicito a las empresas operadoras gestionar mas ancho
de banda para atender las necesidades de comunicacion
de la poblacion y dispuso una serie de medidas para fa-
vorecer que la mayor cantidad de usuarios se mantengan
comunicados.

Y considerando que la buena calidad de los servicios podia
verse afectada por la saturacion del uso de la red. EL OSIPTEL
también brindd una serie de recomendaciones precisas para
quee los usuarios hagan un uso responsable de la misma.

E n tiempos de aislamiento social obligatorio de

Cumplimiento a las normas

El primer trimestre de 2020 fue un periodo de intensa
labor de supervision y fiscalizacion en el OSIPTEL. A las
acciones habituales que realizamos a nivel nacional, in-
corporamos acciones de monitoreo a la venta callejera
de chips, que tanto riesgo significa para la seguridad de
los datos personales de los usuarios.

Despues de largo seguimiento a la situacion y de realizar
operativos callejeros en distintos puntos del pais, hemos
aplicado sanciones a las principales empresas operadoras
por no brindar informacion clara, veraz y detallada sobre las
condiciones del contrato que firman en la via publica.

Creemos que sera una tarea dificil terminar con este

/ Z Endos afios hemos bloqueado 12 millones de estos equipos y
en este mes hemos suspendido cerca de 6 mil lineas
telefdnicas instaladas en equipos con IMEls “reflasheados”.

tipo de ventas de alto riesgo, porque a pesar de las dispo-
siciones legales y las sanciones pecuniarias anunciadas,
ese comercio irregular continua en las calles. No cesare-
Mos en nuestros esfuerzos y seguiremos en la lucha para
brindar mas seguridad a los usuarios interesados en ad-
quirir servicios a través de chips.

En febrero pasado, producto también de nuestra labor
de supervision y fiscalizacion, el OSIPTEL impuso una
medida cautelar para ordenar a una empresa operadora
que deje sin efecto el aumento que aplico a sus tarifas de
internet fijo, porque no cumplié con el marco legal que
regula las modificaciones contractuales de dicho servicio.

Mas aun, en otro ambito de nuestras labores de supervi-
sion vy fiscalizacion, impusimos una multa, la mas alta im-
puesta a un operador en toda la historia del ente regulador,
por no remitir compromisos de mejora y por incumplir los
compromisos de mejora presentados, conforme a lo esta-
blecido en el Reglamento de Calidad.

Reflasheados, ya no mas

Continuamos implementando la tercera etapa del Ren-
teseg y si antes solo se blogueaban los equipos con IMEls
invalidos, hoy suspendemos las lineas de los equipos que

RAFAEL MUENTE SCHWARZ
Presidente del OSIPTEL

fueron “reflasheados” para mantenerlos activos a pesar del
IMEI invalido.

En dos afios hemos bloqueado 12 millones de estos
equipos y en el mes de marzo hemos suspendido cerca de
6 mil lineas telefonicas instaladas en equipos con IMEIs “re-
flasheados”. Ademas de perder su linea, los usuarios com-
prometidos seran investigados por la Fiscalia.

Nos transformamos para tener usuarios mas satisfechos

Nuestra gestion se mantiene en su objetivo de hacer del
OSIPTEL una organizacion reconocida por su innovacion y
su excelencia. Desde hace dos afios, comenzamos a poner
las bases de nuestra transformacion digital. Nuestros proce-
dimientos estan preparados y en breve tendremos un antes
y un después en la vida del organismo regulador.

Nuestro reto es que los usuarios tengan mayor satisfaccion
con los servicios de telecomunicaciones, por lo que hemos
desarrollado un decalogo de derechos que todos ellos deben
conocer para hacerlos respetar, porque “un usuario infor-
mado toma mejores decisiones”. B
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OSIPTEL DICTO MEDIDAS PARA

GARANTIZAR CONECTIVIDAD
EN LA EMERGENCIA SANITARI/

Apenas el Gobierno establecio la declaracion del estado de emergencia sanitaria con
aislamiento social para controlar la expansion del Coronavirus en el Pery, el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL adopté una serie de
medidas para que las empresas operadoras garanticen la continuidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones en todo el territorio nacional.

presas operadoras que se aprovisionen de mas
ancho de banda en todos los segmentos de la
red y prioricen la continuidad de las actividades
productiva, educativa, salud y de trabajo a través de
medios remotos y virtuales que se soportan en los
servicios publicos de telecomunicaciones.
También solicito a los operadores que evaluen
la posibilidad de dar acceso gratuito e ilimitado a
mensajeria instantanea en todos los moviles (SMS
y Whatsapp, sin incluir videollamadas), permitir la
comparticion de toda la capacidad de datos en la
modalidad de Tethering, incrementar la capacidad
de datos en los planes de los usuarios, entre otros.
Asimismo, el regulador emitioé una resolucion me-
diante la cual prohibidé a las empresas operadoras
realizar algunas acciones durante el periodo de emer-
gencia, como suspender o dar de baja los servicios
por falta de pago. También limito la posibilidad de que
los abonados soliciten nuevos servicios, altas, porta-
ciones, migraciones de plan, asi como cambios o
recuperacion de equipos.

E n esa linea, el OSIPTEL recomendd a las em-

A LOS USUARIOS

Pero las recomendaciones no fueron solo para las
empresas operadoras. Dada la situacion excepcional
que se vivio por la emergencia, el OSIPTEL también
invoco a los usuarios a usar responsablemente los
servicios de telecomunicaciones, priorizando el uso
delinternet para fines laborales, educativos y de salud,
y dejando los videojuegos, Netflix, videos y otras he-
rramientas de entretenimiento para después del ho-
rario de trabajo.

De manera especifica, recomendd usar mensajeria
instantanea (Whatsapp, SMS, Messenger, etc.), des-
cargar archivos pesados solo cuando sea estrictamen-
te necesario y enviar archivos comprimidos o con
enlaces de descarga. |

#YoMeQuedoEnCasa

...y hago uso responsable
del INTERNET.

Priorizo el uso de internet para

fines de trabajo, educacién
LE|lTs] durante el horario laboral.

(8:00 am - 6:00 pm)

Envio mis BT
grandes comprimidos, o
mejor aun, solo el enlace
de descarga.

Solo uso las
videoconferencias ;[
trabajo remoto [« El : [LX-1

Utilizo el internet - g
estrictamente necesario.

sl ldescarga de
grandes archivos o
documentos solo
cuando es necesario.

De lo contrario, uso mi
teléfono fijo o, en
segundo caso, el movil,
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TELETRABAJO:
EL FUTURO
ES HOY

Hace dos ainos, el OSIPTEL se adelanté y
aplicé un esquema de contrato que le
permitié optimizar recursos, emplear
mejor las tecnologias y sobre todo reducir
la carga de reclamos. Hoy, el 10% de la
planta laboral de la institucién tiene
contrato mediante el Teletrabajo.

la primera institucion publicay el primer regulador en

implementar el Teletrabajo a tiempo completo. Dos
anos despues, el 10% de la planta laboral, es contratado
mediante esta modalidad

En efecto, en el aflo 2018 el OSIPTEL se convirtid en

El Gerente General del OSIPTEL, Sergio Cifuentes, ex-
plicd que por la rotacion constante se tiene entre 40 a 60
colaboradores contratados mediante el Teletrabajo, quie-
nes han logrado revisar y resolver cerca de 200,000
expedientes por ano, es decir, unos 17 expedientes diarios.

“Dada la experiencia positiva que hemos tenido con el
Teletrabajo, estamos evaluando aplicar el mismo esquema
para otras actividades de la institucion. Pero, antes, estamos
trabajando en el fortalecimiento de nuestro sistema infor-
matico para que pueda soportar una mayor conexion
externa de trabajadores”, agrego Cifuentes.

“Es que el Teletrabajo te cambia la vida, permite optimizar
los recursos, emplear mejor las tecnologias, reducir los tiem-
pos de traslado de los colaboradores y equilibrar la vida fa-
miliar y laboral’, subrayod el Gerente General del OSIPTEL.

OSIPTELRUMBOA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Comprometidos en lograr usuarios
mas satisfechos con los servicios
de telecomunicaciones, el
OSIPTEL aprobé el manifiesto de
Transformacion Digital y el Plan de
Gobierno Digital con la intencion
de lograr una mayor eficiencia,
optimizacion de procesos y valor
agregado en el sector.

explico que la Transformacion Digital consiste en

una nueva forma de hacer las cosas. “En la institu-
cion venimos trabajando mediante el uso de tecnologias
de la informacion, lo que permite adaptarnos rapida-
mente a un Mundo en constante cambio con el obje-
tivo de lograr una mayor eficiencia, optimizacion de
procesos y valor agregado para los usuarios”.

Enla Transformacion Digital, agregd Muente Schwarz,
situamos al usuario como el centro de nuestras accio-
nes, identificando sus necesidades y expectativas, que
Nos permitan crear nuevas experiencias, a traves de los
servicios digitales accesibles, inclusivos, intuitivos, efi-
cientes y seguros. “Buscamos ser una institucion agil,
adaptandonos al cambio con flexibilidad con equipos
de trabajo motivados en entornos colaborativos y de

El presidente del OSIPTEL, Rafael Muente Schwarz,

DIGIT/

Un nuevo OSIPTEL para un usuario con me

confianza, siempre optimizando el desempefio para
propuestas innovadoras que generen un plus adicional
al usuario”, subrayo.

Con la Transformacion Digital, el OSIPTEL busca
contribuir a la modernizacion del Estado a través del
Gobierno Abierto, generando confianza en los ciuda-
danos respecto a sus interacciones con el entorno di-
gital, haciendo énfasis en la apertura y el tratamiento de
los datos, transparencia, participacion, rendicion de
cuentas, seguridad, integridad y privacidad de la infor-
macion.

En el 2015, el OSIPTEL inicié el camino hacia el gran
cambio, con la Certificacion del Sistema de Informacion
ISO 27001 - Seguridad de la Informacion; luego, en el
2017, se creo el sistema de Innovacion del OSIPTEL. Un
ano mas tarde se realizo el Diagndstico y Sistema de
Vigilancia; y se continud el 2019 con la formalizacion
de Proyectos y Equipos, se implemento los portales
estadisticos como PUNKU, Comparamovil, Firmas Di-
gitales, ademas de mejorar el Comparatel. B
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UN PASO ADELANTE

EL OSIPTEL elaboré un decalogo con el A,B,C de los derechos
de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

iConoce tus derechos, informate!

"
E

@

1 Libertad de Eleccién
Tienes derecho a elegir el servicio, planes ta-
rifarios y promociones que mas te convengan.

2. Contrato de Servicio
Tienes derecho a recibir electronica o fi-
sicamente el contrato de servicio.

3. Continuidad y Calidad
Tienes derecho a contar con un servicio
ininterrumpido y de calidad.

4. Problemas con el servicio

Tienes derecho a reclamar y tu empresa
operadora esta obligada a darte un codigo
de reclamo.

5. Informacién

Tienes derecho a solicitar informacion cla-
ra, detallada y actualizada antes, durante y
después de contratar cualquier servicio.

6. Facturacion

Tienes derecho a recibir electronicamente
un recibo de pago con el detalle del plan
contratado. Si deseas el recibo fisico, debe-
ras solicitarlo a tu empresa operadora.

i
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7. Portabilidad Numérica

Tienes derecho a cambiar de empresa ope-
radora y mantener tu nimero de teléfono
fijo o movil.

8. Baja del Servicio

Tienes derecho a dar por terminado el
contrato cuando lo desees, sin ningun
condicionamiento.

9. Bloqueo del Equipo Mévil

por Robo o Pérdida

Tienes derecho a reportar ante tu ope-
rador, el robo o pérdida de tu equipo
movil para que sea bloqueado y se sus-
penda el servicio.

10. Accesibilidad

Todos tenemos derecho a acceder a los
servicios publicos de telecomunicaciones,
sin distincion de raza, origen étnico, re-
ligion o discapacidad. Las empresas ope-
radoras estan obligadas a brindar las fa-
cilidades necesarias.
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CONTRATO

CLAROY

AMIGABLE

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL
OSIPTEL PUBLICO PARA
COMENTARIOS LA
PROPUESTA DE CAMBIO DEL
ARTICULO 17 DEL TEXTO
UNICO ORDENADO DE LAS
CONDICIONES DE USO QUE
BUSCA ESTABLECER UN
CONTRATO MODELO QUE
CONTENGA INFORMACION
CLARA, SENCILLAY
RELEVANTE PARA EL
USUARIO.

O mas contratos extensos y
N complejos en los servicios de

telefonia fija, movil, internet,
cable (TV de Paga) y servicios em-
paquetados. El OSIPTEL planted
establecer un contrato corto, claro
y Unico para todas las empresas
operadoras, que permita a los usua-
rios leer rapidamente y entender o
que estan contratando antes de
firmar.

El Presidente del OSIPTEL, Rafael
Muente Schwarz, explico que la me-
dida busca que los usuarios puedan
conocer los detalles del contrato,
como condiciones tarifarias, promo-
ciones, ofertas, derechos y obliga-
ciones, asi como los procedimientos
de migracion, portabilidad, baja de
servicio, entre otros.

“Los contratos, tal como estan hoy,
no funcionan. Los usuarios no los
leen por su complejidad, su lengua-
je juridico y su extension, y porque
cada empresa y cada servicio tiene
un contrato distinto”, aseguro el ti-
tular de la institucion.

En efecto, segun un sondeo rea-
lizado en los Centros de Atencion
del OSIPTEL, en el 2019, mas del
70% de los usuarios afirmo que no
leyd su contrato antes de firmarlo
porque lo consideraba muy exten-
so o complejo (56%) o porque no
era necesario (20%).

Entanto, el 54.247% considerd que
los modelos de contrato que usan
las operadoras son muy malos.

¢;Qué busca la medida? Para el
presidente del OSIPTEL “un con-
trato corto y claro permitira co-
rregir la desigualdad de la infor-
macion que perjudica a los
usuarios de los servicios de tele-
comunicaciones y empoderarlos
para que puedan ejercer sus de-
rechos a plenitud”.

Muente explicod que cuando los
usuarios no leen los contratos, des-
conocen sus derechos y sus obli-
gaciones, por tanto, no saben como
actuar frente a determinadas situa-
ciones.

¢Cuando entrara en vigencia? El
Consejo Directivo del OSIPTEL ha
dado el primer paso. Ha dispuesto la
publicacion de la propuesta para mo-
dificar el articulo 17 del TUO de las
Condiciones de Uso para establecer
el Contrato Modelo, con la intencion
de recibir comentarios hasta abril
proximo.

Una vez aprobada la nueva nor-
ma, la Gerencia General tendra 90
dias para preparar el nuevo contra-
to modelo, que se viene trabajando
en coordinacion con las empresas
operadoras. “Calculamos que para
este aflo, esperamos tener listo el
contrato corto”, puntualizo.
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DETENER EL ‘REFLASHEO’
DE LINEAS MOVILES

En el mes de febrero ultimo, las empresas operadoras moviles suspendieron
mas de 5,700 lineas telefénicas de usuarios cuyos equipos fueron
bloqueados por tener IMEI invalido, pero que habrian sido nuevamente
alterados o “reflasheados” para continuar operando.

tricto de lo dispuesto por las Normas Complemen-

tarias del Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad — RENTESEG, aprobado a
comienzos de afio por el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL.

Con ello se establecio las normas a aplicarse en la
tercera fase del RENTESEG; asimismo se propone como
novedad que las empresas operadoras realicen bloqueos
semanales de equipos con IMEl invalidos, la suspension
de las lineas que se detecte reincidencia (reflasheo) e
informar al Ministerio Publico sobre aquellos abonados
que utilizan equipos moviles “reflasheados”, quienes
podrian afrontar investigacion fiscal.

Es asi que las empresas operadoras bloguearon en el mes
de febrero mas de 5,700 lineas telefonicas de usuarios cuyos
equipos fueron bloqueados por tener IMEI invalido, pero
habrian sido activados alterando el codigo IMEL

Estas acciones se realizaron en cumplimiento es-

Investigacion fiscal
Asimismo, de acuerdo con la norma vigente, el OSIPTEL
podra informar al Ministerio Publico sobre aquellos abo-

nados que utilizan equipos moviles “reflasheados”, para
que proceda con las investigaciones del caso.

En varias oportunidades, el OSIPTEL ha invocado a la
ciudadania a que colabore con la seguridad ciudadana
comprando equipos moviles en lugares formales que
ofrezcan las garantias necesarias, e informandose adecua-
damente a través de la herramienta COMPARAMOVIL:
https://sociedadtelecom.pe/comparamovil/.

El ente supervisor también ha reiterado la recomen-
dacion a los usuarios para, antes de adquirir un equipo
movil, verifique si el IMEI logico (que aparece digitando
*#06#) coincide con el IMEI fisico, impreso en la parte
posterior del mismo (debajo de la bateria del equipo,
bandeja de la SIM card, etc), porque de no ser asi, se
trataria de un IME| alterado”. @

Através del RENTESEG se han bloqueado
11'596,633 de equipos con IMEl invalido
+ DATOS o

entre el periodo 2018-2019 de equipos con
IMEl invélido en el periodo 2018 — 2019.
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OSIPTEL DETIENE ALZA
DE TARIFA DE INTERNET
FIJO DE TELEFONIC/

En enero de este aino, la empresa Telefonica decidié subir un
promedio de S/ 13,7 a sus tarifas de 524 planes de internet fijo,
que afectd a 1,7 millones de usuarios, esto es, casi el 90% de su
plana total de abonados. El hecho motivé la intervencion del
OSIPTEL, pero el presidente de la institucidn descarté que las
medidas adoptadas respondan a un control de precios.

unqgue el aumento vino acompafiado de una
Amayor velocidad de navegacion, el usuario no

valord positivamente la decision de la empresa,
toda vez que la mayoria ya tenia planes con velocidades
mayores a 30mbps y no le interesaba tener mas. Por
ello, el descontento se generalizo.

Luego de analizar el impacto del alza de la tarifa de
Telefonica y evaluar el comportamiento de la oferta y
la demanda, el Organismo Supervisor de Inversion Pri-
vada en Telecomunicaciones — OSIPTEL observd que
la operadora —que tiene el 70,2% de la participacion de
mercado de internet fijo— estaria ejerciendo una posicion
de poder en perjuicio de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Por ello, el 14 de febrero el ente supervisor emitid una
medida cautelar que dejo sin efecto el incremento de
tarifas y ordend la devolucion del monto cobrado por ese
concepto y, adicionalmente, dispuso —a traves del Con-
sejo Directivo— un plazo de tres meses para la revision de
las tarifas de internet aplicadas por Telefonica.

Sobre el particular, el presidente del OSIPTEL, Rafael
Muente, asegurd que no se esta pensando en una re-
gulacion o control de precios, ni tampoco habria por
qué llegar a ese extremo si el mercado no lo amerita.

TARIFAS MOVILES.
Este ano, Telefénica no solo subid las tarifas de in-

ternet fijo, también incremento las tarifas moviles. Pero
hay que tener cuenta que se trata de mercados dife-
rentes, por tanto, tienen tratamientos distintos. En te-
lefonia movil hay cuatro operadores, y Telefonica, si bien
tiene mayor participacion que las otras tres, ese por-
centaje llega solo al 33.4%. La competencia es intensa
y el costo de cambio es muy bajo.

En este caso, lo que el OSIPTEL hace es supervisar
que la empresa cumpla con informar el alza de tarifas
a los usuarios con diez dias de anticipacion, y al
OSIPTEL con 15 dias de antelacion. Después de eso,
el usuario tiene que saber que, si no esta de acuerdo
con el servicio que recibe, puede activar distintos
mecanismos como por ejemplo, la migracion de plan,
la portabilidad numérica o, en caso extremo, la baja
del servicio.

MULTA A TELEFONICA

Otro hecho relevante ocurrio en este primer trimes-
tre. ELOSIPTEL confirmo en segunda instancia 92 mul-
tas impuestas a Telefonica del Peru S.A.A. —por un total
de S/31'764,000 (7,387 Unidades Impositivas Tributarias
— UIT)-, por no remitir Compromisos de Mejora y por
incumplir los compromisos de mejora presentados,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Calidad.
Esta es la multa mas alta impuesta a un operador en
toda la historia del ente requlador. &
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Descarga la informacion
. en archivos Word, PDF y Excel
Es una novedosa herramienta del OSIPTEL EI @

para acceder a datos estadisticos del
Sector Telecomunicaciones.

Datos de desempeno
por servicios

* Estadisticas
de precios

Cobertura mavil
por tipo
de tecnologia

+ Portabilidad,
entre otros

www.osiptel.gob.pe
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