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urante el 2016, el OSIPTEL ha continuado reconociendo

aquellos distritos que muestran mejores niveles de

calidad en sus servicios moviles de voz y datos, y a la
vez brindan més facilidades a las empresas para el despliegue
de infraestructura. Asi, €l pasado 8 de junio hemos otorgado el
Premio a la Conectividad Mévil Distrital de Lima y Callao a tres
distritos para el indice general: Lurin, Lince y San Borja; y a Puente
Piedra y Punta Negra para los indices de Gestién Municipal y
Calidad de Servicio, respectivamente.

La gran heterogeneidad de los distritos premiados nos
muestra que efectivamente las necesidades de infraestructura
pueden diferir de una comuna a otra en funcion a su grado
de urbanizacion, su densidad poblacional y sus caracteristicas
geogréficas.Losretos pueden serenormesen distritos altamente
poblados o con grandes edificaciones, en términos del niimero
de antenas; pero también puede ser dificil atraer inversion a
distritos conmenor densidad poblacional y conpaisajes naturales
que exigen un cuidado especial. En ambos casos, la labor de
las autoridades locales es fundamental para garantizar que
exista la infraestructura necesaria para que sus vecinos estén
adecuadamente comunicados.

;Por qué reconocer la labor de los distritos con mejor
conectividad y facilidades para el despliegue de infraestructura?
En primer lugar, en OSIPTEL consideramos que es posible
promover una sana competencia entre distritos por permitir que
sebrindenlosmejores servicios de telecomunicaciones. Segundo,
consideramos queunenfoquequeprivilegieladifusionde buenas
practicas por parte de los gobiernos locales puede resultar més
eficaz que resaltar el error o la sancion.

Por Ultimo, la creciente digitalizacion de los servicios
municipalesylaapariciéndel conceptode “ciudaddigital”exigiran
contar con una base de infraestructura minima que les permita
a los gobiernos locales brindar acceso a telecomunicaciones
en espacios publicos y servicios sociales como la telesalud,
teleeducacion, alertas de seguridad, entre otros. Dificilmente, sin
una base deinfraestructura minima, las comunas podran brindar
susserviciosatravés de unauténticoe-Government municipal. l
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Lurin, Lince y San Borja
cuentan con mejor conectividad
para telefonia movil

E1 OSIPTEL presentd el Indice
de Conectividad Distrital Movil
2016, un ranking que evalua

la calidad del servicio de las
telecomunicaciones en 49
distritos de Lima y Callao.

y reconocié a los distritos que cuentan con una mejor
conectividad para la telefonia mévil entre 49 distritos de
Limay Callao.

Lurin (69.34%), Lince (68.68%) y San Borja (63.99%), son los
distritos con una mejor conectividad en telefonia mévil y han
mejorado su ubicacidn con respecto al ranking del afo pasado
enel que se ubicaronen los puestos 4, 18y 23, respectivamente.

Se debe considerar que 38 distritos de los 49 evaluados en el

Por segundo afio consecutivo, el OSIPTEL identifico

indice de 2016 lograron un resultado superior al 50%. En dicha
medicion se evaluaron dos indicadores: el de Gestién Municipal,
referidoalasfacilidades que se brindanalas Empresas Operadoras
paradesplegarinfraestructura en telecomunicaciones (antenas)
y Calidad de Servicio.

El presidente del OSIPTEL, Gonzalo Ruiz Diaz, refirié que
el reto del sector es ofrecer servicios de telecomunicaciones
con estandares adecuados para la poblacién, por ello se
requiere mejorar los canales de comunicacion entre las
municipalidades, las empresas operadoras, el Ministerio de
Transportesy Comunicacionesy el ente regulador, parafacilitar
el despliegue deinfraestructura (antenas), sin afectar el ornato
o el paisaje urbano.

“Si no tenemos una infraestructura adecuada, va a ser
muy dificil contar con comunicaciones de calidad. El reto es
distinto para cada distrito, hay zonas con mayor urbanizacién
y edificios, donde la demanda de antenas es mayor que otros
distritos menos poblados”, asequré Ruiz Diaz.
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5. San Borja 39. Ancon

6. Pucusana 40. La Molina

8. Magdalena del Mar 42. San Luis

9. Bellavista 43. San Juan de Lurigancho

10. Miraflores 44. Ate

11. Lurigancho 45. Pachacamac

12. Carabayllo 46. Chorrillos

13. Santa Maria del Mar | 47. Villa Maria del Triunfo

14. Pueblo Libre 48. Lima San Bartolo
15. Independencia 49. Ventanilla

* Puente Piedra se encuentran en el 3ero en el "Puesto Global”, primero en el “Sub indicador Santa Maria del m
Gestion”, pero en el tercio inferior (puesto 39) del “Sub indicador de calidad”. Del mismo modo

San Isidro.

Pucus
Q

Ranking de los distritos que ofrecen una mayor

calidad en los servicios.
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Lima mejor conectada

Encuantoalamedicion de Gestion Municipal de 2016, Puente
Piedra, Luriny Lince fueron considerados por el OSIPTEL comolos
distritos con menores barreras burocraticas para el despliegue
deinfraestructura mévil. Mientras que en el indice de Calidad de
Servicio Mévil destacaron los distritos Punta Negra, Pucusanay
San Bartolo.

Los resultados del indice de Conectividad Distrital Mévil se
sustentan tantoenlosreportes periddicosymediciones de calidad
del servicio de telefonia movil realizados periddicamente por el
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OSIPTEL, como en las facilidades brindadas por los municipios
de Lima para el despliegue de infraestructura movil.

También se consideraron los niveles de adecuacién de las
municipalidades a la normativa aprobada por el Congreso de la
Repliblicasobreexpansidndeinfraestructuraentelecomunicaciones,
incluidos en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de cada una de las 49 municipalidades; y las evaluaciones
que realizan las empresas operadoras sobre las facilidades que
brindan las comunas ediles para ampliar la infraestructura de
telecomunicaciones en sus distritos. M
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OSIPTEL se alista
para la Feria del
Libro de Lima

Estaran al alcance de los
usuarios las publicaciones con
informacion destacada del
sector telecomunicaciones.

IH’Q\

Telecomunicaciones (OSIPTEL) contintia con su trabajo de

difundir sus publicaciones editoriales, por lo que del 15 al
31 de julio participara en la 212 Feria Internacional del Libro de
Lima - FIL Lima 2016.

En el stand 150 de la FIL podras conocer las principales
investigaciones institucionales, como El Boom de las
telecomunicaciones en el Perd, y el Glosario de Términos de
Telecomunicaciones, entre otros.

Las publicacionesdel ente regulador las encuentras también
en las principales bibliotecas virtuales; iTunes, Amazon, Kobo,
Indigo 0 Mondadori, donde podras elegir el libro que desees y
descargarlo sin costo alguno. l

EI Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
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Mas de 10 millones de
personas poseian un
smartphone al 2015,
segun la Encuesta
Residencial de Servicios
de Telecomunicaciones
(ERESTEL) del OSIPTEL

millones 650 mil- tiene acceso a Internet, segun los

resultados de la Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL) al 2015, que realiz6 el OSIPTEL
anivel nacional.

Esa cifra significé un crecimiento de 16.9 puntos
porcentuales con respecto a la cifra obtenida el 2014 y refleja
que masde 1 millén 482 mil familias se incorporaron ala base
de datos de hogares con Internet en el tltimo afio.

Elnimero de hogares con solo Internet mévil es el que més
aumento, al pasar de 31.1%a 53.1%, alcanzando los 2 millones
470 mil 270. En tanto, los hogares con Internet fijo y mévil, y
los que solo contaban con Internet fijo, representaron un 40%
y 6.9%, respectivamente.

La conexidn a Internet a través de un celular o tablet con
plan de datos se expandié a 62.9%. En tanto, el uso de cabinas
publicas para acceder a Internet sigue cayendo y se ubico al
2015 en 30.6%.

EI 56.4% de los hogares peruanos -mas de 4

Mas smartphones
El estudio también muestra un importante crecimiento
en lademanda de smartphones. Al 2015, el 54.5% de familias
peruanas tenia un celular con esas caracteristicas, casi 19
puntos porcentuales mas que el periodo anterior.
Asimismo, la cantidad de peruanos a partir de los 12 afos
de edad que poseen un teléfono inteligente (10 millones 25

HOGARES CON ACCESO A SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES
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mil490) crecié casi el doble con respecto a los datos obtenidos
entre el periodo 2012-2014. El incremento se dio entre los
jovenes, pero también entre las personas mayores de 51 afios
(del 6.8% en el 2014 a 18% en el 2015).

Servicios empaquetados y telefonia movil

Los hogares peruanos prefieren empaquetar sus
servicios de telefonia fija, Internet y TV de paga, entre
otras razones, porque consideran que hay un mayor ahorro
en el pago del servicio (25.4%) y por la facilidad de pago al
contar con un solo recibo para todo (26.4%). Los paquetes
con estos tres servicios pasaron de 16.6% en el 2014 al
19.6% en el 2015.
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Usuarios
mejor
Informados

OSIPTEL realizo
diversas jornadas

en todo el pais en el
marco del Dia de las
Telecomunicaciones.

ara celebrar el Dia Mundial
de las Telecomunicaciones,
el OSIPTEL realizo diversas
campanas de orientacion a los
usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones.
Lasjornadasincluyeronpasacalles
enlasquelos pobladores aprendieron
de manera didactica la manera de
presentar un reclamo o temas de
portabilidad numérica, entre otros.
El presidente del OS'PTEL, En las principales calles de Satipo
Gonzalo Ruiz Diaz, destaco este

I ELECOMUN\CACIONES

£L REGULADOR DE LAS

serealizé un pasacalle con
alumnos de la Institucion Educativa

tipo de campaﬁasl Sobre todo por Emblematica “Francisco Irazola”.
el importante desarrollo que tiene
este sector, ya que existen mas de

34 millones de lineas moviles activas Los pobladores de

. . . Ucayali también
a nivel nacional que han permitido .
inversiones por USS 1,170 millones orientacion.

en2015.H



Huancayo fue escenario de una
feriainformativa por el Dia de las
Telecomunicaciones.

En Puno, el OSIPTEL repartio
diversainformacion a los usuarios
en el mddulo de atencion.

Minbterio de Justicia
" ym-mms Humanos

. Dekensa Piblica y
Aceesoa laJustic
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Mayor velocidad en Internet

Caracteristicas y beneficios
bert L
de la Banda 700 MH3 e

puede ser utiligada en gonas rurales, aisladas

La concesion ampliara a nivel nacional la disponibilidad de o periféricas con baja densidad de poblacion.

servicios comerciales de 4G con tecnologia Long Term Evolution
(LTE), o superior, especialmente el servicio de Internet movil de
banda ancha, video y plataformas para ofrecer servicios de

Telesalud, Teleducacién, Gobierno Electrénico, entre otros. ‘
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Adicionalmente,

E se asegura el acceso

a los servicios a
,
mas de

€ &
St 190

centros

poblados
Mayor competencia Velocidad garantizada
Para garantigar la Los operadores También podrdn
competencia y evitar la garantizgardn a los ofrecerles velocidades
concentracion de espectro, e usuarios una mejores.
ninguno de los postores de velocidad minima OSIPTEL superuisard la
La licitacién podrda ganar G durante los dos calidad y continuidad
mds de un bloque. primeros anos. del servicio.

Fuente: Prolnversion

~



El Gobierno adjudico la banda 700 MHz, que permitira ofrecer
tecnologia 4G LTE, a usuarios de 195 centros poblados del pais.

Mejor penetracion de seiial en gonas urbanas

Por su naturalega, la Banda 700 MHg permite una
gran penetracion de La senal en gonas urbanas
con alta densidad de edificaciones.

Plagzo de concesion:

20 anos

Mejora tecnologica —

Los ganadores de los At'e“.c"m a operadores
bloques empleardn moviles virtuales

La tecnologia LTE. Se brindard acceso e interconexién a

Sin embargo, también Los operadores moviles virtuales (los
podrdn usar tecnologias que no poseen concesion de espectro
con eficiencia superior. de frecuencia) que estén habilitados

por el MTC y que lo soliciten.

| Gobiernoasegurd la cobertura

del servicio de internet movil

con tecnologia 4G LTE a los
usuarios de 195 centros poblados
del pais, luego de adjudicar la banda
700 MHz por US$ 911.2 millones a las
empresas América Movil, Telefonica
del Perdy Entel Pert.

El presidentedel OSIPTEL, Gonzalo
Ruiz Diaz, explicé que la concesion
compromete una velocidad minima
en los servicios de internet movil
superiores a las tecnologias 3G.

“El OSIPTEL se encargara de
supervisar el cumplimiento de los
compromisos que asumieron las
empresas ganadoras de la concesion.
Uno de ellos es la cobertura LTE de
forma obligatoria que empezaraen 15
localidadesel primerafio, otras 129enel
terceraiio,y51localidadesenadelante”,
refirié Ruiz.

El compromiso asumido por las
empresas operadoras beneficiara
en el primer afo a varios centros
poblados de las regiones de
Arequipa, Huancavelica, Ancash, Ica,
Junin, Ayacucho, Apurimac, Tacnay
Ucayali. ®




Entre mayo de 2015 y abril de 2016,
el OSIPTEL atendid las consultas de
200,525 usuarios en todo el Perd,
lamayor cantidad se dio en Limay
(allao. Los canales de orientacion
mas solicitados en abril fueron los
presenciales (46.54 %) y por via
telefonica (44.45 %).

Un total de 1 millon 421,927 usuarios
ejercieron su derechoa cambiar de
empresa operadoramanteniendo su
mismo nimero, desde julio del 2014
hasta abril del 2016. En el cuarto mes
delaio, la portabilidad numérica
marcd un nuevo récord mensual,
registrandose 112,456 portaciones

delineas maviles a otros operadores.

Elresultado fue 16% mayoral total
delineas portadas en marzo.

El sector de telecomunicaciones
acumuld unstock de inversiones de
US$ 1,170 millones al cierre del 2015,
seguin datos del OSIPTEL. Ese monto
significo un avance de 4% respecto
delano previo. Al cierre del afio
pasado, el Grupo Telefonica totalizo
inversiones por $/1.733 millones. En
tanto, los grupos Carso (Claro) y Entel
acumularon stocks de /761y 5/676
millones, respectivamente.

Us

Enaplicacion del Factorde
Productividad, laempresaoperadora
Telefonica redujo en 0.44%las tarifas
delos servicios de telefoniafija,
medida que entrd envigenciael 1
dejunio del 2016y que beneficiara
100,061 usuarios. E1 OSIPTEL
también redujo el precio por minuto
delasllamadas de larga distancia
internacional realizadas a Chile,
Argentina, Espaiiay Japon.
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EI OSIPTEL presentd los indicadores de desempefio financiero, los montos de
inversiony los ingresos que registrd el sector telecomunicaciones durante el 2015.

Rosario Chuecas y Mariella Seminario
orientaron alos usuarios en céomo
utilizar el cddigo IMEI para bloquear sus
teléfonos celulares cuando sufren un
robo o pierden sus equipos. Asimismo
invocarona la poblacion a no comprar
celulares de dudosa procedencia.

En la ciudad de El Salvador, el presidente del OSIPTEL, b | % e | mmmw
Gonzalo Ruiz Diaz, participé en la XXVIII Reunion del Comité LA SR & SONSULTATIVE

Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones / Tecnologias -~ -
de laInformacion y la Comunicacion (CCP.I) de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL).




;SABES CUANTAS LINEAS

TIENES ATU NOMBRE?

Ingresa a www.osiptel.gob.pe. Marca la
opcion “Usuarios” y elige “Cuantas
lineas de telefonia movil tienes

/ registradas a tu nombre”. Haz clic en los
enlaces web de las empresas
operadoras.

/ Ingresa tu numero de DNI para acceder
a la informacion.

Si observas que tienes varias lineas
prepago a tu nombre, y no las

( reconoces, debes acercarte a la empresa
operadora correspondiente y cuestionar
la titularidad de la linea.

La empresa operadora debera entregarte
una constancia en la que se indique que
~ No reconoces la titularidad de las lineas y

en 2 dias habiles como maximo, la
operadora debera retirar todos los datos
personales incluidos en el registro de
abonados.




