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Medicion de Indicadores
Calidad (objetivas)
Estos datos objetivos muestran

los niveles obtenidos desde los
sistemas de gestion

Ef

Medicion de Indicadores
RPU (objetivas)
Estos datos objetivos muestran
los niveles obtenidos en los
diferentes canales de atencion,
satisfaccion, asi como la cade
PQRs interpuestas
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Medicion de Experiencia

del Usuario (objetivas)
Esta medicion usa dispositivos
para evaluar la experiencia de
uso de los servicios de
telecomunicaciones
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Medicion de Percepcion
del Usuario (subjetivas)

Esta medicion usa encuestas
realizadas a los usuarios para

identificar la calidad del servicio



MEDICION EXPERIENCIA DEL USUARIO

Servicios moviles:
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Servicios moviles:
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ETSI EG 202 057-4

o (a)*p(1 —p)

N = A2

10 Ciudades

o (a)* = 1,96 (para conseguir nivel de
confianza del 95%)

N = Tamano de la Muestra

A = Margen de error (5%)

p = Proporcion de la poblacion (0.5)
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Servicios moviles:

Mediciones en
tiempo real
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REPORTE DE CALIDAD o n dcater

iinc ICI0S

resultados en portal s A A
para informacion de los S
usuarios 44
% & BAHMNOUILM-MGOMD C
BUCARAMANGA==MANIZALES
MEDELLIN=NEIVA==POPAYAN
0UIBDG = SANTA MARTA == TUNJA
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@ El indice de Llamadas

Caidas Promedio en Esparia 5
durante el 2018 fue de 0,8%. I

9 Siguiente Indicador - |2017 20 -5?|E=3'1'E- 2017 ?-"IH-- 2016 2017 :.'1"- 2017 'II1-- 2016 2017 2018|2017 2018|2017 2018|2017 2018|2017 "r1-" 2017 2018

Barranquilla Bogota Bucaramanga Manizales Medellin Neiva Popayan Quibda  |Santa b 'Iart:u Tunja

@ El tiempo de carga WEB
Promedio en Espafia durante
el 2018 fue de 8 segundos.

9 Ver Besultados o 2018|2016 2017 2018|2016 2017 2018|2017 2018 2017 2018|2017 2018 (2017 2018 (2017 2018 (2017 2018 | 2017 2018
Bogota Bucaramanga Manizales JEdEIIl'n Nemva Yopayan Quibdd | Santa Marta Tunja
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Servicios fijos:
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5 ciudades con poblacion superior a 500 mil habitantes
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REPORTE DE CALIDAD SR AT
SE R 0 Publicacion de

'r s F’ Jas s resultados en portal
0 . para informacion de los
2018 usuarios

BOGOTA D.C = CALI
CUCUTA == MEDELLIN
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Cali Cucuta

5 grafica inferior musstra & 12
.-."..:::; MBSO dE Cadd .. B ﬁz

) La Velocidad de descarga | -

HTTP Promedio en Espana

durante el 2018 fue de -

37Mbps. =




¢ DONDE NMEDINIIPS

Los Interesados pueden consultar los resultados de
esta medicion en Post{data}, una plataforma
disenada por la CRC para acceder facilmente a los
datos relevantes del sector de comunicaciones.
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:DONDE MEDIMOS?

POSb [daba] CAMBIAR COMTRASTE D SELEEGIDNARIDIDM.H | TAMANO DE LETRA: = ' < J JULIAMN.FARIA...
Més alld de les datas

Categorias de Basqueda ~

Los  Interesados  pueden

CATEGORIAS DE INFORMACION consultar los resultados de

esta medicion en Post{data},

una plataforma disenada por la

L LR LR CRC para acceder facilmente a

- - — los datos relevantes del sector
de comunicaciones.

Postidatal - sy
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