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Evolucion del Sector Telecom

Del monopolio estatal a la competencia

Privatizacion Apertura  Competencia

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Hasta 1994 1994 -1998 1998 - Hoy
Monopolio Monopolio Apertura Mercado

Estatal Privado Regulado (TdP, AT&T, Bellsouth)

Antes de la Después de la
Privatizacion Privatizacion
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Mitos sobre la competencia
en telefonia fija

1. “En el Peru existe monopolio e fija local”.

1. 9 empresas cuentan con concesion de telefonia fija y 3 de ellas
operan en el mercado: TdP, AT&T y BellSouth.

2. Una de las entrantes (BellSouth) ofrece de manera masiva el
servicio a clientes domésticos.

2. “El cargo de interconexion es maI Impide
el ingreso de competencia”.
1. El cargo ha bajado progresivamente de US$ 0,029 (1999) a US$

0,01208 (2003)

2. Se han aprobado hasta la fecha 139 relaciones de interconexion
y 12 para brindar servicio de telefonia fija local.
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Mitos sobre la competencia
en telefonia fija

3. “Soblo en el Peru no existe compe \ elefonia

fija local”

1. Latelefonia fija local demanda altos montos de inversion y un
lento retorno por tanto es poco atractiva para los inversionistas
en un entorno como el actual.

2. En paises con mayor competencia y largos afos de apertura,
los operadores entrantes no alcanzan el 20% de participacion
de mercado.

3. Generalmente el proceso de competencia se concentra en un
inicio en los clientes corporativos y de mas altos ingresos.

4. Diferente es el panorama en otros servicios en los cuales
hemos registrado altos niveles de competencia como en LD,
Movil e Internet.
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Mitos sobre la competencia
en telefonia fija

4. "OSIPTEL regule Telefénica”

1. Las Resoluciones de los Cuerpos Colegiados en materia de
controversias entre empresas sefalan lo siguiente:
- A favor de Telefonica: 4 procesos
- Parcialmente fundadas: 4 procesos
- En contra de Telefénica: 7 procesos

2. Las Resoluciones del Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de los usuarios, que es segunda instancia:
- Fundados (a favor del usuario): 12,531
- Parcialmente fundado: 2,340
- Infundados: 11,881
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Mitos sobre la competencia
en telefonia fija

4. “OSIPTEL regula \- Telefénica” (...)

3. Las medidas regulatorias de OSIPTEL han generado 9 demandas
de arbitraje del Grupo Telefonica.

4. OSIPTEL tiene 76 procesos judiciales ante demandas del Grupo
Telefonica.
- En 9 de 10 procesos resueltos le han dado la razén a
OSIPTEL.
- 66 procesos estan pendientes de resolucion.

5. Producto de las diversas acciones de supervision y de solucion de
controversias, OSIPTEL ha sancionado a Telefénica con cerca de
US$ 3,778,436 y ha ordenado la devolucion a los usuarios de
aproximadamente US$ 6,837,571
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Situacion actual del Sector
Telecomunicaciones
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Telefonia fija local

Dptos. Empresas
Telefonica, BellSouth,

Lima AT&T y Americatel

Otros dptos. Telefonica

B Un operador
(23 dptos.)

B Cuatro operadores

(1 dpto.)

Lineas en servicio por empresa

Telefonica

1.702.618

AT&T

8.983

BellSouth

+ de5.000

Americatel

90

Total

1.716.691

Fuente: OSIPTEL
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Telefonia larga distancia

B Un operador B Tres operadores
(8 dptos.) (7 dptos.)
B Dpos operadores O 23 operadores
(8 dptos.) (1 dpto.)
Dptos. Empresas

(23) Americatel, AT&T, BellSouth,
Convergia, Telefénica, otras mediante

Lima ) .
tarjetas de pago y algunas solo con
trafico entrante.
Cajamarca AT&T y Telefonica
Ayacucho, Ica, Junin,
Moquegua, Puno, San Americatel y Telefénica

Martin y Ucayali.
Ancash, Arequipa,
Cusco, Lambayeque,
La Libertad, Piura 'y
Tacna.

Otros dptos. Telefonica

Fuente: OSIPTEL

Americatel, AT&T, BellSouth y Telefonica
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Telefonia movil
B Dos operadores M Tres operadores

(10 dptos.) (10 dptos.)
B Cuatro operadores
(4 dptos.)
Dptos. Empresas

La Libertad, Ancash, Lima, | BellSouth, Nextel,
Ica Telefonicay TIM

Arequipa, Cajamarca,
Cusco, Junin, BellSouth,
Lambayeque, Loreto,
Piura, Puno, Tacnay
Tumbes

Telefénicay TIM

Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Huancavelica,
Huanuco, Madre de Dios, Telefonicay TIM
Moquegua, Pasco, San
Martin y Ucayali

Lineas totales por empresa (Jun. 2003)
Telefénica | 1.303.795
BellSouth 583.822

TIM 465.106
Fuente: OSIPTEL Nextel 140.065
Total 2.492.788
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Teledensidad
Densidad por cada 100 habitantes
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Distribucion de la Telefonia Fija a Nivel de
Distrito
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Retos del
sector telecomunicaciones
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1. ;Qué hacer para aumentar la
cobertura?

Nuevas formas de comercializacion: Cambios en la
vision de las empresas de telecomunicaciones

v' Trabajar con micro-empresas que estén dispuestas a operar en
zonas pequeias con menores margenes de ganancias.

v' Medianas y grandes empresas deben segmentar sus mercados de
acuerdo a las necesidades y habitos de consumo de la poblacion.

v" Nuevos proyectos de infraestructura utilizando fondos del FITEL.
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., Qué hacer para aumentar la
cobertura?

Vision de nuevo esquema de negocios

Nuevo esquema de
negocios

Empresas Marco Participacion
con mayor Re?ulgg?no de la

~ usode Flexible Sociedad
iInformacion Civil

S 0SIPTEL Elaboracién: OSIPTEL




2. ¢Como lograr mejores tarifas?

1. Mayor competencia entre los diversos servicios y
utilizacion de nuevas tecnologias.

2. Factor de productividad y planes tarifarios

3. Promover reduccidon de costos de transaccion de
empresas, mediante interoperatividad, interconexion,
ordenamiento de la regulaciéon municipal con licencias
para tendido de red, etc...
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3. ¢COmo mejorar los servicios?

Relacion Regulador — Empresa - Usuario

> 0SIPTEL

v" Supervision estricta
v Regulacioén I
complementaria

v" Solucioén de
controversias

Empresa v Mayor acercamiento al
usuario

v Mas comunicacion en
dos sentidos

v Promocion de cultura de
derecho

v Exigir cumplimiento

de condiciones de
USo Usuarios

v Procedimiento de
reclamos
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El Regulador de las
Telecomunicaciones
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Funciones MTC - OSIPTEL

MTC OSIPTEL

v’ Establece la politica v Regula el mercado y promueve la

general de competencia.
telecomunicaciones. v" Dicta normas en proteccion de
usuarios, los orienta y resuelve
v Otorga concesiones a reclamos en 2da. Instancia.

través de contratos. v' Supervisa el adecuado
cumplimiento de los Contratos de

v Administra el espectro Concesion.
radioeléctrico. v Aprueba Tarifas dentro del

sistema de Tarifas Tope.
v Administra FITEL.
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Serviclos supervisados

v Telefonia Fija (local y de larga distancia)
v Telefonia movil

v Telefonia Publica

v Tv. por Cable

v Acceso a Internet

v" Empresas de Valor Ahadido
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1. Regulacion
Normativa: Relacidon empresa—empresa y empresa-usuario

v Condiciones de acceso a infraestructura
v Pagos entre empresas (fijar cargos de

[N interconexion) 4
\ v Desregulacion que incentive la competencia /
\ v Pagos de los usuarios (fijar/supervisar tarifas de /

\ acuerdo al Contrato y reglamento de tarifas) g
\ /

\ = @AM /

k
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1. Regulacion
Rol de OSIPTEL en temas tarifarios

v" Fija tarifas en el servicio de Telefonia Publica.

v Aprueba solicitudes de reajuste y planes tarifarios en
los servicios de Telefonia Fija y de Larga Distancia de
Telefonica, sobre la base de las tarifas tope
establecidas en los contratos de concesion.

v’ Supervisa tarifas en otros servicios: telefonia movil,
television por cable, etc.
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1. Regulacion
Ambito de Accidon de OSIPTEL

OSIPTEL no es competente para:

v Reducir Tarifas fuera del marco contractual.

v" Eliminar conceptos tarifarios establecidos en los
contratos.
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2. Libre Competencia
Relaciones entre empresas

v Supervisar la libre y leal
competencia, restringiendo
practicas anticompetitivas

\ N v Resolver controversia entre 7[
~ empresas P
S -~ — =
- -— e S - -
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3. Proteccion de Usuarios
Relaciones OR-usuario

Marco Supervision
Normativo v Inspeccién de servicios

v'Procedimiento de reclamos v'Fiscalizacion de servicios
v"Condiciones de Uso v'Supervision atencion de reclamos

v'"Reglamentos (Calidad) _
Solucion de

Reclamos

Informacion /

Investigacion

Educacion v'Encuestas (Estudios de Demanda)
v'Oficinas de Orientacion v'Focus groups
v"Comunicacién masiva v'Analisis datos de orientacion
v'Presencia en provincias v'Evaluacion de impacto de regulacién

S OSIPTEL



3. Proteccidon de Usuarios
Orientacidon de usuarios
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4. Fondo de Inversion
Telecomunicaciones Rurales

v Fitel es el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
administrado por OSIPTEL.

v Promueve el Acceso Universal del servicio a través de
proyectos aprobados por el MTC.

v Tiene autonomia econdmica y financiera y ha sido
creado para financiar la provision de servicios de
telecomunicaciones en areas rurales y lugares
considerados de preferente interés social.
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4. Fondo de Inversion
Proyectos del Fondo

»

¥i
Proyecto Piloto ;

en la Frontera Norte

Nuevos Proyectos

Proyecto de acceso publico

a Internet en capitales de distrito
Proyecto de mini-redes

Proyectos Piloto

Proyecto Norte

Proyecto Centro Norte

Proyecto Selva Norte

Proyecto Centro Oriente LR
Proyecto Centro Sur -

DOOBE 0N B

Proyecto Sur

Proyecto Piloto ITDG - Cajamarca

Proyecto Piloto EHAS - Amazonas
Proyecto de Incremento de la Penetracion
de Teléfonos Publicos Comunitarios

en el Interior del pais Fuente: OSIPTEL
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Transparencia en la Gestion

Audiencias

Agenda de Publicas

Reuniones

Publicacion
de Normas

Transparencia
Agenda del
Directorio

Comunicaciones
Institucionales

Pre-Publicacion
de Proyectos
para comentarios
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;Lo que debes zaber

=i el teléfono estd cortado
por falta de pago, ioué
plazo tiene la empresa para
reponer el servicio?

LG tipos de reclamo
puedo hacer?

iCual es el plazo para
presentar mi reclamo?

RECLAMOS EN
TELEFONIA:

BYUS

El Sector

OSIPTEL 7e orients
www.osptel.gob.pe

U5 IPlEl Te informa

Agencias de aduanas representan mercado importante para
telefonia celular

(Sinteszis, Martes 12 de Agosto, P11 TIM Perd v la Asociacion de Agertes de
Aduanasz del Perd suscribieron un contrata de cooperacion comercial para ofrecer
una red de comunicacion para ofrecer una red de comunicacion entre las
agencias de aduanas v empresas relacionadas, o gue les generara un ahorro del
a0 por ciento en comunicacion mowil. . wer mas

0-801-121-21

FonoAyuda |
i

La Orientacion que td necesitas

FITEL

-+ Novedades

Ll et 0 AT DD A L D

®* Dpiniones de O=IPTEL a
Provectos de Ley del
Congreso

® ndicacores del sector a
junio 2003

* Rezoluciones del Tribunal
de Solucion de
Controversias

documentos
de interés

Directorio
Telefonico
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