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Planes Tarifarios
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Cronologia

v 06 de febrero de 2003: OSIPTEL observa solicitud de ajuste
tarifario especial.

v’ 21de febrero de 2003: Aprobacién de los Planes Tarifarios:

Planes por Minuto (Planes S/. 39.90, S/. 64.90, S/.
74.90, S/. 84.90, S/.94.90).

Fonofacil Plus y Linea Social Intrared.

v 05 de marzo de 2003: Aprobacion del Plan Tarifario “S/.54.90").

v 10 de marzo de 2003: Aprobacién del Plan Tarifario “Linea Plus
Premium” (S/.119.90).

v 24 de marzo de 2003: Aprobacion de los Planes Tarifarios
“Bajo Consumo” (Plan S/. 39.90 al segundo)
Linea Social Intrared (al segundo)

Criterios para la aprobacion de los
planes tarifarios

v Cuando OSIPTEL aprueba un plan, tiene como
criterio que el plan genere un ahorro para los
usuarios, de acuerdo a sus niveles de consumo.

v' El criterio principal para aceptar los nuevos planes
tarifarios por parte de OSIPTEL es que éstos
constituyan una mejora para los usuarios, es decir
benefician a todos los usuarios que opten por el
traslado y no perjudica al resto de usuarios.
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Planes Tarifarios “Abiertos”™

v" Definicion:
Al igual que desde una Linea Clasica, se pueden efectuar
llamadas locales luego de consumido el tiempo libre, asi
como llamadas fijo-mavil, llamadas a Internet y llamadas de

larga distancia a través de preseleccion y llamada por
llamada.

v A la fecha se ofrecen siete (7) planes de este tipo y
en mayo se espera el inicio de la comercializacién
del Plan Bajo Consumo al segundo.

Planes Tarifarios “Abiertos”™

Minutos Tarifa Local Fijo-Fijo por -
Planes por Pago Fijo : : M Minuto Adicional gop
N M Minutos Libres adicionales alos - - de
Minuto minutos libres Horario Horéno cadallamada
Normal (**) | Reducido ()
Plan 39.90 S/.39.90 60 Sin restriccion (*) | S/. 0.140 S/.0.070 1 minuto
Plan 64.90 S/. 64.90 270 Sin restriccion (*) | S/.0.128 S/.0.064 1 minuto
Plan 74.90 S/.74.90 365 Sin restriccion (*) | S/.0.116 S/.0.058 1 minuto
Plan 84.90 S/. 84.90 470 Sin restriccion (*) | S/. 0.106 S/.0.053 1 minuto
Plan 94.90 S/. 94.90 580 Sin restriccion (*) | S/. 0.092 S/.0.042 1 minuto
30 (Horario Normal)/ | . T, .
Plan 54.90 S/. 54.90 60 (Horario Reducido) Sin restriccion (*) S/.0.092 S/.0.042 1 minuto
Tarifa Semiplana 119.9 60 Sin restriccion (*) | S/. 0.092 0 1 minuto
Tarifa Local Fijo-Fijo por
Plan al Pago Fijo . .Segundos Segundo Adicional Cargo Por
M Segundos Libres | adicionales a los & = de
SeQundO segundos libres Horario Horario cadallamada
Normal (**) [ Reducido (**)
Plan 39.90 S/. 39.90 3600 Sin restriccién (*) | S/. 0.00233 | S/. 0.00117 30 segundos

(*) Luego de consumidos los minutos o segundos libres, se pueden seguir efectuado llamadas locales a teléfonos fijos y méviles, llamadas de larga distar

(**) Horario Normal:
Horario Reducido:

De lunes a viernes de 08.01 hrs. a 19:59 hrs, sabados hasta las 15:59 hrs..
De lunes a Viernes de 20:00 hrs. a 08:00 hrs.; sabados desde las 16.00 hrs y domingos y feriados todo el dia




Planes Tarifarios con Limite de
Consumo

v" Definicion:
Consisten en un pago fijo mensual que otorga tiempo

libre de conversacion para

llamadas

locales a

teléfonos fijos. Una vez consumido el tiempo libre se
requiere del uso de una tarjeta de pago para realizar

llamadas adicionales.

Para efectuar llamadas locales a teléfonos mdviles y
de larga distancia se utiliza una tarjeta de pago.

Planes Tarifarios con Limite de
. Tarifa Local Fijo-Fijo por
" Minutos . s Cargo por
Ple_m por F';Iag:szlgl) Minutos Libres adicionales alos M|r.1uto pdicionsl = establecimiento de
Minuto minutos libres Horario Horario cada llamada
Normal (*) Reducido (*)
. 1 minuto (Min. libres)/
Fonoféacil Plus | /. 39.90 60 Con Tarjeta S1.021 s.010 |t minuto (Min. libres)
Sin cargo (Tarjeta)
Tarifa Local Fijo-Fijo por
Plan al Pago Fijo X SHYURERS Segundo Adicional LCIargo_por
A Segundos Libres | adicionales alos = = est; 1to de
Segundo segundos libres Horario Horario cada llamada
Normal (*) | Reducido (*)
Plan Social S/. 25.00 1800 Con Tarjeta S/. 0.0035 S/.0.0017 Sin cargo

(*) Horarios para tarjeta Horario Normal:
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De lunes a sabado de 07.00 hrs. a 22:59 hrs.
Horario Reducido: De lunes a sabado de 23.00 hrs. a 06:59 hrs. y domingos y feriados todo el dia.




Planes mas convenientes segun
rangos de consumo mensual

Planes por Minuto vs Linea Clasica

PLANES MAS CONVENIENTES SEGUN CONSUMO MENSUAL Y DISTRIBUCION DE TRAFICO POR HORARIO
Planes Abiertos por Minuto

N MAYOR CONSUMO EN LA NOCHE Y "
MAYOR CONSUMO EN EL DIA FINES DE SEMANA % de L.|neas
% AN T00% - 70% [ o0% a0% | 0% - 0% Clasicas
" 0
4
£ 750 Plan 39,90 52%
g‘ P Q
8 350 gl
=2
5 750 Plan 74,90
E Plan 84,90 35%
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>
1’3
8 1000
g
§ 1500
3 Plan 94.90 13%
_é 2000 Plan Premium
3000 119,90 (%)
% HN T00% - 70% 60% - 40% 30% - 0%

() Se asume que todas las llamadas en horario reducido son dentro de la red de Telefénica del Perd.

Planes mas convenientes segun
rangos de consumo mensual

Planes por minuto y Plan Bajo Consumo al
sequndo vs Linea Clasica

PLANES MAS CONVENIENTES SEGUN CONSUMO MENSUAL Y DISTRIBUCION DE TRAFICO POR HORARIO
Planes Abiertos por Minuto y Plan al Segundo

MAYOR CONSUMO EN EL DIA | | Ng"(?Hvé)s Eﬁgzuoygoséuk?m % de Lineas
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2 250
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2
8 1000
g
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E ( ) Linea Premium (*) 0
3000 (Semiplana 119.90)
% HN 100% - 70%

(*) Se asume que todas las llamadas en horario reducido son dentro de la red de Telefonica del Peru.




Migraciones y altas nuevas a los
planes tarifarios

Planes Tarifarios | Altas Nuevas | Migraciones Pen_cmnes Total
Pendientes (*)

Plan Tarifario S/.39.90 889 73 815 298 75 002
Plan Tarifario S/.64.90 147 9692 56 9 895
Plan Tarifario S/.74.90 83 4 059 23 4165
Plan Tarifario S/.84.90 33 1961 6 2 000
Plan Tarifario S/.94.90 208 6 596 56 6 860
Plan Tarifario S/.54.90 68 2681 25 2774
Linea Premium (S/.119.90) 350 15123 81 15 554
Fonofacil Plus 16 338 71 376 13 649 101 363
Fonobox 884 0 0 884

Total 19 000 185 303 14 194 218 497

(*) Solicitudes de nuevas lineas pendientes de pago

Informacion al 24 de abril de 2003
Fuente: Telefonica del Perd S.A.A.

Acciones de OSIPTEL posteriores a la
aprobacidon de los planes tarifarios
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Acciones

1. Campafa de informacion y orientacion via medios de
comunicacién masiva y medios directos.

2. Orientacién a través del Servicio al Usuario y la unidad movil de
OSIPTEL (MoviAyuda) en Lima, CentroAyuda (provincias) y
FonoAyuda (0-801-121-21) y colocacién en la pagina web de
OSIPTEL de una calculadora de tarifas asi como de las
comunicaciones cursadas entre Telefénica 'y OSIPTEL.

3. Emision de Resolucién de Consejo Directivo N° 026-2003-
CD/OSIPTEL que regula los derechos de los abonados y usuarios
a contratar y migrar a los distintos planes tarifarios que ofrezcan
las empresas operadoras del servicio de telefonia fija.

1. Campanas de orientacion

Presentaciones teatrales.

Campafias via medios de comunicacion
masiva, entrevistas, enlaces via microondas,
etc.

....h

Orientacion a usuarios: A través de AP
campafias itinerantes, Servicio al Usuario y
unidad moévil (MoviAyuda) en Lima,
CentroAyuda (Provincias) y FonoAyuda (0-
801-121-21).
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2. Informacion disponible en la pagina
web de OSIPTEL

1P ORRALTE [ P
W ———— _  —_ Documentos publicados:Comunicaciones
cursadas entre la empresa y el regulador,
L asi como los informes que sustentan las
* | = aprobaciones de planes tarifarios efectuadas
por OSIPTEL.

Calculadora de Tarifas: A fin de que los B e e -
usuarios puedan consultar qué plan se
ajusta mejor a su nivel de consumo.

3. Resoluciéon de Consejo Directivo N°
026-2003-CD/OSIPTEL

v Publicada en el Diario Oficial El Peruano el martes 15 de abril
de 2003.

v Regula los derechos de los abonados del servicio de telefonia
fija a contratar y migrar a los distintos planes tarifarios que
ofrezcan las empresas operadoras del servicio de telefonia fija.

v" En la norma se identifican los siguientes temas:

El derecho del abonado a la contratacién y a la migracion.

Los condicionamientos y practicas que pueda desarrollar la empresa
operadora y que afecten a los usuarios.

El procedimiento para la aceptacion de la solicitud de migracion.

La migracion de los servicios en los cuales se ha pagado un cargo
Unico de instalacién y en los casos de contratos a plazo forzoso.

El régimen de infracciones y sanciones.
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