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Dilema del ser o no ser

v" ¢ Debe existir regulacion especifica para nuevos
servicios?

v ¢ Quién decide si debe existir o no existir?




Agenda

OSIPTE

v" Formaciéon de Mercados

v Relaciones Contractuales y Regulacion
v" Incertidumbre

v" Estructura Normativa de Mercados

v" Nuevos Servicios

v" El Dilema

v" La secuencia regulatoria
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Formando Mercados (1)

OSIPTEL

v" El funcionamiento de un mercado se refleja en las
relaciones contractuales que el mercado genera.

v" La relaciones contractuales (comprador — vendor)
definen y determinan:

- la organizacion interna de una empresa.
- SuUS relaciones con otras empresas.




Formando Mercados (2)
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Fuente y Elaboracién: OSIPTEL @ v ﬁ




Formando Mercados (3)
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v" La regulacioén sectorial tiende a aparecer cuando:

* Los agentes del mercado lo solicitan (empresas,
usuarios).

« La especificidad del sector requiere de soluciones
particulares.

* Se desea influir sobre la estructura de mercado
(relaciones contractuales) de forma ex — ante o0 ex —
post.




Relaciones Contractuales
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Incertidumbre (1)
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v" Incertidumbre existe:

En los contratos privados
 Empresa-Empresa
 Empresa-Usuario

En la utilizacion de nuevas tecnologias
En las respuestas de los usuarios y las empresas
En el comportamiento del regulador




I Incertidumbre (2)
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v La incertidumbre genera costos de transaccion. Dar
soluciones a eventos no previstos.

v El manejo administrativo de los costos de
transaccion da lugar a que existan diferentes formas
contractuales.

v Las empresas mantienen diferentes tipos de
contratos para manejar sus costos de transaccion.
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I Incertidumbre (3)
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v Las empresas no siempre pueden solucionar a
través de formas contractuales sus diferencias (por
Incertidumbre) con otras empresas o con los
usuarios.

v" La regulacion sectorial tiene el propdsito de disminuir
los costos de transaccion que se generan entre:

° empresa-empresa
° empresa—usuarios




Estructura Normativa
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Fuente y Elaboracién: OSIPTEL @ v ﬁ




Nuevos Servicios (1)
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v LOS nuevos servicios se pueden desarrollar en un
ambiente de incertidumbre:

e Tecnologica
 Mercado

v ¢ Necesitan de Regulaciéon Sectorial?




I Nuevos Servicios (2)
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v" Los costos de transaccion generados por los nuevos
servicios no tienen precedentes.

v Estos costos no pueden dimensionarse ex — ante.

v" En la medida que puedan dimensionarse con mayor
facilidad ex — ante, los costos de transaccion
generados podran ser administrados de forma
privada y/o supervisada.
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Fuente y Elaboracién: OSIPTEL v




Nuevos Servicios (4)
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v" Es mas probable una intervencion regulatoria, cuando la
maduracion de nuevos servicios se realiza de manera
Inter-dependiente con otros serviclios:

« complementaridad de servicios
* base para el desarrollo de otros servicios
« Ventas atadas, entre otros.

v La intervencion puede ser ex — ante 6 ex — post.




El Dilema Regulatorio:
) Ser o no Ser (1)
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v Proposicién 1: La regulacion especifica de nuevos
servicios existira en la medida que su desarrollo lleve
a condicionar el desarrollo de otros nuevos servicios.

v Proposicién 2: La probabilidad de que exista una
mayor (menor) demanda por regulacion especifica
dependera de las posibilidades que las partes
contratantes tengan para resolver sus diferencias y
disminuir los costos de transaccion. Los mismos
agentes del mercado la demandaran.
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El Dilema Regulatorio:

,} Ser o no Ser (2)
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v Proposicién 3: El mismo mercado y sus fallas deben
determinar el grado de intervencion a través de
regulacion especifica.

v" Proposicién 4: Un exceso o una subestima de
regulacion especifica (o simétricamente de auto-
regulacion) genera costos sociales que pueden eliminar
la provision del servicio.

v" Proposicion 5: La intervencion con regulacion especifica

para nuevos servicios en crecimiento puede frenar su
desarrollo.




Normativa comercial
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Fuente y Elaboracién: OSIPTEL @ v ﬁ




cQué le interesa a OSIPTEL?

e
OSIPTEL

Un usuario informado, libertad de contratacion y tarifas
competitivas

+

Empresas innovadoras, agresivas comercialmente en
un entorno de libre competencia

Beneficio para la Sociedad
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2+ Lo que debes saber

Si el teléfono esta cortado
ot fatta de pago, i gué
plazotiene la empresa para
reponer e servicio’

En cazo de terminar mi
contrato de telefonia con
deuda pendiente, jGué
plazo tiene la empresa
opetadora para cobrarme
oz montos adeudados?
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de OSIFTEL
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 OSIPTEL fija posicidn ante la venta de Bellsouth

Organismo regulador sostiene que compra por parte de Telefonica no
reguiere su aprobacion
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Bl Comercio, Pag. a7 - El Crganismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), mediante un comunicado, afirmd que la adguisicion
de la empresa Bellzouth Perd por parte del grupo Telefonica representa un acta de
"concentracian harizontal.
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