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Modelo de Regulacion Tarifaria

OSIPTEL

v' Tarifas reguladas:

« Sujetas a tarifas tope, establecidas en los contratos de
concesion de telefonia fija de TdP.

v Tarifas supervisadas:

e Servicios en libre competencia. Las empresas pueden fijar
liboremente las tarifas.

« En mercados en competencia se espera que las empresas
ofrezcan a los usuarios distintas alternativas tarifarias.

« Para la aplicacion de nuevas tarifas, la decision de las
empresas debe ser comunicada a OSIPTEL y publicadas para
conocimiento de los usuarios.
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., Qué es el Factor de Productividad?




Marco de la Regulacidon para la
OSIPTEL telefonia fija

v" Establecidos en los contratos de concesion.

v Regulacion tarifaria asimétrica.

v Regulacion tarifaria por incentivos.

v FOormula del Factor de Productividad.




. Qué es el Factor de
SSIPTEL Productividad?

)

v" Es un modelo de regulacion tarifaria que brinda incentivos para
gue la empresa reduzca sus costos de produccion y estos ahorros
sean trasladados a los usuarios via tarifas mas bajas.

v La aplicacion del Factor de Productividad presiona a la empresa
regulada a ser mas eficiente y compartir sus beneficios con los
usuarios a traves de menores tarifas.

v Para hacerlo efectivo, debe calcularse cada 3 afios y su
aplicacion debe simular un escenario de competencia.

v" Su vigencia es por un periodo de tres afios, en el cual no puede
ser modificado.

v El actual Factor de Productividad es de 6% anual. Entré en
vigencia el 01 de septiembre de 2001 y regira hasta el 31 de
agosto de 2004.
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¢cDe qué depende el efecto de la

OSIPTEL aplicacion del Factor?

v El valor anual obtenido debe aplicarse proporcionalmente
cada trimestre debiendo OSIPTEL aprobar dichos ajustes.

v El efecto del Factor sobre las tarifas dependera de:

« La evolucién de la inflacion.
 El valor del Factor de Productividad.

v" Con tasas de inflacién bajas, como las actuales, el Factor
permite no solo reducciones reales, sino tambiéen
nominales en las tarifas.




El Factor de Productividad es una
% estimacion técnica
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OSIPTEL

v Es fijado en forma transparente y objetiva.

v" OSIPTEL estima el Factor en base a un modelo técnico
gue es internacionalmente aceptado y responde a las
mejores practicas de la regulacion.




W . Sobre qué servicios
OSIPTEL se aplicara?

v" De acuerdo al Contrato de Concesion, se aplica sobre tres
canastas de servicios:

e CanastaC Instalacion

e CanastaD Renta mensual
Llamadas locales

e Canasta E Llamadas LDN
Llamadas LDI

v Al interior de una canasta, como la D o E, algunas tarifas pueden
subir y otras bajar, siempre gue en promedio se cumpla con la
reduccion obligatoria por efecto del Factor de Productividad.
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OSIPTEL

¢ Cual ha sido el efecto del Factor de
Productividad?




J Resultados (1)
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v" Ampliacion del Horario Reducido :

* Lunes a Viernes de 8:00 pm a 7:59 am. (antes
empezaba a las 11:00 pm)

e Sabados desde las 4:00 pm (antes empezaba a las
11:00 pm)
 Domingos y feriados todo el dia.
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Resultados (2)
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v" Reduccion del cargo de instalacion en 15.0% en términos
reales (de S/. 493.1 a S/.419.2).

« Actualmente existen promociones para cargos de instalacion que
van desde los S/. 42.8 a los S/. 233.7 sin 1.G.V.

v Reduccion de la tarifa de renta mensual promedio en 10.0%
en términos reales (de S/. 53.6 a S/. 48.2).

« Actualmente existen planes tarifarios con rentas de S/. 40.2y S/.
25sin 1.G.V.

v Reduccion en promedio de 15.8% de la tarifa por minuto de
llamada local (de S/. 0.106 a S/. 0.091) en términos reales.

Nota: Se ha evaluado la variacion acumulada de las tarifas promedio entre el
segundo trimestre de 2001 y el cuarto trimestre de 2003.
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Resultados (3)
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v Desde la aplicacion del factor en 2001 hasta diciembre de 2003, los
abonados han reducido su gasto.

v El ahorro acumulado estimado para un abonado promedio varia de
acuerdo a su consumo y eleccion de plan tarifario. El ahorro se ha
estimado en aproximadamente:

- 5/.209 para los de bajo consumo (menos de 200 minutos
facturados al mes)

- S5/.243 para los de mediano consumo (entre 201-500 minutos
facturados al mes), y

- 5/.580 para los de alto consumo (mas de 500 minutos
facturados al mes).

v Los nuevos planes tarifarios introducidos a inicios de 2003 habrian
generado un ahorro adicional de S/. 38 millones.
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o Resultados (4)
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v" Reduccidn en las tarifas de LDN y LDI por efectos de la
competencia, gracias a la introduccion de planes
promocionales:

* Reducciones de hasta 68% en tarifas por minuto de
llamadas de LDN.

* Reducciones de hasta 70% en tarifas por minuto de
llamadas a EUA. (destino mas frecuente)
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Revision del Factor de Productividad
para el periodo
septiembre 2004-agosto 2007
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;,Como se calcula?
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v" Utilizando informacion de la empresa, del mercado
peruano de telecomunicaciones y de la economia.

v Sobre la base de la productividad de la empresa en un
determinado periodo de tiempo.

v' La productividad es un indicador de los ahorros en
costos de la empresa.

v Si la empresa logra producir al menos la misma cantidad
de servicios a un menor costo, habrd mejorado su
productividad.
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o Informacion considerada para el

OSIPTEL Calculo del Factor (1)

v Por el lado de los ingresos, se considera la totalidad
de los servicios gque brinda la empresa regulada:

e Renta Mensual
e Servicio local medido

« Otros servicios locales
(llamadas fijo-movil, servicios
suplementarios)

 |nstalacion

e Larga Distancia Nacional

e Larga Distancia Internacional
» Telefonia Publica

Servicios Moviles
Television por Cable

Comunicaciones de
empresas (arrendamiento
de circuitos, data)

Guias Telefénicas

Otros (adecuacion de red,
otros larga distancia)

B




o Informacion considerada para el
OSIPTEL Calculo del Factor (2)

v Se escoge un indicador de produccion fisica, para cada
uno de estos servicios:

e Lineas en servicio e Lineas en servicio moviles
* Minutos de llamadas locales * NuUmero de suscriptores a
- Altas nuevas (nuevos abonados al TV Cable.
servicio) « Oftros indicadores de
» Minutos de llamadas de larga produccion fisica
distancia nacional. estimados.

* Minutos de llamadas de larga
distancia internacional.

 Minutos de llamadas de teléfonos
publicos.




. Informacion considerada para el
OSIPTEL Calculo del Factor (3)

v Por el lado de los costos de la empresa, se considera:

e Costos en Personal.
e Costos en Materiales, Suministros y Servicios.
« Costos de Capital (Activo Fijo).

v" Otra informacioén relevante es:

* Numero de personal en planilla.
* Impuestos pagados.

« Participacion de los trabajadores en las utilidades
de la empresa.

* Deuda financiera de la empresa.




Informacion considerada para el
OSIPTEL Calculo del Factor (4)

v Por el lado de la economia general, se considera:

 Productividad de la Economia.
* |ndice de Precios al Consumidor.

 Indice de Precios al Por Mayor.

e Tipo de Cambio Promedio.
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Uy Informacion Complementaria
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v OSIPTEL también analiza la evolucion de otras
empresas y mercados de telefonia.

v Se evallan las tendencias de la productividad y
costos de la industria, y se toman como referencia.

v' ¢ Qué periodo se toma en cuenta?

 OSIPTEL analiza toda la informacion relevante y
disponible actualmente para el periodo 1995-2003.




¢,Cual es el nivel del Factor en
OSIPTEL Otros Paises? (1)

Australia Tesltra T_glefor,ua_\ local, LDN, LDl 'y 4.5% Desde 1-jul-2002 al 30-jun-
Fijo-Movil 2005
Telstra Renta Mensual -4.0% Desde 1-jul-2002al 30-jun-
2005
Telstra Conexion alared 0.0% Desde 1-jul-2002 al 30jun-
2005
Telefonia Publica, Larga D,
Bolivia ENTEL Tran§m|3|on d © I?atos, 6.1% Desde 1°-may-02 al 30-abr-05
Alquiler de Circuitos, Telex,
Telegrafia y Portadores,
Canadé Bgll Canada, TELUS, Sc?r\_/lmos Residenciales 3.50% 2002-2006
Alian TelecomSask Tel |Basicos
México Telmex Telefonia Basica 3.00% 2003-2006
. : . Conexibn a la red, telefonia Tasa de
R British Tel , . ., 2002-2
eino Unido ritish Telecom local, LDN, LDI, Fijo-movil. Inflacién (*) 002-2006

mayor al 4% entonces el X se fija automaticamente en 4%.

(*) En el Reino Unido las tarifas reguladas se mantienen fijas en términos nominales. Si la tasa de inflacién es. 5 ﬁ:




¢ Cuadl es el nivel del Factor en
GSIPTEL Otros Paises? (2)

Brasil Empresas establecidas [ Telefonia local 1.0% 2001-2005
Empresas establecidas [L.D. Nacional 5.0% 2004-2005
Empresas establecidas [L.D. Internacional 15.0% 2000-2005

Espafia Telefonica de Espafia |Telefonia Local, LDN y LDI 4.0% 2003
z;i)lefénica de Espafia Renta mensual -6.0% 2003

Perd Telefénica del Peru Renta mensuial, Telefonta fija 6.0% 2001-2004

local y larga distancia

(**) El valor negativo del factor indica un incremento de la tarifa en términos reales. La empresa no
puede incrementar por encima de este valor la tarifa del servicio afectado.
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Procesos de Aplicacion de los Ajustes
Trimestrales




¢Como se realizan los ajustes
OSIPTEL trimestrales? (2)

Formula de Tarifas Tope

B Inflacion ~ Productividad

Ajuste Tasa de Factor de _ | Tasade Factor de
Tarifario — Inflacion Productividad

v'Se actualizan topes tarifarios para cada canasta por inflacion (IPC).

v'El tope se aplica al promedio ponderado de las tarifas que se incluyen
en una canasta.




Z]") Escenarios de la aplicacion del

S S
S 11 Bee Factor de Productividad
Ajl_Jst(_e Tasa de Factor de Tasa de Factor de
Tarifario = Inflacion Productividad B Inflacion X Productividad

-6,00% 0,00% 6,00% 0,00% 94,00
-3,18% 3,00% 6,00% 0,18% 96,82
-1,30% 5,00% 6,00% 0,30% 98,70
0,58% 7,00% 6,00% 0,42% 100,58

(1) Tomando como Factor de Productivifdad el valor vigente para el periodo 2001- 2004.

Fuente: OSIPTEL E 3
S R S s L e (e S e e i S A




Limitaciones y obligaciones de
mw&m OSIPTEL respecto de los ajustes y
nuevos planes tarifarios

v No puede modificar ni crear unilateralmente canastas de
Servicios.

v" No puede imponer controles adicionales a planes o tarifas.

v Debe evaluar y aprobar la conveniencia de un nuevo plan
tarifario antes que éste sea comercializado e introducido en
el ajuste de tarifas.

v Puede sugerir el retiro de planes que han dejado de ser
convenientes para el usuario.
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Arbitraje sobre el Factor de
Productividad




Situacion actual

)
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OSIPTEL o
Pretension de TdP Posicion de OSIPTEL
v" Segun la empresa “el verdadero v Telefénica no ha podido demostrar
valor del Factor” es de 3.38% vy gue los estimados de OSIPTEL son
no de 6% como lo establecio “no razonables”.
OSIPTEL.

v" El resultado del arbitraje no puede
suplantar la funciéon reguladora de
OSIPTEL. No se puede elegir el
valor del Factor ni indicar como se
debe calcular.

v' La empresa pretende que los
arbitros que siguen el proceso se
pronuncien sobre el valor del
Factor. Sugiere que decidan

sobre aspectos metodologicos v" OSIPTEL no acepta que se
del calculo que son potestad de pretendan fijar por arbitraje
OSIPTEL. metodologias para realizar

estimaciones que son técnicas.
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Cronograma de actividades




Proceso de Revision del Factor de
% Productividad (1)
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OSIPTEL

1. Inicio del proceso de solicitud

de informacién. 10 de octubre, 2003

2. Resolucion de inicio del
Procedimiento de Revision por
parte de OSIPTEL.

3. Fecha limite para la remision
de informacion estadistica por 15 de marzo, 2004
parte de Telefonica.

29 de enero, 2004

4. Fecha limite para la remision

del estudio por parte de 23 de marzo. 2004
Telefénica del Perd. ’
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Proceso de Revision del Factor de
OSIPTEL Productividad (2)

5. Fecha limite para la

elaboracion del estudio y Primera quincena

proyecto de Resolucion de de abril, 2004
OSIPTEL.

6. Notificacion a Telefonica del Segunda quincena
Perda. de abril, 2004

/. Prepublicacion del Proyecto de Segunda quincena
Resolucion. de abril, 2004

8. Fecha limite para la recepcion Primera quincena
de comentarios por escrito. de junio, 2004




Proceso de Revision del Factor de
OSIPTEL Productividad (3)

9. Realizacion de la Audiencia Primera guincena
Publica. de junio, 2004

10. Evaluacion de comentarios y Primera quincena
publicacion del Mandato Final. de julio, 2004

11.Primera solicitud de ajuste |
trimestral de tarifas de Segunda quincena
Telefonica S.A.A., con el de julio, 2004
nuevo factor

12.Inicio de la aplicacion del 01 de setiembre, 2004

nuevo Factor de Productividad.
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29 de Enero de 2004

¢ Publicacion

Si el teléfono estd cortado
por falta de pago, igueé
plazo tiene la empresa para
reponer el servicio?

En caso de terminar mi
contrato de telefonia con
deuda pendiente, ;GUé
plazo tiene la empresa
operadora para cobrarme
los mortos adeudados?

Oportunidades
. de Empleo

" OSIPTEL evaltia medidas para reducir costos fijos de
operadores de celulares

(Gestion, Megocios, Pag. I El Organizmo Supervizor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), estd evaluanda la posibiidad de reducir costos
fijoz que tienen laz operadoras de celulares, de modo gue puedan dizsminuir las
tarifas de fiio a mavil, las mismas gue e han mantenido en el mismo nivel desde el
ano 2001, no obstante que las ofras tarifas (de movil & mavil v de movil & fijo) han
mostrado un gran dinamismo. . Yer mas

Www.osiptel.gob.pe

Totalidad de Procesos de
OSIPTEL Cerificados

Flaa IO M4 10

.+ Movedades

* Provecto de Lista
Enuncistiva de Informacian
Puhblica v Rezervads

* |nician procedimierto para la
Revizion del Factor de
Productividad aplicable
dentro del régimen tarifario
de Fdrmula de Tarifas Tope
establecidos en contratos
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Informe

Mowvil

INFORMATE

antes de elegir
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