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1994

T. Fija
Local (1)

T. L.D. (1)

A. Circuitos

T. Móvil(2)

A. Internet

T. Fija
Local (1)

T. L.D. (1)

Alquiler
Circuitos

T. Móvil (3)

Acceso a
Internet

1998

2003

T. Fija
Local (3)
T. L.D. (23)

Alquiler
Circuitos

T. Móvil
(4)

Acceso a
Internet

T. Rural

T. Fija
Local (5)

T. L.D. (20)

Alquiler
Circuitos

T. Móvil
(4)

Acceso a
Internet

T. Rural(2)

2005*

US$ 704 mm

US$ 1,253 mm

US$ 1,895 mm

US$ 2,005 mm

( ) Número de Empresas

2004 US$ 2,111 mm

T. Fija
Local (5)

T. L.D. (20)

Alquiler
Circuitos

T. Móvil
(3)

Acceso a
Internet

T. Rural(2)

* Ingresos estimados a partir de la información a septiembre del 2005.
Nota: Estimaciones de ingresos efectuadas a partir de las principales empresas 
del sector.

Fuente: Empresas Operadoras
Elaboración: OSIPTEL
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�������������������� � � � � 	 ����� � � � 	 ����� � � � 	 ����� � � � 	 ���� 
 � �
 � �
 � �
 � �
�    	�    	�    	�    	 � � �� � �� � �� � �
� � � � ��   � 	� � � � ��   � 	� � � � ��   � 	� � � � ��   � 	 � � �� � �� � �� � �

������������	��	��	
���������������	��	��	
���������������	��	��	
���������������	��	��	
���

� � � �� �� � � �� �� � � �� �� � � �� � � � � � 	 ����� � � � 	 ����� � � � 	 ����� � � � 	 ����  � � � � � � � �
�    	�    	�    	�    	 � � �� � �� � �� � �
� � � � ��   � 	 �� � � � �� � � � ��   � 	 �� � � � �� � � � ��   � 	 �� � � � �� � � � ��   � 	 �� � � � �
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Distribución por tipo de 
línea (a set. 2005)

Pre-pago:   3,971,189
(80.2%)

Post-pago y control:   
981,295 (19.8%)

TOTAL: 4,952,484
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��������,�/��������.���������	�����������,�/��������.���������	���

� �� � � � �� � � �� � � � �� � ��
�

Fuente: Gerencia de Políticas Regulatorias. Elaborado por OSIPTEL
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� Expansión de planes tarifarios:

• La mayor oferta de alternativas tarifarias ha contrarrestado 
el estancamiento que existía en el mercado de telefonía fija. 
Actualmente, la tasa de crecimiento promedio anual es de 
5.8%. De marzo 2004 a marzo 2005 el número de líneas 
creció 10%.

� Aplicación del factor de productividad.

• El factor de productividad fijado para el periodo 2004-2007, 
proyecta una reducción real de las tarifas de telefonía local 
de 27.26%, y en las tarifas de larga distancia de 21.62%.

� Modificación del instructivo de tarifas

• El instructivo de tarifas se modificó para medir el impacto 
que los nuevos planes, y los minutos que éstos ofrecen,  
tienen sobre las tarifas.
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50.80%50.80%
Esto generará mayor cobertura 

y mejoras en eficiencia.
Esto generará mayor cobertura 

y mejoras en eficiencia.
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� Se ha modificado el TUO de interconexión para:
• Precisar el alcance de algunos artículos.
• Establecer los plazos máximos para la habilitación de enlaces 

de interconexión y emisión de mandatos.
• Establecer el plazo máximo para la habilitación de la 

numeración.
• Modificar procedimientos relacionados a la aprobación de 

contratos y emisión de mandatos.
• Incluir el tratamiento de las comunicaciones internacionales 

desde o hacia las zonas rurales o de preferente interés social
• Precisar el régimen de infracciones y sanciones.
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� Con la redefinición de la norma se consigue:

• Simplificar el diseño de la norma y se amplía su margen de 
acción.

• Modificar las sanciones de acuerdo al grado de incumplimiento 
y sus efectos en el mercado.

• Más claridad y orden en la norma, lo que facilita su 
comprensión.
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� Los planes de consumo dirigidos a hogares de bajos ingresos ha 

incrementado las líneas en servicio, pasando de 1,615,017 líneas en 
marzo del 2001 a 2,203,978 líneas a setiembre de 2005. Actualmente, la 
teledensidad es de 7.7 líneas fijas por cada 100 habitantes.

Lineas Abiertas Porcentaje 
participación

Líneas Clásicas 60.17%
Línea Plus 0 5.83%
Línea Plus 1 0.80%
Línea Plus 2 0.23%
Línea Plus 3 0.15%
Línea Plus 4 0.08%
Línea Plus 5 0.10%
Línea Plus 6 0.08%
Línea Plus 7 0.04%
Línea Plus 12 0.01%
Línea Plus 13 0.02%
Línea Plus 19 0.02%
Plan Tarifario al Minuto 1 16.79%
Plan Tarifario al Minuto 2 1.08%
Plan Tarifario al Minuto 3 0.43%
Plan Tarifario al Minuto 4 0.21%
Plan Tarifario al Minuto 5 2.17%
Plan Tarifario al Minuto 6 2.95%
Línea Premium 3.76%
Plan al Segundo 1 5.08%

Lineas Control Porcentaje 
participación

Teléfono Popular 5.66%
Línea  70 2.45%
Línea 100 0.43%
Fonofácil 0.66%
Nuevo Fono fácil 0.69%
Fonofácil Plus 35.08%
Ahorro Inicial 0.74%
Ahorro Personal 0.33%
Ahorro Familiar 0.08%
Ahorro Máxima 0.45%
Superpopular A 0.84%
Superpopular B 0.34%
Superpopular C 0.15%
Superpopular D 0.34%
Plan Control 1 4.33%
Plan Control 2 2.85%
Plan Control 3 0.61%
Plan Control 4 1.02%
Línea Social 1.52%
Línea Control Económica 12.98%
Línea Control Super Económica 28.31%
Plan Ahorro Especial 0.06%
Plan Ahorro Internet 0.03%
Plan Ahorro Internet Plus 0.05%

59.79% Control
40.21% Abierto



19

������������������������������������
� � �	 
 � � �  � ���� �	 
 � � �  � ���� �	 
 � � �  � ���� �	 
 � � �  � ���
� � � �� ��  � ���� � �� ��  � ���� � �� ��  � ���� � �� ��  � ���
� � � � �� �� � 
 ��� 	 �  ��� � �� � � �� �� � 
 ��� 	 �  ��� � �� � � �� �� � 
 ��� 	 �  ��� � �� � � �� �� � 
 ��� 	 �  ��� � �� ���� �� � � � � � � � � � �� �� ���� �� � � � � � � � � � �� �� ���� �� � � � � � � � � � �� �� ���� �� � � � � � � � � � �� �

(�����������	���	������������(�����������	���	������������
���	������	���

2006 2007 2008 2009 ����������	
���������������	
���������������	
���������������	
���������������	
���������������	
���������������	
���������������	
�����

� � � � �� � �� � � � �� � �� � � � �� � �� � � � �� � �� � � � �� � �� � � � �� � �� � � � �� � �� � � � �� � �
� �	
������ �	
������ �	
������ �	
������ �	
������ �	
������ �	
������ �	
�����
� ��� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ��� 
��� ��� 
��

� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �

�� � �� � ���� �� 
����� � �� � ���� �� 
����� � �� � ���� �� 
����� � �� � ���� �� 
����� � �� � ���� �� 
����� � �� � ���� �� 
����� � �� � ���� �� 
����� � �� � ���� �� 
���
� �� �� ��� �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� �� �� ��� �

������������������������������������
� � �� � �� � ���� �� � �� � ���� �� � �� � ���� �� � �� � ���
� � � � �� �� � 
 ��� �� � � �� �� � 
 ��� �� � � �� �� � 
 ��� �� � � �� �� � 
 ��� �	 �� ��� �� � � � ��	 �� ��� �� � � � ��	 �� ��� �� � � � ��	 �� ��� �� � � � ��

 ! " � � # $ % � � & � % # � ' ! " � � # $ % � � & � % # � ' ! " � � # $ % � � & � % # � ' ! " � � # $ % � � & � % # � ' ! " � � # $ % � � & � % # � ' ! " � � # $ % � � & � % # � ' ! " � � # $ % � � & � % # � ' ! " � � # $ % � � & � % # � '
" �( ���" �( ���" �( ���" �( ���
� � �� � �� � ���� �� � �� � ���� �� � �� � ���� �� � �� � ���
� � � �� ��  � ���� � �� ��  � ���� � �� ��  � ���� � �� ��  � ���
� � � � �� �� � 
 ��� 	 �  ��� � �� � � �� �� � 
 ��� 	 �  ��� � �� � � �� �� � 
 ��� 	 �  ��� � �� � � �� �� � 
 ��� 	 �  ��� � �� ���� �� � � � � � � � � � �� �� ���� �� � � � � � � � � � �� �� ���� �� � � � � � � � � � �� �� ���� �� � � � � � � � � � �� �
� � � � �� �� � 
 ��� 	 �� ��� �� � � � ��� � � �� �� � 
 ��� 	 �� ��� �� � � � ��� � � �� �� � 
 ��� 	 �� ��� �� � � � ��� � � �� �� � 
 ��� 	 �� ��� �� � � � ��
� � �	 
 � � �  � ���� �	 
 � � �  � ���� �	 
 � � �  � ���� �	 
 � � �  � ���

� � ) �� � ) �� � ) �� � ) �
� � � *� � � *� � � *� � � *


