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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL OSIPTEL

Vade ranscurtido guedara
registrisda como of de las

innovuciones revuladoras

viaconsolidacion de ki expansion
de los servicion. T primera alir-
Macion estd plenamente sustenta-
da, coma podrin apreciar los lec-
teres, en el estudio <obre e acee-
so al mercado de Las wlecomum-
cactones presentado en el prismer
capitulo de este docwinento. El
permitir gie ada e sean s fas
empresias gue ingresen al mercie
do hace posible tener una olerra
diversa y a bajo costo en todos Jos
servicios. obgetivo que hasido ung
de nuestras principales preocupa-
ciones durante este dlumo an,

Acella se deben nuestros estuer-
20§ por establecer una politica de
ingreso al mercade que incorpor

como elementos centrales ¢l uso Presidente del Osiptel
cliciente del espectro rdioeléeir-
con la flexibilidad v L ransparencie er el procese de otorgamieno de concesiones.,

Precisamente. en febrero de 1990 ¢l Ministerio de Transportes v Comunicaciones
nos delegd la imporante turea de olorgar ¥ revocar concesiones, Aautonzacienes, -
cenciits y permisos. administrar ¢ uso del espectio radioelécirico voaprobar el Plan
Nacional de Asignacion de {recuencias

Este importante crcargo con el que nos honrs ¢l gobierno fue axumido con mucha
responsabilidad. Asi o denuestran bos auspicioses resultados de nuestea libor durun-
te el periodo de la defegaciion

Orro hitto singular ocurrido en 1996, gue sin duda hie marcado el desarrollo de uno
de los principales servicwos do telecomunicaciones (la telefonin movii celulary, ha
sido la creacion del sistemw calling party pavs o <El gue Hlama pagas. Sctrata, en
realidad, de una gran innovacion repudadora que trajo consigo una de lis praneras

SUTPTESAS, LTI Pard usoiros Cme OTZIN0 SUPEVisor como par s propias eiapre-
sus prestadoras del serviae, ALs aun. fue una excelente noticia para los usuarios,




En este tema. coma se apreciard en detalle en ol segundu y cuarto capitulos. mas
que describir ol éxite del sistema con palabras, lo niejor es observar las cifras. £n
marze de 1996, das dos empresas prestadoras de telefonia celular reportaban £n con-
Junto menes de 75 mil usuarios. Bl nuevo sistena empezd a funcionar & partir de
mayo del mismo aio. Hoy, en marzo de 1997, exa cilra se ha méds que triplicadao. pues
se estima gue ¢ ndmero de usianos de este servicio ha superade los 250 ni!

Ciertmente. ¢l avazce no sélo es cuantitativo. E1hoom de Tos celulares, gracts ai
sistema <Ll que Tlama pagas. ha logrado que este servicio sea hoy accesible o sectr-
res gue meialnente no fucron constderados segmentos de consemo por parte de Las
empresas, por el coste que representaba aceeder al servicio. Hoy. éste se encaentra
absolutamente extendido.

Acaso el capitulo mis reciente de este proceso de desarroilo de 1a telefonia mavil
celular v de sus perspectivas i futuro sea el seciente ingreso de la transnacional Bell
South al mercado peruano, a través de Ia adquizicion de la mayor parte de las accio-
nes de Tele 2000 S.A. Este hecho abre una nueva ctapa en el proceso de la moderni-
zacion de las telecomunicaciones en el Perd, al tratarse de une de los operadores mas
importantes z nivel mundial.

Pero las sorpresas siguiecon de f mano con lus innovaciones. Otros servicios
piblicos de telecomunicaciones han observado un crecimiento tan importanic como
el de fos celulures,

Es el caso del gran crecimiento en los mercados de la television POr SUSCTIpCiGn
de los servicios de valor agregado. En el primero de ellos, es importante apreciar la
aparicidn de una considerable cantidad de empresas en provincias, con ta consiguien-
te elevacién del nimero de usuarios incorporados al proceso de globalizacion de la
infermacién. Pero, sobre todo, este nueve escenario abre una perspectiva a future,
teda vez gue dicha infraestructura permitiria, luego del proceso de apertura al libre
mereado en el caso de los servicios de telefonia local ¥y de targa distancia nacional &
mternacional i partir de funio de 1999, el establecimiento de redes locales, [as mnis-
mas gue deberidn interconectarse entre si.

Por el lado de los servictos de valor agregado, hemos sido testigos ambién de un
crecimiento exponencial de compaiias que se har constituido o han decidido estable-
£er ui nuevo tipo de actividad. brindando servicios que van desde el facsimil, en la
forma de almacenamiento v retransmision de fax, hasta el acceso a Interner.

Amarze de 1997, estaban registradas 39 empresas que prestan el servicio de vado
agregado, ¥ os un hecho que este nimero debe crecer. Pero debemos sedialar clara-
mente que este escenario no seria posible si es que a ta fecha no hubiéramos alcanza-
do el actual nivel de modernizacicn de ta red de telefonia, 1a misma que se encontraha
digitalizada en 85% a diciembre de 1996.

El tema de la modernizacion de la red nos lleva ineludiblemente a referirnos al
cumplimiento de las obligaciones contractuates que Telefdnica del Perd tiene con ¢t
Estado, y cuya supervisién corresponde al Osiptel.

AP respucton ex sumamente satisfactorio observar el camplimiento escrupufosa

del proerima de rebadanceo tanfario, gue en aactualidid toarzo de 1997 SO
vaeniiceansdo en 63% s importante resadtar su rascendeneig, pues mis altli de
Fereduccion de alganas tnifis v ded incrensento simultdnen de ot con el fin de gue
clnsiiio pague costos verdadeBds: por el servicio de telefonia, tmbida determimng
que keempresa operadora CTelelonics del Peruy mantenga los niveies adecuado e
remtihiledind como pari seeuir expandiendo L red ¥ mejorande b calidad de s co-
mmeaciones. Permitienda, pdemis. gue aquetlos estratos soctales pir los cuales
Buaste no liwe macho contar con el servicio de telefonfa erian pilegio. aceedan al
i con mcha mas o Bictlidad.

Faibudn ha side may satislactorio durante 1996, stempre dentro def narea del
camplimiento de fas obligaciones de Tefefonicu del Peri, obserar los avances del
realamhento de mierconextan de los servicios publicos de telecomunicaciones. o
establecimiento del sistemi de contabilidad separada. los msmos Jue c\'nm;unu; e
chvuenten plenamente stzentes en el seeundo semestre de 1997

Retomunde T linea central de esie breve recuento de hechos, quisiera (nadisar
presisido gue otra muovacion gue ha traido grabis sorpresas o Osipte] durigpe

P96 g sido of Progrania de Formacion Profesional en Telecomunicaciones,

Dresde 1993 hasia la lechi, el Osiptel ha adguirido CAPURICRCEL o el campa de Ty
reeubicnin de lus telecomunicaciones, sea a través de cursos. fores v sentinarios on
ks que B participade sus funcienarios. o también 1 travds de L informucion «
contemdos recihidos de las consultorias recionales Y extranjoras sobre lus «;;[rac[m'[_\-.
Ueis v particularidades de nuestre sector a njvel glehal,

e bagige de conoeinientos., ciertamente, lo hemus trasladado o Las decisjones
reculidoras, pero permanece en cada uno de nosotros,

Pensamos porello yue todo lo aprendido era preceso compartirlo von aguet sector
e Tasociedad Gue eit los aiios sucesivos tendes 1a mision de proposcionitr bos cuadros
gerenetales necesarios para tiderar et desarrollo del pais: Ly universidad.

Enrab senitido, desde noviembre de 1996 hemos Hevedo o cabo tres semimarios
sobre Ta taren regukadora en welecomuaicaciones, empezando por ransmitir Ly expre-
rrencia adepirnida por o Osiptel a las universidades de pravincias. L saldo final by
sidu oy wlentador: casi 12000 persenas entre alumnos de dltimo ciclo de s Gacul-
does de derecho, ingemerfa v economia, profesores y exresiddos han recibido nuesiros

mensapes.

Aximnismo. recientemente. entre los meses de enero y lebrera de 1997 realizamos
ol Primer Curso de Extension Universitazia en Telecomunicaciones. en of cual heci-
hos a 30 alumnos v ex alumnos de Lima ¥ provincias de fas carreras anies INTUITATRI T
das, luego de un proceso de seleccion en el e particyparon 1300 personas,

Sinceramente, nunca esperamos Ja magnitud del éxito de! Progran de Formg-
cidn Profesional de Telecomunicaciones. Pero esos sorprendentes resuftdos nos gans-




miten un mensije vital hemos hecho canno en el sentido correcto, Y persistiremos

en el mismao.

Pensamaos realmente que es i dnica saruantis de lograr gque ¢l desarrolio de Jax
telecemumcaciones sea afio a ano wna realidad, La presentacidn de esta memoria
constitaye. ab renal gue todos bos aios. anu rendicion de cuentas a la sociedad de ta
Formu en ls que durante el afio pasado. diaa dia, hemos destinade nuestros estuerzos
i lograr que mediante b larea supervisors. normativie y sancionadoric del Osipeel se
concuerden inlereses de empresas y ustarios en beneficio de la sociedad v el desarro-

flordel pas,

Nuestea mirada. ahora que cruzienos omitad de esta primera elapa de concurren-
cu limitada, se orienta a preparar las bises para laapertura totad del mercado en 1999,
Hoy mis que nunca se reguiere de un regadador independiente v robusto para garan-
tizar las reglas clavas y transparentes de ur mercado abierto v competitivo, capaz de
promover ol aceeso universal. hasta los lugares mas remotos del pais. Exla mision del

Osiplel.

Jorge Kunigami Kunigami
Presidente del Consejo Dircetivo
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DE TELECOMUNICACIONES

urante décadas, a nivel internacional la estroctura del sector de telecomuni-
caciones fue considerada come un «monopalio natural». La presencia de un

dnico operador con derechos exclusivis pave proveer redes y servicios de wele-
comunicaciones se justificd por los enormes montos de inversidn necesarios pary isi-
ciar fa actividad. por fas cconomias de escala generadas y por fa ampitacion de Ly cober-
i de hos Servicios mediante la ebligactin del servicio universal para el operador,

A dnicios de fos aiios ochenta. ef panoruma se modifies radicalmente. El desarrolio
teenoldgico condujo o una reduceidn de costos en fas redes ¥ en los servicios de comu-
nicaciones. y en consecuencia estimuld ol ingreso de nuevos agenies al mercado.

Lav aparicidn de la competencia trajo comsigo una serie de beneficios para Loy

consuniidores;

¥ Disminucicn del precio de fos servicios. £n si intento de LEANAT BN AV Or presen-
caen el mercado. fos nuevos agentes ofrecicron precios menores, decision e
Provocd wna respuesta similar en el operador irdicional.

B lneremente en lacalidad del servivio,

P Desarrollo de nueyos servicios, 1 vna siteacion de monopalio. ¢l operador careera de
TCRILIVOS [ra Aunent su prodkictin wdid vresponder a L demanda de Ta poblactsn. fin
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arinite deécaddas, i el imternacional la estructura deld sector de telecomini-

caciones Tue considerada como un «anonopolio aaturals. La presencia de un
tnico speridor con derechos exclusivos para proveer redes v servicios du teie-
comunicaciones se justitico pur fos enormes monies de inversion necesarios para ini-
ciarlaactividad, por ks coomomias de eseata generadas y por la amphacion de [ cober-

tura de los servicios medianie L obligacidn del servicio universal paras el operador

A inictos de Tos anos ochenta, ¢ panorama se moditied radicalmente. BT desarrollo
teenoldgico conduo oua reduccion de costos en las redes y en los servictos de comu-
meaciones, ¥ on consecucivia estmuld el ingrese de nuevos agentes al mercio,

La aparicion de tr competencia trajo consigo una serie de beneficios para los

consumidores:

¥ Dismiinucion del precio de Jos servicios. En suintento de ganar una mayor presen-
cra en el mercado, Tos aueyos agentes ofrecicronr precios menores, decision gog
provocs una respuestn il e el operador tradicional.

¥ Incremento en Lo cahdid del servicio,

¥ Desarrollo de nuevos servcios, B una situacion de monopolio, el operidor carecia de
incentivos puriatnentar su productividad v orespondera lndemanda de G pablacion, En

contraste, la competencia cred ke necesidad de mnovir para mantener al clienie.

¥ Generacion de empleo. El sector de welecomunicaciones genera directamente em-
plea estable a Lirgo plazn. v de modo indirecto mantiene estabonmicntos con otras
industrigs y servicras auxilires.

as diversas caracterisnioas fecnolosicas v comerciitles de los servicios de eleco-
wunicaciones determinan que b evolueon hacsaun mercado competitivo se produz-
cande diferente aanera en cadioservicios La compeiencia mgresa priniens o agoeios
rubros de menores costos v iy os mercados se encuentran teealizados. Giles coma

fos servicios de radiodifusion, vador agregado v telefonia bisica de larga distancia,

El servicio de weletonia locab, por ¢l =

contrario, fue el dlumo en catrar en com-

petencia, v en by mas orfade fos padses - Stbien los cambios tecnoldgicos son uns

dav iz se eactentra en periodo de transi-
cion, Pero b introduccion de wenologias

atevas, como Tas inakimbricas, s faposi-

bibselad de unlizar bared de telefonia locat mereado. Tambidén se requiere reformu-

CONMWY SOPOFTC PRIl e vos servicios, ace- tar ¢l marco ILE;_{Ell.

feran of proceso de desintegracion de fos

condicion necesariza, no bastan para que
exista s competencia efectiva en of

numapelios.

Sibien los cinhios wenologicos son wkcondicion necesarie no bastan pira que
exista una competencia efectivicen ebmercadoe. Para gue poeda producirse con éxito
el ingreso de nueves actores. se reguiere refermular el maeo legal, normatmente
diseiade on fuscidn de un solo operador. Por este motivo. la mavoria de paises se
encsenin actualmente comprometida en el desarrollo de uma politica de acceso al
mercado. cuyviesolucian se deseribe en as siguientes seeciones,

L1 Estados Unidos v el Acta de Telecomunicaciones de 1996

Cuando en 1934 se cred I Comision Federal de Comunicaciones (FCCY coma
oraansmo regubador, la cmpresa AT&T (American Telephone & ‘Telegraph) manic-
o un extense monopolio. Producia. incluso, casi todo el equipo telefdnico a teavés
de s subhsidiaria Westers Electric.

Ladelensa debmonopelio se sustentaba principalmente en su caricter beneficioso
para la secicdad. espectalmente por su capacidad para garantizir ¢l acceso wniversal
a las elecomuniciciones: la sobrecargit de Jus tarifas urbanas [nanciaba tos subsi-
dios de costos a los servicios de arcas rurales,

En 1968 se div el priuner pasoe importante para la desmenopolizacidn del siste-
. euado la FCC aprobo la solicitud de la empresa Microwave Communicatio-
ns Ine (MC para olrecer servicios de microondas entre St. Louis y Chicago.
Después de afios de enfrentamiente judicial contra AT&T, MCI CMPELO SUS ope-
raciones en 1972




En 1981, &l Departamento de Justicia propuso adupiar medidas contra lus mono-
polios en fos servicios de larga distancia Yeea fa produccidn de equipos de welecomn-
mcaciones. Sin embargo. el caso no se resolvid hasta coando fue encarsada al Jue s

Harold Greene, quicn luego de evaluar los reclamos sobre TeSIICCHONeS e lus inter-
conexiones provistas por AT& T, emitio of denominado < Maoditication of Final Judge.
meat» (MFL 1982). decision que cambic sustanciadmiente L estructura del mercado
de tefecomunicaciones de los Estados Unidos. Las Companiias Opersdoras Bell (BOC)
fueron independizadus de AT& Faseies designd monopolios locales e dreas eapeci-
ficus: probibiéndoseles ofrever servicios de farga distanci v de informacion, al TRy
gue tabricar equipos. De esti mancr, fas operacimies de AT&T guedaron limitsdas 2l
mercado de farga distancia,

Laimportancia internacionat del Acts de Fetecomuanicaciones radicy en
que establece La premisa de que ningin sector de L, tefecomunicaciones
debe ser inmune a ka competencia. desestinrinedo Fer £ en del mrenopatio
natural ¢ iniciando Ea transicion de un esquema vegnbeder oouo modelo

de negociacion.

En los afios sigutentes, los adelantos teenoldgicos se eucargaron de LeRCR pre-
Slones pira uea mayor competensia en los mercados iocales, sl mismo tempo gue e
gran poteacial del mercado de farga distancia torne estos SCTVICHS THUY alrachivos
para las BOC. Todas estas tendencius desembociaron en 1 firma del Acta Je Teleco-
nunicaciones en 1996, que introdujo {os cambios mis stgmificativos de fas dftimas
décadas en los Estados Unidos.

La importancia internacional det Acta de Teiecomunicaciones radica en que esta-
blece ta premisa de que ningin sector de ias telecomuniciciones debe ser inmune o fa
competencia, desestimando L idea de manopolio natural ¢ intciando l transicion de
un esquema regutador a us modelo de negociacion. Esta posician se basa en ol nrn-
cipio de que la competencia es el mis cfectivo regulador de los ugentes del mercado.
¥ que es, ademds, el mejor medio para satisfacer las necesidades de Tox consumidores.

Bajo la nueva ley, todos loy ubcmdurc.\ de teleconunicaciones pueden interconee
tarse. Por consiguiente, tas compafias locales {untes Lis BOCT pueden proveer servi-
cios de larga distancia, siempre y cuando hayan cumpitdo con realizar acuerdos de
interconexidn con al menos un operador competitiva en su dreq. ¥ por ende. hayan
abandonado su posicion menopalica,

Adicionalmente, en caso de una compania de lurga distanciia, ésla puede entrar en
un mercado local construyendo una red completa. o bien recomprando los servicios 0
elementos de red de un operador focal. A su vey, las empresas focales estin auteriza-
das a ofrecer televisién por cable, ¥ estas dltimas pueden praveer servicros locales de
telecomunicaciones.

Cuadra 1. 1

5 LISTA COMPETITIVA
EE UU: ACTA DE TELECOMUNICACIONES 1995

L Bterageivn en pimtos Bienicanente viables vode gl cadidad pac todos dos

operidrores

v 2o Aceeso o diseriminatorio aeienientos de red,
F aeers o dtsernimnat o o postes. duclos, contuetns v vis

A Transanision docaldesde Tofichma central al estabdee i o de clente disemy-
\ it de coneiopes Joeubes v otros servcios
E A Transporte Jocal desde Ja troneal del aprrador eentral. desemprgactds de olros
| SUTVICS
i o Canexiin dneal desengaguetala del TARSPOrte. (Tansnision por eireuitos v otyos
KOPVICjsS
DT Areesin duscriminatorio a S servicios de diectario y ity o 1 nperiklor,
P DisponibHidad de divectorio de paginas blaneas prrelieniesolde ntro burtadoy:
C 0 Avceso no diseriminatorns o aimeros telefonicns.

o ACerso o discrimigatorio g hises de datos ol ras <serades ecesiris At compli-
Lar Hessadas v rutas
FE Numeracun portabie e el ediente pieds mantenes of mismo nmero teleldnicn

ahecambiar <Je operador,
L Paridad e iarcac i o deie existin difeseici entne chienies en s codigos de

F N Laciin sde acaerdos de cotpensacion BECIpRC ol servicios de ntercunesion

|

|

i

I

' HOCUS
!

1

o B Reventa de wauipos a rasas al por MBI
|

|

Abrirun mercado gue ha permaneeido durante casi un siglo en monopolio planted
el desutio de disear un sistema que permitiera aprovechar Lus economias de escala y
de planta, Para oo, lu FCC establecid la denominada «lista compelitivas, con el fin
de que los nuevo

sentes pudicran construir o conligurar redes locales competitivas
de b maneea mis edpidda v menos costosa posibfe,

La st contiene compronisos para [os operadores en temas ales como Ly interco-
NEXIn en puntos tédenicamente viahles: ¢f uceeso no discriminatorio a elementos de
red. ductos. postes ¥ vias: ol desempaguetamicnio de servicios: of aceeso no diserimi-
natono « bases de datos y seales: fas condiciones de reventa de equipos; Iz numera-
cidn portable v la paridad de marcacidn, Aparentemente, of cumplimiento de estas
abligacivnes pudiia resultar costoso o dificil de tograr a causa de consideraciones
tar sus obliga-
clones en vista de la alta rentabilidad gue imiplica el ingreszr al mereado de larga
distancia.

enieas: sin etmbargo. las BOC tienen incentivos suficicntes pari

El Acta de Telecomunicaciones introduce otros aspectos de importancia en [o
politica regulistoria det sector. En primer lugar. brinda mayor flexibilidad, pues




otorga discrecionalidad a la FCC parinterpretar ladey en el mosente de su aph-
cacion y permite que L autoridad decida no aplicarla cuando fa considere innece-
saria. En sepundo érmino, establece un nugva halance entre ¢l poder del gobierne

federal y los exstados. ¥ exticnde Tas atribuciones de estos utinmes 4 traveds de un
mecanismo de cooperacian, donde los estados ppenientan s normas federales
hujo las pautas estabiceidas por ta FCCL Finalmenie. ol Acta intranduce ta posibibi-
dud de mejorar las normas en ¢l future. creando un sisterma de redvision branual,
aplicabie a partir de 1997,

L.1.2 Propuesta de Cambios en Jupon

El debate sobre 1 reestructuracion def sector €n Tapon se ha centrisdoen evaluar ta

conveniencia de dividic o maniener integrada la empresa de Telegratia v Telélonos
Nipona (NTT) pura su privitizacion.

En el ptano politico. 1a evoluewm de

seentresela-

las opimienes pucde sep:
pas distintas. Li primera corresputtde i
1981, cuande ¢l Minisieno de Correes
y T
posicion de que para privatizar NTT de-
bia ser previamente dividida, con elar

ecomunicaciones { MPF) sustenad Ta

sumento de que uml cmpresa privida
com semejante grade de monopolio wav
¢l riesgo de que pudicra abusar de supo-
sicién de dominio,

Desde luego, NTT descaba mantener
unificads fa empresa, por lo gue presenid un plan de renovacion de si red. gracias al
cual gand cf apoyo de las corporaciones fabricantes de equipos. EEn 1954 se elabord el
borrador de la ley de privatizacién, donde no sc menciondd la division de la cmpresa
de telecomunicaciones, pero se incluyo una disposicién segiin la cual se revisaria la
estructura de NTT en 1990,

Al aproximagse 1990, se inicid el segundo periodo en el debate. F1 Couscjo de
Telecomunicaciones presentd diversas propuestas pari la division de NTT. La em-
presa reacciond alegando que la division clevaria las tarifas focales y dificultari la
inversion en investigacion y teenologia. y propuso un plan més ripido de digitaliza-
¢ién que culminarfa en 1997, Finalmente, en marzo de 1990 se considerd prematuro
reestructurar la empresa, decision que fue postergada por cinco aios mis.

La tercera fase emperd en 1993, oportunidad en la que NTT centrd su posicion en
garantizar condiciones favorables de interconexion en vez de dividir la empresa: pard
cllo redujo las tasas cobradas por et ncceso en alrededor de 17% y ofrecié mejores
puntos de inierconexion. En diciembre de 1996, ¢l MPT y NTT flegarcn a un acuerdo
sabre come deberia reestructurarse la empresa: NTT continuaria siendo una sofa e

PICSILPErR CON ey subsidliarias: uma de farga distancia y dos empresis regionales de

comunicactones (Este y Qestel. encargacs de proveer servicio universal en su drea.

L prepuesta guarda agunis cemejanzas con fa sicion de AT&T en Estados
Unidos antes delsheia de Telecomunmcaciones de 1996 poro i bien s libera o lu
eimpresd detarga distincia de ta responsabitidad de proveer of servicie local, UNAY
atttiese Ta Tthertud de opera el ol mereado local siast ko desca No existe adenuis
ninguna prohibicion explicita para yue las <ubsidiarias de NTT ingresen al mercado
e equipos. en parte porgue e st g nnga tendi merés e hacerko.

o interestnte el tratamicnio par el

desarrolla de 1a teenotogia, que incluye
ol estahlecimicio de estindares EenIces.
Seiin L propucsta del MPT. Ta NTT det
Ente viren de Tokio) conducird ok -
vestivacion bisica ¥ comtin de fas subsi-
dianias regiondes, v la NTT del Oeste
conyrriir fos henelicios y costos de di-
cha iy estigacion, [s dificil comprenden )
el estruciur hitjo el esgquema occiden- competenci.

tal, porque supone Qe Las decisiones W

k1 Libro Verde se basa en tres principios:
liberalizacion de las arcas hajo monopo-
lio. armonizacion en el desarrallo de las

telecomunicaciones de fos paises mien-

bros v aplicacion plena de das reglas de

ficas son wmadis por una sol cmpresd
y adopladis por fa atrd. Sin embargo. la
culiura v la radicion japonesas han permitide g las aprealos de coordinacion en
javestigacian hayan funcionade con xitir en el pasiklo. v que fis PSS porct-
hen que oste Sist@Ii Promuey e sits intereses peirticilares alb mismoe tiempo que cl
Intercs coniin, No obstante. el sistema podria resultar dificil de wuutener contorme
ol mercado se vuelva mis compelitis o, pucs cnda enpresa debera adapiar suweone-
logia o las cXigencias del mercido al que se vrente.

1.1.3 La Union Europea: Politicas Compalibies

actones se dio

Lin
con las recomendaciones del Namado Libro Yevde de 1987, en ol cual se reflexiona

farapa el primer paso hacia Ta liberatizucion de fas telecomun

sobre las ventajus (que tendrian ios operadores curopros i el desarrollo Jde un merca-
do coman. El Libre Verde se basa en ires PrINCIPIOS Hberalizacton de las areas hago
muoaupolio. armonizacion en ¢l desartolo de ks wleconunveaciones de lers patises
miceabros v aphicacion plena de fas reglus do competencia.

A partir de entonces, hubo avances en distntas dreas: on 1988 se liberalizo el
mercado de equipos terminaies. en (950 se suprimio los derechos exclusivos para la
prestacién de ervicios de telecomuntcacion. con cxcepeion de la telefonia vocal v
mavil v de las comunicaciones via sadlite, B [98d, estas altimas fueron abiertis ala
compelencia, aungue se acordé mantener el pumopuoliv en el serviciv eleldrico bisi-
ca de vor con el objetivo de garantizar el servicia pnivessal. En 1990, L Divectiva
del Consejo 387, comammente denominada ONP (Open Network Prawvision ), detimed




el marco para La armonizacion de las telecomunicaciones entre los paiscs miembros
deJa Union. en base a dos cjes fundamentales: af establecimicnto de estindares minj-
mos para los servicios y tecnologias particulares, v ¢l avance progresivo hacia la
oferta de una red ahierta de 1elecomunicaciones.,

En 1996 I Comisicin aprobé la Directiva de Plena Competencia, que estailece un
calendario para b liberali zacion del mercado. Segin el cronograma, en julio de 1997
los estados miembros deberin publicar tas condiciones v los procedimientos para
otorgar licencias de telefonia vocal ¥ suministro de redes piblicas. A su vez, desde
enero de 1998 exiox mercados deberin funcionar hajo libre competencia.

b liberalizacion ha gencrado un nimero creciente de aliunzas entre eng-
presas, tales como Coneert tacuerdo entre BT VALCH v Global tF eamee
Aélccom, Sprint v Deutsche Fetekom), Estas alianzas no se limitan a4 compa-

neas del sector, sino que existe intercs de empresarios de otras industrias...

Las medidas de liberatizacicn requicren, por uzs lado. separar las funcioncs regu-
ladoras de las actividades operacionates de las empresas de telecomunicaciones, nor-
ma que s¢ ha aplicado en la mayoria de paises europeos a través de fa creacion de una
autoridad reguladora independiente.

Paor otro lado. la liberalizacion de mercados ha generado un nimero crecicnte de
atianzas entre empresas. tles como Concert (acuerdo cntre BT y MCi) y Global
{France Télécom, Sprint ¥ Deutsche Telekom). Estas alianzas no soOlo se limitan a las
companfas estublecidas en el sector, sino que existe interés de los empresarios de
otras industrias por eatrar al mercado: por ejemplo, el caso de fos servicios de multi-
media que pucdan ser ofrecidos 1 través de la conexicn con redes de television u
operadores de telecomunicaciones. Por tal motivo, la aplicacidn de reglas competiti-
vas es fundamenzal en la determinacidn de la futura estructura det mercado de teleco-
municaciones de la Unién Europea.

T Alemunia

Aunque [a liberalizacién de las lelecomunicaciones en Alemania no ha sido tan
ambiciosa como en los Estados Unidos, puede afirmarse que actualmente se encuen-
tra en proceso de transicidn hacia un mercado competitivo.

La compaiiia estatal Deutsche Bundespost reunia los servicios postales, teleco-
municaciones y hanca, y desde 1928 poseia el derecho exclusive de fabricar ¥ operar
todas las facitidades de las telecomunicaciones en Alemania. En 1985 se inicié la
primera reforma dei sector, con la division de la empresa en tres entidades separadas:
las telecomunicaciones quedaron a cargo del Deutsche Telekom. A pesar de que ta
cmpresa mantuvo el monopolio de la red bisica ¥ los servicios de voz, sc liberalizg el
resto de servicios de telecomunaicaciones ¥y el mercado de equipos.

En 1993 se inensiticaron las regubiciones para el monepolio de [a telefonia Je

YOz, ¥ seopermitio alas empresas privadas conectarse a redes COFpurativas. Lo
precios due los servicios manopdlicos fucron otro de los puntes resuliados. a b par
que se dickban tormas parg ¢l desempayuetamicnto v la interconexion. con el fin
de asegurar que dos competideres puediin seced® a4 un mend de ser VICTON it precios

razonablos,

Ea sczunda reromcempesi en 1995 Enesa eportunidad, se extablecia fos pro-
cedimientos paraconceder Feencias para redes corporativas, grupos cerrados de usuy-
nos ¥ redes privadas. Y ose permind gue ks operadores prividos de comunicaion
Mo ofiesca servicios de red ot ceanpadiias de servicios masiles., v eonipartan

ast Lt intracsorened de red en competencia directis con la empresa subernamental.

Ea 1996 ocurricron dos hechos importantes que reatirmaron el camina hacia 1y
liherali zacion dei mercado de wlecomunicaciones. Fl primero fue el icio del Proce-
~ode privatizacion Je Deatsche Telekom, firma gue en 1999 debe haber transterido

el 50% de s actives o manos privadas,

i segundo fue Ta promudeaciin de fa ue-
vitLev de Telecomuanicagiones. g .
: s La nueva Ley de Telecomupic
Lanuevi Ley busca preparar al sector
pari P98 ado en e debe alcanzarse Ja
pleaa competencia en el mescado, inclu-

cion, proveer
e S ser I o docad vide taren o e
soen s serviion de vozlocal v de farg 4 SUs servicios v facilidudes
distancia. actualmente monopolizados por

Beutsche Telehom, Para etlo, Ta nueva

Loy exige a Cstilempresa prosecr acceso =

razonables,

aceeso sig diser

aviones en

Memanin exice a Degtsehe Telehom, que
seencuentra en process de privatiza-

iminacion
i Costos

sin discriminacion i sus servicios v fuci-

fudades a costos razonables, Por ot lado, establece unz auwondad regubadors encar-
gada de supervisar fas actividades del sector v la concesidn de licencias. Estae medi-
das. junto a fa ausencii de restricciones a la propiedad extranjera, hacen de Aleminia
un mercado putencidnenle imporante para fulusos inversionistas,

TV Espatiia

En respuesia a o soliciwd de la Comunidad Europea de liberalizar el mercado do
SUIpOS v seivicios de telecommicaciones, ¢l gobierno espanol eraitio en 1987 iy
Ley de Ordenacién de fas Telecomunicaciones (1LOT), que intreduce L competenciy
en dus servicios de valor anadido. Pero fue recidn en 1992 (Ley de Modificacion 323
que se 1iciaron los cainbios importanies. como supresion de! monopoiio en jos
servictos portadores. con excepeion de los servicios de difusicn v de transmisicn de
imigenes.

A partir de entonces, las normas se relifteron a dreas especiticas, con el fin de
promaver la competencia. En 1993 se suspendia 1os derechos especizles v exclusivas
en el suministro de servicios y equipos de comunicacion por satélite v se dispuso Gue
las concesiones sean otoreadas por mtorizacien administrativa conforme al orden de
tlegada de las solicitudes. Se reguld tambica las telecomunicaciones por cable, que




por detinicion incluyen los servicios emultimediar y cualquier otro que pueda circa-

lar por las autopistas del cable. inclusive la telefonifu bisica de vor.

En jyzio de 1996 s¢ aprohd la Ley de Liberalizacion de las Telecomunicaciones
e, S .
tDecretd Loy 6/1996). cuyos principales aportes pueden resummse en:

[ i 1995 se suspendio tos derechas especiales y exclusivos en el suminis-
tro de servicios v equipos de comunicacion por satélite v se dispuso que
Lis concesiones sean olorgadas por autorizacion administrativa confor-

e al ovden de Hegaeda de las solicitudes.

¥ Se chming el morepolio del ente publico de lu Red Teenica Espadola de Televisidn
{Retevision) en la teletonia bisica. v olorgd una segundi licencia en favor de Tele-
fomica de Espaia S.A. Fste duopolio se planted coma modelo de transiciaon hac
R YO COMPETENCEL MISHirs tue el servicio portador, soporte de los servicios
de difusion, sepuiria siendo prestado por el ente prblico hust 1998

Se cred la Comision del Mercado de tas Telecomunicaciones, enhdad de derecho
pliblico cuya funeion consiste en sulvaguardar tas condiciones de compelenci. velar
por la fijacidn de precios razonables y servir de drbiro en b solucion de conflictos
enire operadores.

b Su planted 1z posibilidad de van
sociedades concestonarias. en aplicacton de principios de reciprocidied que pudie-
ran surgir a partiy de acuerdos internacionales.

¢l porcentaje de participacion extranjera en lus

P Se esmblecié el reghamento del sistemi de concesienes parL CoOMUMCacion por ca-
Ble v Hlend de ese modo un vicio normiaiivo en Ta politicn de accese al mercada. La
ley establece gue las licencias serdn entregadas por concurso. y permite al conce-
stonario no solo prestar el servicio. sino mbida instalar redes de telecomunicacio-
nes O usar las existentes paga prestar seivicios a mivel local.

1.1.4 Experiencias Recientes en Amdrica Latina

La iniciativa de liberalizar los servicios de telecemunicaciones en América Latina
ex relativamente reciente v tiene su origen on la privatizacion de las companias esta-
takes. Pero por lo general. ¢l proceso no ha lograde inroducir en forma simultdnes fa
competenciz en los distintos mercados. £l escaso desarrollo de Jas redes de telefonia
ha inducide 1 que Tos gobiernos Open por WRener mporalmente empresas Mono-
pélicas para aprovechar Tus cconomias de escalu v se ha dejado para un momento
posterior el intentar una estructuga mis compelitiva.

i.0s resultados obtenidos en Lus privatizaciones permien cabilcmr a esti primicra

elapa como exitosa. Operar en un monepolio es sumaments aliaclivo pas i myer-
st extranjera. venleja gque ha aprovechado el fisco para percibi ingresos mpen
tanies con o venta de Tas empresas estatales, Actuahnente sigunos pat-os e en-
cuentran preparando o segunda etapa de sus procesoy de privansacion: e~ devi, s
apertura del mercado ala competenen.

1 Chile

La competencien los sery s locales estd legahmente permntda. pero 1o Come-

pania de Teléfonus de Clule conservaen su poder el 95% delimercudo. Fos seronos

de larga distancia, en cambio, son mads compeiitives. Los operadores ocades pocden
B ! i

ofrecer servicios de larea distancia, pero através de subsidiras.

La politica de acceso al mercado en Chile ex responsabihdad de Ta Subecretaria
de Telecomunicaciones (Subtel). entidad cacargada de expedin s Leenerns pars con-
cestones. Se da prioridad o L interconexion
sobre una hase equitativa, enfatizando la pa-

ricdad de marcacion mediante un sistema de
muliicperadores gue permite ki igualdad en

Tos cligos de geceso. de tal manera gue ¢l
usuario pueda escoger el operador en cada
Hamada de larga distancia.

Orperar en un motopolic es sumamente
atractivo para la inversion extrangeris,
ventaja que i aprinechade ol Hiseo para
purcibir ingresas importantes con fa

1 Argentina

Hasta (990, 1os servicios de elecomu-

venta de Las cnpresas estatales,

nicaciones eran ofrecidos por lu emptesi
estatai monopélica Entel. Con su privati-
sacion, se crearon cuatro sociedades andénimas {hoy Teleom Argenting Stet-Irance
Telecom S.A.. Telefonica de Argentina S A Telintur S ALy Startel S.A L o Las clades
se les otorgd derechos de exclusividad durante stete ados thapso que pucde seresien-
dido a diez) para operar los servicios antes ofrecidos por Entel,

La posicion dominante de ias sociedades licenciatirias determing kudelimaion de
condiciones de interconexidn (Decreto 1185 v Decreto 624, con o tin de garuntizar ¢!
acceso igualitario a las redes en la provisicn de oios servicios

Asimismo. previamente a los contratos de translerencia se cred la entidad reanly-
dora del sector. denominada Comision Nacional de Telecomunivaciones

3 Colombia

La telefonia local es ofrecida por alrededor de treinta erpresas de distinto mmu-
i y cobertura. Por ¢jemplo, 17 compadias cubren solamente un municipio. mentras
gue Telecom atiende 632 mumicipios en tode el pais. Por otro lade, Ll estroctury de
costos relativamente bajos de la industria telefénica colombiana permite La aparicidn
de empresay medianas con niveles adecuados de productividad,




La autoridad ex la Comision de Regulucion de Telecomunicuciones iCTR) v ¢l
marco legal estd defmido por Loy 142 de 1994 que autoriza o fas cmipresas de
servicios piblicos a prestar libremente servicios de telefonia locad v local extendida
(cobertura mayer aun INICTPIO L asi comn ik construceon, OPEFRCIANR v uso e sus

redes. Las tasifas se cacuentran acwalmente en reximen de «diberiad e guladas., wson
. . - - LAl
fijadas por las conpresis pero seadin ju metndologin establectda por L CTR.

BEEAS [GNTET

Lasingular importancia del caso mesicano reside en e Jucgo de Lo privatizacion
de Telétonos de México en 9971, adoptd un modelo caructertzado por Lx apertura de
tedos los sectores de la indusing a L libre competencin La mayorias de principios v
estrategias de liberalizavion aplicados en Méxice han ~ido posteriormente adoptados
por otros paises. mcluyendo o} Pera.

Desde 1990 tox mercados de equipas wominales v oservivios de valor aeregado
fueron libezalizades. £n encro de 1905 o modifics 1o Constitucson para perpitr la

mversion privida en Ja comunicacion sa-

La mayoria de principios estratesias

telitah s en qunio de ese mismo afo, o
Congreso aprob L aueva Ley Federal de
[elecomunicaciones,

de liberalizacion aplicados cn Mévico

han sido posteriormente adoptadas por
olros paises, incluvendo el Per,

L duesa norima despuso que se libe-

ralizarun todos los servicios de wlecomu-

RICACHNES, © intredujo norn s transparen-
s v oo dicrinnnaterias para ¢ atorga-
miento de concesiene

-l mismoe tiempo

que establecro un marco legad adecuado

prra el inpreso Jde potenciales ampetido-
res de Telmex. Los efectos promotores de competencia de las medidas adoptadas
ei la nueva ley se reflejaron en los meses siguientes.

El'turno de los servicios de larga distanciz llegd en sctiembre de 19953, cuando el
Ministerio de Comunicaciones publicd los procedimientos para obtener licencias de
operacidn de redes piblicas interestatales. bajo dos modalidades: la suscripeidn pre-
via y el orden de Hegada. Lo competencia bujo el primer sistema se inicio en Monte-
ey v Querélaro en enere de 1997,y se espera que para mediados de afo alcance al
90% del mercado de larga distancia,

En enero de 1996, se dictaron naevas normas que regulan la concesion de licen-
ctas para redes locaies, scatin las cuales [os operadares de television por cuble pue-
den modificar sus licencias para proveer servicios de telefonia, Asi, han sido aproba-
das 97 solicitudes de modificacién de licencias ¥ seesperaque en los préximos me-
ses sean aprobados 127 pedidos de nusevas licencias.

En cuante a la administracicn del espectro radiveliéctico, entre julio v octabre de
1996 se realizd una subasta progresiva de doce frecuencias a mivel nucional, y se
Otorgo concesiones 4 quince corporaciones, La ley permite a lus empresas extranjeras

ntervenir en ias subastas, siempre y cuando se asacien con corporaciones mexicanzas,

alianzas en las que el capital fordneo puede legar al 49% de participacton en la socie-
dad conformada.

Entre las medidas a favor de la competencia, pueden mencionarse:

¥ La liberahizacion de las writas para todos fos operaderes, L excepeion es Telmex.,
CUYUS TANFas se encusntian sujetas 4 un programa de rebalancea mcorporado en su
contzato de concesion:

b i1 derecho de todos los operadores a la merconexion. Se [an Lis tasas de intercy.
nexton » se establecen mecanismos para eliminar los subsidios cruzados:

LA crc‘uv'u'm de una conision reguladera independients PAri PFOMOVET ¥ SUpery ixar
el sector de telecomunicaciones.

La densidad telefonica ca México es inferior a fas diez lineas por cudi cien hahi-
tentes, una vifra todas fa muy reducidi st se compara con los estindures interaacion:-
fes. Sin embargo, se espera un crecimiento sostenido de la demanda Por servicios de
elecomunicaciones., factor que junto al maree legal competitivo del sector. asegur
beentrada il mercado de an nimere importanic de nuevos inversionistas en log Proxi-

Mos anos,

Annicios de fas noventa. en el Perd ocurrié un cambio conceptual sobre el papel
del Estado en unaeconomia de libre mercado. Se transfinié entonees 4l sector privado
fa responsubilidiad de desarrollar las petividades productivas y los servicios. mientras
que el Estado se reservd para st la funcién de promotor y regulador de 11 inversion
privada. v @mbin mantuve la potestad de establecer mecanismos para evitar las
pricticas de competencia desleal.

Elsector de telecomunicaciones no fue ajeno a estas transformaciones. Su moder-
mizacicn empesd con fa promulgacisn de la Lev de Telecomunicuciones (Decreto
egistative 702, noviembre de 1991). en virtud de la cual se crea lecalmente el Osip-
[cF‘»:n sustitneién de la Comisién Reguladora de Tarifas de Telecomunicaciones, En
1993 ef Osiptel inictd sus actividades y también se publicd el Texto Unico Ordenado
de ta Ley de Telecomunicaciones.

AlOsiptel se ke asignd las funciones de promaver una conpetencia efectiva y leal,
resolver controversias por ka viz administrativa entre prestadores de servicios porta-
dores. finales. de difusian y de valor afadido: asesorar al Ministerio de Transportes.
Vivienda y Construecion en ef otorgamicnto de autorizaciones. permisos y licencias;
fiar las taritas de los servicios pablicos de telecomunicaciones: y administrar el Fon-
doe de Inversion en Telecomunicaciones (Fitel).

En enero de 1994, Ta Ley 26285 dispuso fa desmonopolizacion progresiva de {a
telefonia fija local y de los servicios portadores de larga distancia nacional e interna-
cienal Uin mes mis warde. se aprobé el Reglamento de 1a Ley de Tetecomunicaciones.




En febrero de ese mismo siio. se vendio un paguete de acciones del Estado en T
Compatiia Peruana de Telélonos S.A {CPT) y Entel Peru S A monopolios estatales
de los servicios de telecomunicaciones en Lima ¥ provinens. respectivamente. .
subasta fue ganada por Telefonica Intermacional de Expufii. cuyvi oferta sseendro o
2.002 miliones de dolares, cifra muy superior ai precio base de 346 miliones de doty
res y i las ofertus de sus competidores. Bl Estado recaudo por este concepto 1,392
millenes de dolares. v los 618 millones restantes lueron destinados o aumeniar of
capital de la CPT en 23.3%.

En los contratos de concesion se fijaron uns serie de COMPromises par la enypre-

84 concesionaria. Enire otros puntos. se contemplo L expansion del servicio fijo lo-
cal. ef erecimiento de lineas insialadas y teiéfonos priblicos, Jamejora en la calidisd s
fos servicios, la sustitucion Je

MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN EL PERU

Servicios
piiblicos

Portador LDN/LD

Teléfonos pithlicos

centrales manvales por Jdigita-
Jes v oan programa de wehalan

Cuadro |. 2

veo wwitlano,

En Jas condiciones de L -

Libre Concurrencia basta. se establecia que of funu-

competencia limitada ra operador podia Fusionar on-

basempresas. luego de cumplir
con los imites definidos on lu
Lev General de Sociedades. T
fusion debia realizarse duiante
el primer aio y medio del pe-

ricdlo de rebalanceo. v en una
proporcion de valor de 53¢
para CPTSA v 45% para Eniel
Perd. En diciembre de 1994 o
concreld fa lusion: Entel Peni

fue absorbida por CPT. Un aio
después. por acuerdo de fa Jun-

ta General Extraordinaria de Ac-
cronistas, cambid su denomina-
10n a Telefdnica del Perd S A.

En 1996, el istado puso o

Frexre: OsieTrt

la venta las acciones yoe con-
servabi en ki empresa, SqLUIY

lentes al 26.63% del capitat so-

) cial. y togro recaudar por este
concepto un monto aproximade de 1,200 millones de délares. La colocacion de ac-
ciones atrajo el interés de los inversionistas internacionales y de mds de 260 il
peruancs, quienes las adguirieron a través del Sistema de Participacidn Cindadana,

Luego de la operacin, la presencia del Estado se redujo de 28.63% a sélo 29 dol
capital. Los inversionistas nacionales aumentaron la participacién de sus acciones
tipo «B» en el capital de la empresa de 20,39% a 24,90%. mientras gue lox inversio-

v los trabi-
judores dismituyeron ligeramente su participacton en laempresa de 1.61% a 1. 16%

mistis internacionales redujeron sus tialos upo «<Bw de 14.33% o 11.68%

Las acciones «A-Te se mantavieron en 33% v e invistio ol 25.26% del capital en

ADS.

“re
Iy

Astmisimo. con lu nueva estractura del mercido quedaron establecidos:

¥ L concurrencia bmdiade. que comprende Tos servicios de weletfonin docad i pae-
tador de farga distancia nacronal v portader de barga distaowia mternacionads dur..
te el periodo PO T99Y perrenece on exclusividad o Teletonica del Perd. Lo aper-
tara de estos mercados seiniviand a paetie de jumo de 994,

YL fibre comiperencia que comprende el resto de servicios de telecomunicaciones
Eatre ellos Figeran: portador local, welegralio v @lex, wléfonos pubticos. wlefonyy
celular television por cable, adywiler de lincas. servivio de buscapersonas. comun-
cacion radiab roncalizdi servicios de vidoragregado, provision de equipos Voolros

SCrVICION NIV,
L2 ; Por gqué es necesaria una poiitica de aceeso af mereado?

Laexperienciz iniernacion) demuesera gue cuando un agente se eneueniea on uny
posicion dommante en el mercado, voms os ef caso de las welecomuniciciones, 1y
presencia de una entidad reguladors e lundamentad para evitar icckenes diserimim.-
torias y el abuso de Ja posicidn de dommio. Conforme el entormo se viclve meis

competitivo. se supore que b regilacion Jebe disminuir

S embargo. iz apertur del mercade
RO SICMPIE ZArIBLELE Mayor compelengi,
La orientacion de la politica de aceeso
durante el periodo de transicién es deter-
minante en la definicidn de la futura es-
tructura del mercado. Por eilo. twn impor-
tante como el rol reguladar de b autori-

dud del sector es s funcion de premocion

~Jaapertura del mercado no sicmpre ga-
rantizz mazor competencia, La orientacion
de L politica de acceso durante of periodo
de transicion es determinante en la defini-
cion de ba futura estroctura del mereado,

de fa competencia.

s mayores oportunidades de inversion de un mercado libee pueden cenerar by
aparicion de alianzas o uniones entre empresas. que seintegrn de modo horizongal
tofreciendo wn mismo servicio) o vertical talreciendo servicios complementarios ). ¥
conforman grupos econdmicas, Li ventajide estos acuerdos es gue permiten aprove-
char adecuadamente las economiis de excali. pero tambicn podeian dar lugar a acero-
nes discriminatoriits contra el reste de competidores.

En el atin de atraer L imversion extrangers & su pafs, muchas veces los vobieraos
optaa por establecer de manera pragmdica wi serie de medhdas que combinn prin-
cipios liberalizadores con exvestva regulacion: disposiciones que son percibidas por
tos inversionistas como sefiales contradictorias. Es necesario, por 1o tanto, definir




reglas clavas y transpurentes. que alienten la competencia vestablezcan el marco para
el tralamiento de la inversion extranjera v pira el acceso universal 4 108 servicios,

Durante 1996 v los meses inieiales de 1997, ¢l Osiptel dedicd grandes esfuerzos a
lu tarea de definir fox principios para unz politica de aceeso al mercado. Bl énfasis se

concentrd en los aspectos claves para la competencia, como ta integracion al merca-

de mundial. ltinterconexaon y la admimswracion del espectro radioeldetrico.

E2.2 Un Muareo para fa Competencia

A nivel internavcional. es cada vez mayor la interdependencia entre lus nuevis
tecnalogias y los servicios de telecomunicuciones. Fsta tendencia exige que las poli-
ticus nacionales o se definan como un hecho aislado. sine que sean compatibles con
{a pulitica internacional de hiberalizacién de las comunicaciones,

Si bicn cada pais avanza a un ritmo diferente segin ¢l wrado de desarrollo de su
sector de telecomunicaciones. s necesario establecer Principtos comunes para ordensr
el proceso de apenura, En ese sentido, Fa Organizacién Muadial del Comercio {OMC)
constituye un medio sumamente propicie para consolidar ana posicion mudtilateral.

Cuadro b 3

CONSIDERACIONES PARA LA INTERCONEXION

P La medidade L regtamentacion no debe exceder lo necesario para aleanzar los obje-
tves de palitice naciona.

¥ Lina reglamentacion demasiado detallads entraia of riesgo de sobreproteccion para
ls nuevns actores, wisiindelos de ta realidad del mercado.

B Es necesario conceder recursos y atribuciones suficientes a la antoridad reguladora
para el desempein oficiente de sus funciones. .

P Las reglas de interconexidn, cualesquiera sean, deben ser elaras, facilmenle com-
prensibles por las partes.

¥ Deben existir reghis minimas e prior que orienten las negoclaciunes snire las par-
tes. sobre tachs euando existe desequilibrio entee el operador establecidn y ol nuevo
dctor. )

P La autoridud debe ser capaz de tomar degisiones rpidas, respaldadas por sancio-
nes By

¥ Bl momento de by interveneidn es decisivo. Para-dar flexibilidud a la autoridad, su
intervencion debe ser diserecional.

Basado ew UIT. Informe det Cuatto Coloquin sobre Reglamentacion, abrii 1995,

ElAcuerdo General sobre Comereio relacionade con lus Servicios tGATS ). surgl-

dov i parter e L Romdi de Uruguay de 1994, establece unt nuevo marco para ld reg-
fackan de fos Hegos comerciales de servicios, incluidos entre ellos Tos bancarios
Baancieros. ol tasporte v b lvlm'nnlunic.‘_lg‘innux‘. Fneste contexto. se conformo ¢l
Cirupo de Negncenin sohre Telecomunicadiones Bisicas (GNTB L mtegrado por 34
gobicrnosy cocargadade presentar una propuesticde hibersbizacion del secor en abisl
de 1yun

Bl primes poso en las negociaciones fue el diseno de o caestionano gue resumie-
v en base g crerios dicadores, B sitnacion del sector encadda pars, B Perg partiipo
enesta etapa respondicnde al coestioneno ¢ mcerpordandose come miembro chaers -

durdel grupo e agosto de §995,

Lo sipmenie ctapa consistid en que
Cada puls Prosoiiara sus Compraminos

pari biberabizan of weredo de teleconiu- Faincorporacion del Peri o by ONC e
FRTIA . . - % 18008 v - - . - .
nicaciones hasicds. Los compromisos oo Wt se el PONitivy o Fituris iy ersio-
neritdes seoreleren o res e cetrales: . Lo
ies. Bos compronsisos definidas de modo

aoeese b mgercado, rao alas versiones

extranjoras rente o s nacionales s bibre ransparente oo o acocerdo salernacional

competencia. Bate nltiimo ponto mcluyve. tienen Ly ventaja de cocontrarse por
eIt ol nedidie. fas reguliciones so- encima de cisdguier norna interna,
hre interamie o, servicio unversal y

normitas gue eviten el abuso de la posicion P

dedoniinge,

Bl Perd preseimd su bista de compronysos en marzo de 1996, fruwe de una accion
coordinada enite ol Osiptel. ¢l Ministerio de Relaciones Exteriores, ¢f Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion (MTC) v ef Ministerio de
Industria, Turismo. Integracion v Negoctaciones Comerciales Internacionales (M-
ety En comsecuene i, nuesire pais se sicerpord como miembro pieno en los acuer-
dos de la OMU cnmateria de telecomunicaciones. Por su parte. un grupo de Pibises.
entre dox cuates lgwran Japon, BEstados Unidos. Ja Comunidad Economica Europea v
algunas nucienes astiticas acordiron un texto comuin para los compromisos adicio-
nales. que pasteriormente ambidn fue adoptado por el Peni.

Lis negocniciones debieron conchuir en abnl de 1996, pero Estados Uinidos alepd
que las ofertas de mechos paises no cran de calidad suficiente v podian ser mejora-
das. Enrespuesta, of Consejo de T OMC acords una nveva presentacion de propues-
tas en Tebrero de 1997, manteniendo el 1 de enero de 1998 coma fecha de implemen-
tacion del acuerdo, cuvo fin altimo es fa aperiura del mercado de telecomunicaciones
basicas.

Laincorporacion del Perd a ln OMC es wna sefal positiva para feturas inversio-
nes. Los compromisos defindos de modo transparete en ¢l marco de un acuerdo
internacional tienen b ventaia de encontrarse por encima de cualyuier norma inter-
na. Por otro lado, tunbién representa un avance en las negockaciones bilaterales, De
est manera, a partis de aliora, los scucrdos celebrados entre cualquicr puis vel Peru
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en materi ded mercado de tefecomunicacienes, deben aplicar et principio de «na-

cidn s favorecidus, segin el cual, st se establece un acuerdo entre dos padses en
condiciones mats ventajosis que fos convenios celebridos previamente con erceros,

sty beneticios deben Bacerse extensivos o todos,

1.2.3 Interconectarse para Ingresar al Mercado

Siose desedt aumentar Ja competencia. debe propiciacse el mgrese de un masor
ndmero de proveedores al mercade. Elle solo es pasible mediante Ta conexion de los
micvos dgentes i los cquipos, redes y servicos de oy operadores previamente esta-
blecidos, Fn caso contrario, la consiruecion de nueva infracstructura resubtarfu muy
costosa, v por lo Ginte, no seria rentable. Silaintercene suon resulta dificil. vasea por
rasones Weenicas, hurocraticas. acerones discriminatodias o precios excesives, la com-
petencia serd muy fimitada, Por esta razon, fas faeilidades de interconexion se con-
vierten en el instrnmente fundamentad de fa polfoca de weceso al mercado de un pais

Generalmente L interconexion se rei-

Ley de Telecomunicaciones establece L

fara garantizar ka libre competencia, la

fizen base dacuerdos IEenicos y comer-
cales entre los proveedores de servicios:
sin embingo, muchas veces existe dos-

equilibrio en ios poderes de negociacion

obligatoriedad de los portadores de brin- por b presencia de un operador dominan-

dar interconexion, bajo ¢l principio de

te. Por ¢lle, s necesarie establecer de
neutrabidad. antemano algunos elementos de los con-
tratos de interconexion. especialimente fos

siguientes: tasus razonables yue reflejen
adecuadamente los costos: puntos adecua-
dos de inlerconexion para el nuevo agente; normas iéemeds e interfaces; acceso a
intormacion sobre la red y el equipo de conmutacién del operador establecido y aor-
mas de confidencialidad sobre dicha informacion: zeuerdos sobre asignacion y porta-
bilidad de nimeres elefonicos: no discriminacion en la catidad del servicio v el pre-
c1o: desempaguetamicnto de los servicios de isterconexiion para que ¢l nueve agente
ne se vea obligado o adquinr mds elementos de los necesarios: y mecanismos de
negoeiacion crre las partes.

En el Per. la Ley de Telecomunicaciones (articuto 1) establece la obligatoriedad
de fos portadores de brindar interconesaon, bajo ¢l principro de neutralidad. Se busca
asi garantizar fa libre competencia entre todas Tas empresus que presian servicios
finales. de difusion v de valor anadide.

Miis especifivamente. el Reglamento General de ta Ley (Title VI, Seccidn 1),
publicaduo en febrero de 1994, establece las normas generales de interconexion de las
redes de servicios pablicos de weleconunicaciones. Ademis. el Osiptel ha elaborado
el Proyecto de Reghunento de Interconexion que sc encuentra proximo a su aproba-
cion. En ¢l se da libertad a los operadores para negociar su contrate. pero al misma
tiempuo s delinen las responsabilidades de cada uno. Se estabiece. por otro dado, que

Guadro 1. 4
NORMAS DE INTERCONEXION
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones
18 de febrero de 1994

’

PRI SRS SRS DY TEPT

B L interconesion de os sesvieios pablicos de teleeassiiciers
peis piihbieg voseel v por ango, obligatoriv

B Los coneestonarios debep apliear disenos de argaderiit dored e il ety e
estabireintiento deana red digital integrac b seroees v sislemas

¥ Estd protibidi la mntereopeion de senvicioes privistos cidre si

¥ Los acuerdos de interconexion deben estar euariivii call los prineipios de ueitrs
lidlad, ne diseriminacion v igualdad de weceso.

B Los contratus dehen comtemplur: capavidad de InTerennexion, pantes de cones o de

para realizar T intereonesion, caratersteds de s sefales e

ot e Jos seevictos, cotelicrsres

lus rodes, feehs
witichas o recibidis, garanbiys pace taniene leait
Laritarias v fechas pard revision e Tas coipdicinie -
» E1 perindo de negoeiacion para extablecer Jops Ter s s b de e solir o
de tntereonesion no debe ser puyor de 6 i -
i b intereonexion presentari i Osigreb par 2 res st cats

Dol

R

¥ La empresaque soli
contrato con ueanticipacion de S dias ealendarioa b fee Ly e entradss en videneia

P Si nose Hegi o unacuerds, ol Osiptel, i soticitued L cualgmera e b partes, detar

1 Interconesion

vada de sy nbiligacion de cefebrar un contrito s ia

lag norngs o bis que se sijetat
P Unit erprosa puelde guedar rele ; eieh
interconexion no estd contemplada el ley sEpone et peligin b
waiado L condiones feen-

alw o seguridid e

bas personas o dudia s instaliciones de T empresis o v
cas no sean las adeciudus.

los cargos de interconexion deben basipse en costos, distinguicndo los pages por

trifico eficaz de aguellos generados por ol uso de itracsiractur.

1.2.4 ;Cdémo Establecer los Cargos de Enterconexion?

e

Ea importancia de establecer cargos de BICFCOne B S qustose o ergzomihless
radica en el peso de este concepto en el precio del servicw Porejemplo. si el nuevo
agente proporciona servicios de larga distancii v debe mterconectarse al operador
establecido para ¢l origen y la terminacion locales, fa st de imterconexion puede
Hegar a representar entre ¢l 25 ¥ el S0% dut precio el cobrado por una Hamada de

EXLITeMO o eXiremao.

El principie generalmente aceptado para determinar los cargos es que las tasas
deben ser consistentes con fos costos de Jos servictos de intereee X e S embargo.

en la prictica se pucde interpretar este principio de diferentes maneras.

1N




En primer fugars deben idenisficarse s separarse al menos tres Costos:

» Del entace tisico. gque incluyve Ladguisicion de equtpos y el soporte 1égico para el
| h 3 £

nuevo trifco. Banuchos cases son asumidas o el nuevo agenle.

. T
P De les facilidades v servicios necesanos para b conedicn entre la ved def operdor

establecido v las instdaciones del nuevo weente. Lstos gastos deben ser comparti-
dos ¢ pagados oo Torma reciproca por ambas compaiias,

» Det servicto universal ab coal estd ablicado o) operador establecido. No es reco-
mendable que el nuevo operudor comparta desde el pringipio estos €ostos porque
podria disniinwr fos icentivos pasi mgresar al mercado; sin embaggo. tampoco se
considera jost una exoneracion o fargo phizo de este conceplo. Estos costos pucden
ser compartides posteriormente de acuerdo o b participacion de cada agenic en of
mercado. Pero debe gquedar claro que ef caree por servicio universal es ua costo
completimente independiente ded servicio de interconenidn. En el caso peruano. of
financiamicnte del servicio unaversul se diaindependientemente por ¢l Fondo de
Inversion de Telecomunicackones (il

En segundo lugar, existen vartas for
e parideterminar tos costos de fos ser-
victos deinterconexidn. Ellas sen:
¥ B méwoda histérico, gue utiliza b con-
tabihidad para estimar los disersos costos
det aperador. El coste de uso de fos hic-
nes de capital se cateula i partiv de su pre-
civ ariginal. aplicando una tsa de depre-
ctacion v de rentabilidad autorizada. Los
coslus generales, come gestion v admi-
nistracian, usi como fos costos comunes,
deben ser asignados a los distintos servi-
vias que ofrece el operador.

} L1 método prospectivo. basado en ¢l
cileulo del costo medio marzinal. Seoestima cudnte tendriz gue invertr ¢f
operador en ampliar su red ¥ sus operaciones para cursar el trifice gue canali
za el nuevo agente. utitizande Ty mejor pracucs del momento.

¥ Ei métodn Baumol - Wilhe, en el cual se cajeulan los ingresus que habria percibido

cloperador de Tos usuarios lnaes si no se hubiera desviado parte del tratieo « Lared
del nuevo ageniv,

¥ El métode de referencin que consiste onaplicar Geas equivalenies a as estableci-
das por proveedores eficientes en parses con caracleristicas similares.

» El método de descuento. gue s bosa en aplicar una rebaja respeclo al precio gee
cobra el proveedor a los usuarios tinales ordinarios por idéntices servicios. Este
descuenio debe ser al menos equivalente a ta rebaja que concede el operador
usuario {inal de gran volunwen.

Fan caso de exisir inte giacion verticad (URa Mismua ¢mpresa que provees servicins
diferentes y complementanos . os recomendable que ¢l operador mantenga un siste-
mu de contabilidad separada (SCS). que permity identificar Jos ingresos y los costos
generados por cada servicio. La bundad de este sistema es que hace posibie detectar

11 existencia de subsidios cruzados {compensacion de las pérdidas ocasionadas en
aledn rubro sebrecargando las tarifas de otros servicios). y ademids permite una ma-

VOr aproximueiin i los costos de Los servicios de interconexion.

La Lev de Telecomunicaciones del Pert obliga a las empresis que prestan dos o
s servicios en Tormi simuldnea a presentar sistenrs de contabildad separada por
cervicion (articulo 371 De acuerde con tos contratos de concesion, Telefonica del
Perd $.A. estd obligadis a adoptar este sstema antes de juniv de 1997 (cliusula 8.1 31

En principio. se han estiblecido diez
Tincas de negocio para el SCST acceso-
instalacion. acceso-renta. Hamadas loca- Las empresas establecen sus taritas de
tes. Hamadas de targa distancia nacionai. interconexion por acuerdo entre las
servicio de farga distancia internacional. partes, v en ciso de existic comrover-

telefonia celutar, suministro de equipos. A i . . .
sia, el Osiptel interviene como coneilia-

servicios portadores i lerceros Gnterco- e SO
nexion v arrendamiento de circwtos) ¥ dor, a fin de facilitar la negociacion.

oiros,

Et Qsiptel v Teletinica del Peni 5.A.
han trabajade en el disedo de! SCS. v han establecido un cronograma paricsy uplica-
ciom. Se han clasificado dos tipos de costos: directos y comuaes, siendo estos dlumos
asienados 4 lus distintas lineas de negocio segan el principio de causahidad, es deerr,
e ilentifica lu causa, actividad o proceso primario que da origen a los ingresos.
COStOS, activos O Pasivos.

Ed principal problema encontrado en el SCS es Ta dificultad de obtener inferma-
cion para efectuar los cdleulos necesarios, pues Ia propia empresa no dispene dc
informacion conteble sulicientemente desagregada.

Respecto a las tasax de interconexion. fas empresas establecen sus tarifas por acuer-
do entre tas partes, v on caso de existir controversia, el Osiptel interviene coma con-
ciliador. a fin de facilitar fa negociacion. Tradicionalmente, los cargos se establecian
por el métoda de separto de ingresos entee las empresas: sin embargo, ahora el regla-
mento de Ta Ley de Telecomunicaciones exige que ja interconexion se determine en
hase a loxs costos. mds una utitidad razenable. Los avances en el proceso de asigna-
cion de costos permitinin usar posteriormente ¢t SC3 para el cilealo de costos inere-
mentales v de las tasas de ingerconexidn.

1.2.5 La Administracion del Espectro Radioeléctrico

Pary una mayor eemprension, se debe precisar la diterencia entre espectro elec-
rromagnético y espectro radioeléetrico. EL primero ex ¢l conjunto de todas las posi-
bies frecuencias a traves de fas cuales se mueven fas ondas eléctricas y magnéticas en
¢l espacior mientras que el segundo es el subeonjunto de frecuencias comprendidas
entre los 3 kilohertz y tos 300 gigahertz.




El espectre radioeléetaico es un recurso necesire + fmitido para servicios de co-

municacion radial: por ello, ex inportante administrarlo eficieniemente.

En fa administracion del espectro radioetéctrmeo. T frecuencios s distribuyen

o1 bandis para usos o servicios ey CCHICON. v se asigan o los distingos, USLAION e
3 : s

concesionarios. Li forma en que se astgnan las frevuencias os unaspecto fumdamen-
tal en la politica de acceso al mercado

Cuadra 1. 5

MECANISMOS PARA GTORGAR CONCESIONES

MECANISMO VENTAJAS

DESVENTAJAS

Métodes comparativos - Permite comparar pro-  Ho se percibe como transparente,
- 0 “concursos de bolleza” * puestas técnicas Alla discrecionatidad.
. ' - ¥ econdinicas Los criterios de seleccidn no

de las empresas. 50N conocidos por los
o parlicipantes.
Es costgso.
- ) Es dificil encontrar un jurado
e caiificado,

1 * Pueden cenfundirse los
‘Ripido yeficiente.. "~ objetives de I subasta .
+Asigna las licencias alas- v priorizar la obtencitn
emprosas que mds- . . de ingresos, -

la valoran. Es flexible, Los intereses de las empresas
puede incluir objetivos pueden ser inconsistentes

de politica del gobierno.  con los objetivos del gobierno,

‘El principio cada vez mas aceptado a nivel mundial es el de PrOCHTAT UR 1BayOor 1ol
del mercado en el sistema de concesiones. Entonces, se considera que el nimero de
operadores no debe limitarse mas alld de las restricciones estrictamente téenicas, [
faltu de informacién sobre las aportunidades del mercado muchas veces hace yue o
2obierno no sea el mas indicado para determinar of n timero de competidores. Por jo
general, la posibilidad de entrada de nuevas empresas s el mejor incentiva para
lograr mayor eficienciu.

A nivel miemacional. pueden identificarse al menos cuatro mecamsmos pan fy
asignacion del espectro:

P Orden de llegada, mecanisimo ulilivado cuandoe no existe restriceiin en el espectro
dhispoaible. Su ventaja radica en que es un procedimicnio riptde v foment e ingre-
sorde nuevos servicios on et mercado.

¥ Métodos comparativos o «concarsos de
beflezun. Consisten en convocar i un Ces
SrUpo de cmpresis part gue presenten
sus propuesias. cligiéndose a b mejor
de elas. Este mecanismo no ex muy
transparente, pues los eriterios de selee-
CI07 10 30N necesasamenie conocidos
por les agentes participantes v supence
i gl grade de diserecionahdad. Por
otro bado, es difianl encontrar un jurade
especializado con capacidad para elegir
ik compania nis meritors

-

Sortea, Este mecanismo puaede percibir-
s como una selucion muy simple v de
o contor sn embarzo. ne asigna eficientemenie s concesiones, L'n ¢jemiplo
Hustratiso es Ty experiencia de Estados Unidos en 2 entreva de concesiones de
teleronia celular en 1983 se presentiron muchis cripresas fantusmas en la suscrip-
vion youna vez gamado el sortea. s concesiones Fueron sy endidus con grandes
ganaivias. Por consigaiente, esta wenica elevd significativamente Jos costos de
lransaceon,

Subastas. Se comvoca a un coneurso priblico, dende Lis bises estabiecen cluramen-
te fos eriterios de seleceicn. Generalmente la concesion se utorgaal mejor postor,

bigor cierton requisites téenicos o de cobertura. Un nitiere vada vers mayor de pai-
sex ha adoptado este mecanismo debido a sus srandes ventijas:

ti} Transparencia.

Gy Asignacion del espectro a las empresas mis eficientes, 1o oferty del
postor refieja su valoracion del recurso: si la empresa estd dispuesti a
pagar miis es porque considers gue puede ofrecer un servicio de calidad
@ Precios compelitivos,

(i} Rapidez v eftciencia. Los procedimivntos para otorgar L concesion son
nuis rapidos ¥ menas costosos gue otros métodas,

tivE Baconcesion de un recurso escasn LENCRUICTUS CCOnGICIS, GUE i raves
de una subasta pueden ses en parte recuperadas por el Estado,

o L los entenios de seleccidn se puede incorporar vbretivos de politica, tales
como coberturas minimas para los servicios.

Cuando exaste restriccién en el uso del espectro. lus subastas son un mecanismo

Optimo para asignar las frecuencias. Podria suceder. sin embargo. yue las concesio-
nes sean de poco monto y ¢l costo de realizar una subasta seq mayer gue los ingresos
generados, Eneste caso, debe recordarse que si bien la recaudacion de fendos es una
ventaja de este sistema, no es la principal cazin de su implementacion. Una subasta
se qustifivca porque asigna en forma eficiente ¢l espectro,




Por otro lado, pudria argumentarse que las subastas limitan e aceeso al mercado, pues
las empresas mds grandes sicmpre estardn en ventaja debide a que pueden pagar NRIVORCS
precios. Siembargae, la fexibilidad del sistema permite incorpesar diversos objelivos de

politica del gobierno. Por ciemplo. se pueden reservar porciones del espectro sola o
pequerias empresas. o bivn. limitir f parte del mismo que se asigea o cadi compaid

El diseno de una subasta se basa en
- . dos clementos: ¢f nimero de sondas tuna
La Hexibilidad del sistema de subastas o maltiples) v o orden e que se oferian
permite incorporir diversos objetivos de las concesiones tsecuencial o simultineod.
La opeion depende de lis carncteristic as
de lus concesiones. su gr

politica del gobicrno. Por ¢jemplo, se pue-
wlo de imerde

den reservar porciones del espectro solo X i
pendencia y el nlimero de postores. Por

efemplo. Estados Unidos ha presentado
una propuesta mnovidori pariel ciso e
los servicios de comenicacion personal

pitra pequefias empresas, o bien, limitar la
parte que se asigna a cada compaiia,

(PCS). donde alzunos postores estarim
dispuestos @ pagur un precio mayor por alguna licencia st uvieran la seguridad de
ganar otras licencias gue les permitiera aprovechar sus economias de escala o sepur-
tr sus costos; es decir, existe un alto grado de interdependencia en i aloracion dy
las concesioncs. La solucidn propuesta por fa FCC es adoptar un mecanismo de
subasta simultdnea de multiples rondas. donde las concesiones s ofrecen wdas jun-
1as y se mantienc la subasta abierta hasta lograr b adjudicacion de todus ellas

1.2.6 Concesiones en el Peri

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones del Perid, DS 013-93-

TCC, clasifica los servicios de telecomunicaciones en:

¥ servicios partadores, que proporcicnan ta capacidad necesariu para ¢l tansporte de
sefiates que permiten la prestacion de servicios finales, de difusion v de valor afadidn.

P servicios finales o teleservicios, que permiten la comunicacion entre usuarios. Es-
105 son, priacipalmente, servicios de telefonia fija y movil, wlex y telegrafia, busca-
persenas. troncalizado y conmutacion para transmision de daius,

¥ servicios de difusién, que comprenden la comunicacién ¢n un solo sentide haciy
varios puntos de recepeion.

¥ servicios de valor afiadido, entre ellos, facsimil, videotex, teletexto, teleaccion. 1e-
lemando, telealarma, aimuccnamiento. retransmision de datos v teleproceso

Las tres primeras clases de servicios requieren obligatoriamente de concesion.

En febrero de 1996. el MTC delegd al Osiptel las facubtades de otorgar ¥ revocir
concesiones, autorizaciones, ficencias y permisos' para los servicios piblicos de tele-
comunicaciones; administrar el uso del espectro radioelécirico y aprobar el Plan Na-
cional de Asignacion de Frecuencias: organizar el sistemi de control. monitores ¢
investigacion del espectro radioeléctrico; cancelsr de oficio las concesiones o autori-
zactones cugndo no se operen los servicios en forma permanente; y supervisar los

>4

servivios de valer agregado. En el caso de los servicios privados, radiodifusion y
servicios de defensa nacional. el olergamiento de concesiones se mantuvo a cargo dej
MTC Estus nuevas lcuitides del Osiptel fueron asumidas o panir del 9 de mavo de
1996 g cuad fue ereada T Comssdn de Concestones. contormuada por los peren-

fes e Tus distinas drens del oreanisme

acion Mundial del Comercio, ¢l Perd asumio los si-

fin el marco de la Oreani;
SHieHds compromisos come parte de su pelitica de concesiones:
¥ Tode procedimiento para ta anibucton y utihizwion de recursos escasos se debe
Hevar o T prictica de manera objets a opertam, wramsparente v no diseriminatoria,
¥ Debe ponerse o disposicion det pablice el estado actual de Lis bandas de frecuen-
cias atribuidas, con excepeidn de aquellas de wso oficial especificu.
¥ Pucde restringirse por rizones (enicas ¢f ndmero de concesionarios de un determi-
nades servicios es obligatorio en estos casos el oforgamiento de concesiones par el

mecanismo de concurse pubiico

Cuadro . 6

SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUN!CACIONES

Selicitudes en Selicitudes en Solicitudes Solicitudes
tramite al 05/%  tramite al 07/03/497 aprobadus pendientes
MTC OSIPTEL {05/96-07/03/97) de RM

TOTAL i 191 G 4

® £l cuadro incluye las solicitudes en proceso de abanidano y las qeferidas a los concursos del Servicio PUblico Troncatizado y
de MMDS

@ Las solicitudes de buscapersonas aprobadas incluver 20 concesiones y cuatro autorizaciones.

® Las solicitudes de troncatizado aprobadas incluyen 1 concesion, 1 avtorizacion y tres solicitudes infundadas

@ La aprobacion de fas solicitudes de LMDS v PCS se encuentran pendientes de Ja aprobacian det nvevo Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias.

Nota: Los servicios de LMDS. Sistema Movil Satelital y Tx De Datos ain na han sido definidos




» Coando se extii una licencia, deben ponerse a disposicion del piblico tados los
criterios de concesion. lox plazos normalmente requertdos para tomar wna decision
¥ fos términos y condiciones de Ins Heencias individizles,

Tradicionalmeme, el dnice meciismo aplicado para ¢l olorgamicnio de conce-
stones era lasolicitad de pilite uorden de llegada. Este mecaniamo, aparenle mente
~sencillo, puede resultar en |4 praclica en una asignacion ineficiente del espectra, el
wuad pucde parecer saturaclo, ¥ PUERCnLr servicios que subutlizag sus frecuencias.

E1Consepo Directiv de! Osipiel acar-
ds el uso de dos mecanismos para otor-
g concestones: L solicitud de parte o
vrden de dlegada v oy concuros pabii-
cos de ofertas o subastas. | prinier caso
se aplica cuando no existen restriceiones
Wenicas v es el mercado yuien debe in-
Tornsir cudntos operadores ingresan al ne-
gocio. e funcion de su rentahilidud Ln
los casos en que la demands de COnCesio-
fes para fa prestacion de servicios phii-
vos que empleen el espectro radioeléerr-
v supere la oterta disponible, ol meea-
nisizo aplicable es 1 subasta,

Con respecto a las Concesiones por
vrden de llegada, ¢f Osiptel ha trabajade
durante ¢l 1996 cn ef estubtecimiento de
requisitos generales para la presentacion
de soficiiudes v en Ja simplificacion de los procedimientos administrativos, Asi. of
tiempo de tramitacicn de una solicitud. estimado entre uno ¥ tres anos, fue reducido
dun promedio de cuatro meses y medio.

Entre mayo de 1996 v marzo de 1997, de fas Y6 solicitudes aprobadas por el Osip-
tel. 33% corresponden z television por cable (fisico), 256 4 buscapersonas {20 con-
cesiones v 4 autorizaciones) y 25% o registro de servicios de valor anadido,

Liugosto de 1996 se conforma una comision mixta entre ol MTC ¥ Osiptel con el
fin de revisar f atribucidn de bandas de frecuencias para servicios publicos de tefe-
comunicaciones ¢ incorporar modificaciones al Plan Nacional de Atibucidn de Fre-
cuencias. Entre fas medidas adopladas se enctentran la migracién de las GSIEMICIO-
nes de servicios privados que ocupaban las bandas de frecuencias atribuidas al servi-
<iv de buscupersonas en VHE ¥y UHFE y Ia suspension de Ja asignucion en 1a Bands de
Frecuencias 1700-2300 Mhz pira permitir el desarrollo de servicios de comunica-
<16n personal (PCS).

El Osiptef ha contribuido, taumbsén, en of diseno de fos sistemus de concurso publi-
co pari ¢l otorgamiento de concesiones, proponiendo fequisitos para la presentacion
de propucstas y definiendo eriterios de seleccidn. Se realizo, por cjemplo, un extudio
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par evaluar el mecanismo de sehastas parm el sericio piblice de radio tromcalizada

en Lin, donde L demanda por canales iconstderando resers a, concesion voampha-

cion) excede enomads de 35000 B disponibilidad de cinades

Astoen el mes de noviemibre de F99H, ened en vieenvia leResolucion (113.96.
OGLtravés de bueual se dispisa gue ol olorganmie e e concesiones Pari aras de
coberturn comprendidas en L qurisdicaan de fas provincis de l:imu v Caikuo del
servicw troncalizada e realizacd mediane concurso pablice de ofertas,

Cuadroi. 7

DEMANDA POR CONCESIONES DE SERVICIO TRONCALIZADO EN LIMA

A B s D E Demianda
Total
RUBROS Canales Reservas Reservas Canales Canales  (B.C.DyE)
asignados  mediante  medianie pre-asignados  solicitados
contrate  Plan Minimo {en cola)

4. Rango de canales 5-60 4040 8-80 10-49 20-100 8-100
(minimo-miximo}

De otrodado. en enero de 1997, por Resolucion 00 1-97-GG. se establecid el siste-
Mt do subastas para dos servicios piblicos de distribucion de radiedifusion por L‘afhlc,
para las provineias de Arcquipa. Trujille. Chiclayo. Piura, Cusco, Hu;mc:djvo. lquuu_l\‘.
Santa, Tea y Tacna. Asimismuo. se ha anuncrado bsubasta para fa prestacion de servi-

cius priblicos de telefonia mavil en b Bumda "B fuera do IITIER

Acttialmente. ef MTC ha dispuesto La restitucion de Lis faculides delegadas
Oriptel pari et mes de abril de 1997, cedndose para tal fin I (‘mnis.mjm de Restin-
cidn de Funciones (Resolucion Mintsterial (H17-97/PCM). Esty Comision debe pro-
curar que el proceso de transferencia de funciones sea eficiente v logre dar continui-
dad a la Tabor sealizada por el Osiprel dorante un 2o 10
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REGULACION DE LAS
| TELECOMUNICACIONES PERUANAS
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n el nuevo marco disefado para el sector de las telecomunicaciones, o Estades

le corresponde desempenar el papel de promotor de b inversion privada. Se

le ssigna entences Ja mision de regulas el mercado y MIPETS Ear sU trnspiien-
cia. a fin de fomentar la competencia fibre ¥ leat entre las empresas operadoeris.

Latarea de regular las telecomunicaciones peruanas hia sido eacomendada al Or
ganismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (Oxipteln Las
actividades dei Osiptel se iniciaron en 1993 luego de yue ef Decreto Legislativae 702
crears la entidad y Te concedicra autonomia admintsuativa. Mncional, ©éonici. von-
némica y finsnciera.

- Dexde su creacidn, la responsabilidad principal def Osiptet ha consistida en foer

NOTAS el dccese de un mayor nimerg de personas a servicios pablicos modernos de teleco-

municaciones qie sean eficientes y de calidad, sicmpre bajo wn esquema de libre

1. La Lev de Telecoruu: NS el AT 08 s Entes conerging leal competencia entre las compaiiias operadoras. Los objetivos centriles def (iprel
Coneesidn: acto joridien s el Estadi code a v persona natural o Juriticn ia facudtd son fos siguientes:

de prestar un servicio posta o,

o nfrco[n. facuttad que storg ol Bl o s peesinas aaturales o juridicas para establecer un ¥ Promover el desarrollo, la modernizacién v la mejora de Facadidad de los servicios,
SEIVICID de telecomunivacites i i renaier de coneesiin para instalar ar ooy i - i 16

n ; 3 B ‘ Py operar equipss de ra- mediante el cree a de g o vads

i ieac : ‘ ¢ ¢l ereamtento de la inversion privada.
iiu)(:umuntr';lc'mnvs ) i I ]

S ’ S Fomentar y preservar la libre, leal y efectiva competenci entre las cinprosas sres.
Permis: facultad e otz Pt ietss taturales o juridicas pird instalar, eoan lngr b Fomentary preservy P aty eomp aentie fas enpresas pres
AR o) ' " ladoras de servicios piiblices de telecomunicaciones,

wliflsion cose cardcter pubiico.

drterminado, COpes de ra i,

Lacencie Taeultad que ctorws o Ear o FpTSNaS naturales o feidieas pacd aerar un sericio de P Velar por la aplicacion de tarifas
radiocomuynicacion iz

¥ cargos de IReconexion consisicnles con la
COMPEICnCiit.




Fars cumpliv con las responsabilidades asignadas, ¢l Osipiel dispone de una serie

de faculiades, recibidas con cardeter de exclusavidad. Fllas son:

b Eatablecer normias de compartamiento parit las empresas operiadoris. sobre L base
do los principions de u|u|d<u.L no disermimacidn, neutradidad. v libre v lead campe-
wenen.

B Ui los sistemnis de tarifas v cargos de interconexion de fos servicios piblicos de
Lefeconunicaciones.

o

Extablecer los Tincamichios para Ia negociacian de convenios o acuerdos interna-
cronles entre concestonarias de servicios portadores

-

Eovpedic normias téenicas. ccondmicas y egales para los contratos de interconexion.

-

Fapedir normias de calidad para los servicios péblicos de welecomanicaciones.
Supersisar los niveles de calidad de Tos servicios. of camplimienio de las normas de
Interconexion. i competencia entre empresas operadoras, y ef cumplimiente de los
CORON de Coneesiin. enire oiros aspectlos.

Aprobar lus condiciones de 5o para la prestacion de los servicios piblicos de wle-
COMUIICILIONES.

Cuadrall. 1
POTESTADES DEL DSIPTEL

Regulatoria y nermariva

SRR eI de S competencii, reglamentos aurtene s s de cacideio
vianibares v atras pormas de cardcter parbeatan referisbas oomtereses ablisg-
cinea e dlerechos de fas cipresas operadoras o de los usigos

Correctiva
Bevidic T aplicscion de medidas cautelares y correetivas gie permitan asegurar ol
curplimicnto de futuras resotucienes, o de eorregir la conducta gue no se agste i ke

chadl, tinalidad, objetivos migen L PEestacion v s e s servl-

voesale ielecumunicaciones.

LN ¥R}

Sancionadora
rponer sancmnes,a las en&resa% oporadoras perelin
Coapleahleg g sServicios publicos d(ﬁtelﬁcomumcagmnmydo lis ut:h

o5 de concesicé

; esestimando o] direcho v
Pcune, Las controversias a seluciongr puoden serentre empresas aperadoras en materia
‘ i nrzwmpliniento de as obligaciones sobre libre v feal competencin vabuso de posi-
i cin ke dominio, iterconexian de redes. tarifas v aspectos téenicos del servicio. Tam-
b b pussden darse entre empresas prestadoras de servicios v s usaarios, relaennidis
1 con i caldiand del sevvicio, faetaracion y cobro, istalacian del servicio votos que sefia-
Le el Coisejo Directivo,

ot g Ui, B LER aso, 09 e Azt e 1Rk

k¥

» Resobver controversias entre compaidas vperadoras por Ly v administratva.
b Expedir normas de cardcter procesal que deben aplicar las crupresas para resolver

Jos reclamos de bos usuarios.

B Expedir Tas nonnas gencrales que debe seguir el Owiptel para atender Tos reclamos
de oy usuarius denegados por las crupresas.

¥ Administrar el Fongo de Inversion en Telecomunicaciones {Fitel).

¥ Ejercer las unciones gque expresamente le scar delegadas por el Ministerio de Fruns-
partes. Comunicaciones, Vivienda y Construccion (MTC).

¥ Aplicar sanciones por infracciones de las noris legades o contractuales en los

dambitos de su competenuia

Para desempenar con mavor eficacia sus tunciones, ¢l
Osiptel ha dividido sus fabores en cuaftro dreas
estratégicas de gestion: cumpliniiento de contratos.
promocion de la competencia, usuarios y ol fondo raval,

Lt st de responsabilidades del Osipiel incluye tambicn otras tarcis, aungque sin
el vardeler de exclusividad de las anteriores. Estay son las siguientes:

¥ Administrar los arbitrajes acerca de Jas comtroversiis enlre empresas operadoras.
» Asesorar al MTC sobre el otorgamiente de autorizaciones, permisos v lcencias,

P Asceurar ta correcta normalizacion y aprobacion de equipos y aparitos de teleco-
munmcaciones.

¥ Prestar servicios especializados de cardcter extraordinasio a cualguieris de las perso-
rus naturales o jurdicas.

En virtud de las facultades recibidas en febrero de 1996 (Becreto Supremo tH4- ]
963, ¢l Osiptel ejercid también una serie especial de funciones, entre mayo de 1996 y
marzo de 1997, Estas fueron:

# Liaborar et Plan de Asignacidn de Frecuencias,

¥ Adwinistrar y controlar el uso del espectro radiocletrico.

P CHORGAr y reVOCar CONCEsIONSs, AULONZICTIONes. PEOMISOS 0 [ICenuias paru servicios
piblicos de telecomunicaciones, asi como controlar su corecty uso.

» Lievar el registro de empresas dv valor afiadido.

Pura desempefiar con mayor elicacia sus funciones, et Osipiel ha dividido sus
labores ea cuatro dreas estratégicas de gestion: cumplimicatto de contratas, promao-
¢ién de la competencia, usharios y el fondo rural.

Lu primera drea es el «cumplimiento de contratoss. En ella destaca la supervision
de los compromisos asumidos por ‘lelefonica del Perd en los contratos de concesion.
También tigura el garantizas el respeto de los derechos y las obligaciones estableci-
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dos en los contraton, resulando o L crnpresas con alie grido de poder monopdlice v

dejando que sea el mercude el que establesca precios v cantidades de loy SCIvicios
cuando existi competencia. £lo TP asegurar que los otros uperadores respeten

los dereciios de cxclusividid aroreudon 4l empress concesionariy,

La wpromocian de fa tompetenciie es Ly segundi dres eMratégica. Un aspecto
esencial es ol axegurur el aceeso al mereadu de manery simple, transpirente v no
discriminatoria, mediante politices que promueyan COMPRIERCEL un gjemplo son

los mccamsmos de subastis para L asigoacion de frecuciviak. lgualmente. se depe
estunnlar el ingreso de s agentes eniguaddial de condiciones. con el propasito de
Facilizar el desarrollo de noevos win s v eenologias, Tres elementos imporantes
e ese sentide son Ta definicon de ung polftica de interconexion, el establecimicnta
de mecinistos de sofucion de contro CTSRIS entie cmpresas.y el acceso a a informa-
aada del mercado de telecomunicaciones.

En cusuarioss, ¢l wreer sector Sitatigies, el objetive es fomentar la cultura del
derecha como un entoque superion i L caltura del reclamo Puraello. el Osiptel debe
procurargue el usuano esté informadi de sis derechos v ubligaciones y debe estable-
cerun mareo puridheo adecuado para ciereerlos, Frese sentido, es muy importante iy
labor de tnformacion el Oxiprel. de al manera que el usuario pueda adoptar ses
decisiones con muejores criterion do anahisiso v estd en vapacidad de preseatar a fas
empresas reclamos con fundamentos apreplactos.

Tres elementos importantes en ese sentido son la definicién
de una politica de interconesion, el estublecimiento de
mecanismos de solucion de controversias entre empresas, ¥
el acceso a la informuwion del mer sde de
telecomunicaciones,

Finalmente. ol «fondo ruruls farntizi las candiciones que aseguren el financia-
mientede lus 1elecomunicaciones cn zomus de altacosta y haja rentabilidad, de acuerdo
con la meta de acceso aniversal 4 los <o wios hilsicos.

1.1 Supérvisién del

cumplimiento de los contratos

~La supervision se considers una de fus funciones estratéeicas del Osiptel. Elly
permite vigilar el cumplimiento de jos compromisos de las enipresas, que se encuen-
tran estrechamente vinculades ;) jos ahjctivos de politica. como son ampliar la cober-
tura de los servicios y preparir el camin hacia i mercado competitivo.

Los contratos de concesién obligan a Teletonica del Pert o alcanzur metas espeei-
ficas en Ia expansion de lincas instalidis. i conexion de pueblos rurales a (x red

publica v fa calidad de Tos servicios, También contemplan ¢l gjuste sradual de las
tarifies en funcion a un prugrama de rebalanceo, las obligaciones sobre contabilidad
separada y os principros de libre v leal competencia.

Lstits exigencias se reficren a los servicios d wlefonia local v bavea distancis macio.
nat e anternactonal, cuyo calendario de compromises de expansian y modemizacion
cubmina en 1998, micntras que parados indicadores de calidud finalizg enef 2003,

Es mmportante resaltar que os compromises de inversion contritidos por Teletonica
det Pend no son ceondimicos sino contrctuales: es decir noestin expresados en montos
detnversion sina en fas metas seiabadas de expansicn, modemizacion v Calighd.

ILEA Metas de Expansion v Modernizacion

Los conrgtos de coneesidn seialan en forma precssi el increniento de Hneas instale
dis para cada aie del calendario de compromisos. En 1992, Telefonica del Perg no
Pudo cumplir con i neta fijada, VA gue sttt 2276 lineas menos da [as 35000 pro-
eramiadas para diche aio. Sin embargo. en los afios siguientes o nimere de Fneas
adicronales fue hastante saperior i la meta,
de 1al modo que en marzo de 1997 e ha.
biic Hegado u 1.2 millones lineas disponi-
bles. ciftu que represea un crecimiento
de 7% en relacion a febrero de 1991,
techu del contrato. A nivel nacional, of -
NOTATEL ¢s similar, con un aumento de
P37% en las lineas instaladas. En conse-
ctiencia. la cantidad tota! de line
e de L memoria aleanza tos |8 mifio-

sal cre-

NS,

Elndmera de teléfonos pablicos insta-
lados por Telefénica hasta diciembre de
1996 llewd a 36,634, cifra 35% mayor o La
det ano anterior y casi seis veces superior
i b eaistente en la fecha del contrato,

icletonica del Peri tambicn asumid et
compromisa de suministear al menos und Linea para teléfonos publicos en los centros
poblados con mds de 500 habitanies, dunde presta servicios de telefonia fija focal,
Pura 1994, se hubia establecido una meta de 36 centros poblados interconectados ¥ la
empresa atendio @ 38: sin embargo, tres de ellos no coreespondieron a las localidades
seleccionadas para ese afio,

Eo mismo ocurric en 1995, cuando se cumplio con 356 centros pobladus, 63 de
liss cuades no se encontraban en la meta fijada, mientras que otros 4} que si estaban
seleccionados ne fueron reportados. En 1996 se cumplio satisfactoriamente: se fmer-
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conedio @ 084 pablados: al respecto Osiprel adoptd las medidas correctivas previstas
en los contratos. En el primer trimestre de 1997, otras 46 dreas fueron imerconecta-
das.yuedande un tonal de 764 poblados pendieates hasta junio de 1999,

-

Para los"Centros poblados con menos de dice mil habitintes, la CIMPresd concesio-
nuria tene el derecho de preferencia para suministiar L linea de interconexién entre
su central local v los elétonos piiblicos de los operadores independientes. Bn este
caso. Teletantea del Perd ha cursplido con el mimere exacto de localidades fijadar en
lax metas, atendieado o un ol de 32 centros poblados seleceionados.

Enere dus metas de modermezacion de los servicios, ¢ contrateo contempla compro-
misos de sustitugién de lineas mstaladas v de sustitucion de contrales manuoaies por
tigeales, En el primer caso. la meta se cumplid satistuctoriamente on tos aios 1994
1906, come puede deducirse del cuadro 17 En el segundo caso. T meta no fue cume
plidis para el sho 1994, cuando oo fueron sustiluidas dos centrales manuales. Sin

INZPECCIONED DE EXPRNSION  MODERIIZACIDN

[\SPF(‘( TON DEL ANEXQ 1C DE LOS CONTEATOS DE (O\(F\Ii)\

| MES,
febrero 96 203 Junin, Piura, Lambayeque y Cajamarea
abril 96 108 Cuzeo, Huancavelica, Tacna, La Libertad, Lima,

oct/nov 96 85
SUSTITUCION DE CENTRALES MANUALES POR AUTOMATICAS

Piura, Junin, Cajamarea, Lambayeque, Cuzco,

Junin, Piura y Cajamarca.
Cuzeo, Iea, Arequipa, Cajamarca, Loreto, Ancash y Lima.

feh-96 25
abr-96 19

LlNh\S \DILI()\ \LFH\ SU STI"[LCIU\ [)P LINEAS I\ST\LJ\[)\‘:

abril 96 42 Lima, Ancash, Lambayeque y La Libertad.
act.96/enerd7 61 centrales y Lima, Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, lca,
174 Unidlades Remotas Junin, Arequipa, Tacna, Cuzeo, Puro, Ucayali, Iqmt.os

lNSi’ECCI()N DE TELEFONOS PLBLICOS

oct36/ened? 16066 Lima, Pivra, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Ica,
‘ dunin, Arequipa, Tacna, Cuzco, Pune, Ucayali, Iquitos,

T T HE T U R i s




embargo, en los afiog siguienies se logré oy objetivos pregramados: fueron reempia-
zalas 189 cenrrales manuales entre la fecha de) COntrato y marzo de 1997, Adp falta
modernizar 30 centrales, para [o cuyl Telefonica tiepe plaza hasta mayo de 1997,

Por dltimo. Telefonica de) Perti también LHMPlIG con instlur contrales digitales
e nueve centros poblados seleccionadoy por derecho de preferencia,

FEAL2 Netas de Culiviod

Entre las actvidages featizadis en esta dreg porel Osiptel durante 1996, destacaron
lax inspecciones de ealicyd de lus servicios. Eljag ncluyeron Las visitas g Jas nstatacio-
ies de Telefdnica def Perg enlima Metropolitana, 1img Provinciag tHuaral, balnearios
del sur v otros). Tumbes. Piury, Chicluva, Jagn, Trujilie, Cajamarca, Chimbaore, Huaruz,

Huacho, Iea, Carete, Chincha, Pisco, Arcquipa, Camani. Mollendo, Tucna. o, Cuzco.
Puno, Juliaca, Huancayo, Tam)y, Ayicucho. Iquitos, Pucallpa y Turapoto.

Para realizar fay imspecciones, se CONSHIUYG diy grupos de trabajo, cada une con-
formade por dos profesionales, quienes Inspeccicnaron los métodos de medicion, fog
SYUIPON ¥ aparatos de medicion v los datos obtenidos para los cdleulos de Jos indica-
dores de catidud con ura periodicida trimesiral,

La consultora Belleore Intemationad en ol marco del contrato de asesorfa suscrito
von el Gsiptel, analiza |og €QUIPON, aparatos Y mélodas empleados en [as mediciones,
TEEISI0 Y procesamicnto de dats, el «Reporte Final de Calidad del Servicion,
presentado por esta consuliora, se concluyes gue los requisitos que el contrate exige a
la concesionaria son los mids aproprados y concuerdan con los estiandares mternacio-
nales. Incluso, ¢ informe seiiala queen algunos casos los pardmetros son mais rigidos

‘ Cuadro H. 9 ﬁE

f INSPECGIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO 1905
! | FECHA LUGARES VISITADOS ]

Enero, febrero Arequipa, Piury, Chiclayo, [quitos, Huancayo, lea, Tacna, Limga

¥ marzo Provincias, Lima Metrapolitana. '
P T e T " ; .
Abril, 1ayo, Pitera, Sullana, Chimhate, Trujitl, Tarma, lquites, Chiclayo, fea,

junio y julio Huancayo, Cufiere, Cuzeo, Areguipa, Pucallp, Juliaca, Tacna,
Lima Provineias ¥ Lima Metrepoiitana.

Piura, Chi:clayo, Trujillo, Chimbote, Huaraz,_ Huacho, Ica,
Huancayo, Pucallpa, Iquitos, Arequipa, Tacna, Cuzco,
Pune/Julizca, Lima Pravinciasy Lima Metropolitana, -

[ Julio, agosto
f ¥ setiembre
|

L

dles. Como resaitado, se T adoptada

que Hos utilizados o das normas intersacion

crierios de proveccion QUC ot megor el andilisisy o aphicacion de los datos obie.

mdos en e marco de Tos contratos de SUENUSTING

[N
-

Asohcinud de Tefetonrea o e b de o, L'l.‘r.l-]ll'ill(l\ e cnncc\u?n. l.ucn W
revisadins B metas de calubind. Se decidio entonces modificn I.!.\ ||Tcl;1?a ded indivador
it de incrdenciu de Bflas (1115 parn elintersalo 1994-1997 En érminos gCI]L‘I'liiL-‘\_
bis metas anuales de calidud Previsias enire 1993 vt R TIdU :llf’flll/)&lti;l\ Aur
a0 TLAO Y THT D o en el irea de conceston de I .lH(I;JlIu( unlu‘mnm }cru..um e
Tetetmos S A CP TS A ) Gomven Ly anierior Fanpriesa .\;n‘lunu‘l }Ia‘ IL'I'C‘Cil.lﬂl.lllIL'.lL'I(‘-
nes del Pend S0A L (Enied Peri s A0 1 excepcion correspondin g Ty ,I W pura Ling
Metropolimi, cusas imetas e Lieron aleanzadus, apdicandose jus penalidides espahte-

cidas en o contrutos

Enoctubre de 1996, de acoerdo s Lis chinsslas de los contratos. se modificaron 1o~
metias apartin de dictembre de 199303 L fecha de ciene de ki presente memaoria <
AN i
I IR . IO s | O -
estdinevaluando L penafidides g deberian aplicarse desde eoero de 1994 por o

incunplinientos e fos due B emprosa concesionagi hubier mearrido,

f Cuades; 1. 15y 11

TASZ DE INCIDEMCEA DE FALLAS (TIF)
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Los cuadros 12223 resumen megoraen dos dwadores de (‘Lliidf]d. tormando
come reterenciacel promedu def primes trismestre do Il](ﬁ', en Lumpazicion con Lfl pri-
mer rinestie de 1996, s cunnto o 1y veloaidad de reparacion de averias del .\cr\'zc?m -
tasande correccion de fllas Iocilen- s del 866 de fox prghicm:lx reportados en Limy
duraste el primer trimestre del presente ane fueron :ilL"IIL!IdOS cn’ Mo d:: 29 hn:.;'i\
indice muy superior o ly meta 1625 voal logrado cnrxlfnf!ur pcn(xl!n de lJf)(v_((ul(f‘ i
Unaexperiencia similur seurria en prov incias, dide sibien Tameta lu.c S[ipC! |()|‘ (6847 )
s fogrd awender en imenos de 24 horms o cerca del 874 de los desperfectos ndicados

En el primer trimestee de 1997, o verificg que mis de 96% del weaf de UsTAros
que preterdicron comunicarse en formg focal lograron ci unplcl;y‘ I;.a Hamadi, cugndae
la et exigin ue indice Je 33 P iy de 62% para provineias.




Cuadro }f. 16y 17
metas fijadas eran 43% paraLimay 44% para provin-
cias. Y las internacionales se completaron en mis

que supera ampliamente log objetivos fijados para Lima (46%) y provincias (509). ’ LLAMADAS LARGA DISTANC!A NACIUNAL CUMPLETADAS (LLTLDNC]

3 o,
puesta det operador, que - e % fep e on %
evalia la disposicidn de Ta €mpresa concesionarig Para atender tos servicios con ne ) .
operadora; catre eflgs figuran reclumos (102, informes (103), farga distancia inter- ‘ sane | e
racional via operudqm (108) y larga distancia nacicenal mediante operadora (109), N
En el primer trimesire de 1997, mds del g9
fueron atendidas ep nenos de die

RED Cx-ENTEL PEAY S A,

1179

ey

de las llamadas 4 €S10S servicios
Z segundos. porceatdje que excede en gran medi-

T g—g-——‘_ﬁ_‘i\“m i s
Cuadro I1. 12 y13

TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES (TCFL) BT TSR R s

——tTa
—uhosc

lll!onllllnﬂllJALnND(fl\
s LN o

L
RED Ex-CPT $.a, en%

RED ExENTEL PERy 54
000

- N

Cvadro 1l. 18y 19

LLAMADAS LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL COMPLETADAS {LLTLDIC)

@

=
o

E

RED ExCPT 5.4, en % RED Ex-ENTEL PERL §.4,
. R 10060 ..
T - S e . :
|
w00 - e w0 |
l 40 . y nor
e 009 |
i i
roso | : bratreiol [ ‘ =
: i .00 !
|
50,00 ‘
|
Cvadro M, 14y 15
.00

| LLAMADAS LOCALES COMPLETADAS (111() 5 |

RED Ex-CPT S, en %

T ngsnnn;vulnjrtlolull-
JIAIONDIII!.I\IJASGKI‘I'I’JM & & &
4 -

RED £xENTEL PERU 5 4,

da ¢l requisito de 73% para Lima y 76% para provincias. Otro ASpecto positivo en
este indicador es que, tanto en Lima como en provincias, este indicador mostrg una
recuperacidn de alrededor de 13% en comparaci6n con el primer trimestre de 1996,
‘. D META

Do—e

[I.1.3 Regulacién Tarifaria

Los contratos de concesidn con Telefonica del Perd clasifican a los servicios pu-
blicos de telecomunicaciones en dos categorias, asociadas a distintos sistemas de
regulacién.
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Cuadro i1, 20y 21

RESPUESTA BE GPERADOR (RO)

en % )
HED Ex-LPT S A en %
.00 300

RED Ex ENTEL PERU S A

9120 9.5 021
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Cuadro 1. 22y 23
INDICADORES DE CALIDAD
Lima Provincias

vy

L

. Enla Categoria I se encuentran la telefonia fija local, 1a larga distuncia nacional y
lainternacional. Durante e periodo de concurrencia limitads, (1994-98), tos servicios
de la Categoria I se dividen en dos canastas, denominadas A y B. La canasta A inclu-
ye el costo de la renta mensual, de tas ltamadas locales v de larga distancia racional
e internacional. EI promedio ponderado de [as tarifas de exia canasta no puede exce-
der en 5% ni whicarse 15% por debajo de a rarifa rope de rebatanceo para ¢l aiio
correspondiente. La canasta B incluye el costo de conexitn a fa red de lelefonia Fja,

40

¥ estd sujela a rarifus maveres, fas cuales no pueden ser excedidas por ¢l promedio
poenderado de los costos de conexida.

Al fin del periodo de concurrencia limitada, se establecerin oiru.ls c'fmzls:us p;u'-a la
aplicacidn de kas fiirmidas de warifa tope, yue consideran ¢ c__xl;ahigi‘nhlerlloch !n'n(-c_
caps, los cambios en la productividad de fa empresa coneesionaria v la vartacion en
el indice de precios al consumidor.

Ln la Cateporda I figuran ¢ servicio fijo en zonas rugaics. L telefonia publica v
velular los buscapersonas, ¢l arrendamiento de lineas. la wlevision por cable, el télex,
la transimision de datos y servicios suplementarios. £n esia calegorza, el Osiptel regula
los precios a través de farifus nivimes, gue reflejan los costos reales de los SCIVICTON.

— —_—
—

! Cuadrg 11, 24

REGIMEN TARIFARIO ESTABLECIDO EN LOS
CONTRATOS DE CONCESION

Telefonfa fija bisica de abonados

Otros servicios piblicos de telecomuni.

Comprende las tarifas por - Telgfonia ru’ral_
irstalacidn, conservacion y uso — Teléfonos priblicos .
del servicio - Telefonia cetular

— Buscapersonas .
— Arrendamiento de lineas, ete.

* Programa de rebalanceo tarifario
* Tarifas tope promedio ponderadas
* Tarifas mayores i

- # Tarifas réximas fijas

T El Programa de Rebalanceo Tarifario

El programa de rebalanceo tarifario busca gue el precio pagado por el usvario
guarde concordancia con los costos de cada servicio, aprovechando as economias de
= 1mt a3 . o <
escata obtemdas de ampliar los servicios a un mayor némero de usuarios.

De esta manera. se pretende eliminar las distorsiones encontradas en Iy estructura
tarifaria. Por cjemplo, cuando se firmaron los contratos de concesidn, el costo de acceso
al servicio era excesivo. superior a los 1,500 ddlares en el mercado informal. Otra distor-
st6n ocurria con la larga distancia, donde un reducide atimero de usuarios que utifizaba
tales servicios subsidiaba a gran cantidad de abonados cuyo wilico era escaso,




Mediamie ¢! programa de rebatanceo, se beneficia al usuario a través de una re-
duceion promedio anual de 2% en las trifas reales. Los tinicos servicios que contem-
plan un teremento de tarifas son las rentas mensuales residencial ¥ comercial.

El programa de rebalanceo tarifario ha sido disefiudo en hase a tarefas tope prome-
dio ponderadas. Ello permite que la empresa realice cobros diferenciados al interior
de cada uno de los rubros o elementos de 1a Categoria 1.

De este modo, Ia empresa puede expandir ciertos servicios y asf modificar el 1r4-

fico relativo de fos mismos. para afectar fa tarifa promedio y ajustarlz a fos topey
exigidos por los contratos.

Durante 1996 se realizaron Ajustes rimestrales de trifas, correspondientes a los
meses de MArZo, junio, setiembre ydiciembre. En 1497 g efectud el reajuste tarifario
correspondiente al mes de marzo (Resolucicn 063-97-CD/Osiptel del 27 de febrero).

El cuadro 11.25 muestra et avance en el programa de rebalanceo tarifario y su
comparzcion con la meta para el término dei periodo de concurrencia limitada, A

‘, -_— —_—

Cuadroil. 25 1

EJECUCION DEL PROGRAMA DE REBALANCEOQ TARIFARIO

1
’ {En nuevos soles de iabrero de 1904} i
|

TARIFAS TOPE
SERVICIOS AVANCE DEL
FEB. 1994  MAR. 1997 PROGRAMA

| Rerta st
Rehta__comercial o
LIamadaLocal(3 utos).;
Lizmads LDN (por ninuto)
 Llamada LI (por fiuto)
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i { A

“"REGULACION DE LAS TR RCOMUNIC A ORI

marze de 1997, ¢ programa ha sido ejecatado en un 65%.. Los servicios que disminy.-
yeroiren mayvor medida sus tarifas tope reales son los de 1a Canasta B (359 va48% en
;'ulort_\ comstantes . seguidos de los de Targa diszancia internacional, cuya reduccion
leed a 3% Las tarifas tope de las Hamadas focales ¥ de la larga distancia nacionyl
(10[-',1-@“.-.”, en 12 v 26% respeclivameny, Jmentras que las rentas residencial ¥ co-
merciad aumentaron en 152 y 63%

i — . —_—— R

| Taritas tupe promedio ponderadas Porcontepte de renta mansug)

Cuadro 1), 25

Nhevos salos Fehatg
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Tartias inpe promedio oonderadag por sonczpto dz Hamadas lpcales

b Cuadrn §, 27
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Tarifas g2 promadio ponderadas hor concepto de Hamadas de larga distancia

= o Cuadre 11, 23
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s : T60-080344765 - TE-4678019
Telefénica del Perii 180597 . Teb-467801
RUC L0t lay AV, ARERAL

Ceanancias en Bienestar. En 1996 bubo un importante crecimiento en el nime-
rer de abonados en relacion al afia anterior hecho que se reflejé en un aumento de las
Hamadas locales de 208 2 252 millones, Considerando el trifico por tipo de servicios,
el Osiptel estimé que ese afip el programa de rehalinceo tarifario generd un incre-
mento en el bienestar de los usuarios equivalente 2 94 mitlones de délares aproximi-
dameng).

A

Incidencia enla Factyry Pramedio, En el ajuste correspondicnte al trimestre
eners-marza de 1997, hubo un incremento de 2.58 soles en ia renta hasica mensual
resitiencial y de 1.23 soles en la renta hdsicn comercial. conceplos que tienen wn pese
de 21% en la factura promedio. En tanto, se han reducido las wrifas cu'rrcspcm(iicmcs
a las Hamadas de farga distancia nacienal (-40.32% ) ¢ internacional (-2,001% ) en cam-
bio. Ta Hamada local se elevd en LI0%: servicios que en conjunto, inciuyendo o
impuesto general a las ventas GV ). representan el 79% de Ia faciura promedio.

En términos globales, ¢ apusie del dltimo rimestre ha significado un awumenie
nominal de 1.71% en ta factura promiedio det abonado,

i
Cuadro 4, 30 r}

GOMPOSICION DE LA FACTURA TFLEFONICA

: Telefonia 4678019 - < Hoja 1 de |

1 09.96.97
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3
4
i
i

T Otros Servicios Regulados

Las tarifas de los servicios regulados, distintos a los de Categoria [ estidn compues -
tos por una diversidad de conceplos tarifarios. que explican menos del 184 de oy
ingresos de fs empresa concesionaria. Dichas trifas Tueron establecidis come wopes eon
febrero de 1994 con el objeto de priorizar el trabajo de revision de lus LS.

Cuadra It, 31

EVOLUCION DEL INDICE DE PRECIQS DEL e
SERVICIO TELEFONICO (DIC 94=100)

1%
SERV. TELEF

110

10
fORE] M g5 485 595 D93 Ma6 J 3G S R

Arrendamiento de Circuitos. Inclsido en 1 Categorfa 1. el arrendamicnto de
circuitos es una modalidad del servicio portador, bajo facual se alquila temporilmeri-
te el uso de circuitos para establecer un enlace Purio d punto o punto-multipunt para
la transmisién de sefiales de comunicacion. Gracias a esta facilidad, se logra proveer
otros servicios que pueden ser indispensables, tales como iq telefonis rural piblica.
los servicios finales méviles o los de valor afiadido,

En ¢l Peri, el mercado de arrendamiento de circuitos de larga distancia presents
compeiencia limitada, debido a que las empresas demandantes del servicio disponen
de un sofo proveedor: Telefénica del Perd. Esta empresa vs reconocida legalimente
como dnica concesionaria de fos servicias de arrendamienia de Circuitos para comu-
nicaciones de larga distancia nacional e internacional, hasta junio de 1999, En el caso
del servicio partador local, el régimen es de libre concurrencia, habiéndose otorgado
recientemente concesiones z Resetel y Tele2000.

Con el fin de evitar que en este servicio las tarifas impuestas estén por encima de
los costos de provision, los contratos de concesién firmados con Telefénica del Perj
reconocen que ¢l Osiptel posee la facultad de establecer tarifas miximas fijas para el
arrendamiento de circuitos,

Sin embargo. a partir del estudio «Regulacidn det Mercado de Arrendamicnto de
Lineas y Circuitos Dedicados en et Perls (Documento de Trabajo 56}, el Osiptel
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Cuadry if. 32

MODIFICACION DE TARIFAS DE ARRENDAMIENTO
DE L‘JHCQ'ITGS

TIPO DE CIRCUITO CAMBIO PORCENTIAL

T R e 3 R AL
- Analégicos i . 0

~ Digitales hasta 152 kb/s -19%
- Digitales de 1 y 2 Mb/s

|

—~ Analégicos -35%
— Digital : -35%
— Terrestre -35%
- Telepuerte {satélite) -35%
— Telepuerto y estacién terrena (satélite) -35%
~ Estacidn terrena (satélite} -35%

——————— ——— e —— e

Feesre Res. 63.00 PO, B PErraxe, (M4 vr pioiewmge pe 1996,

determiné ka necesidad de reducir las tarifas que Telefénica del Perti aplicaba por este
servicio. Las razones que sustentaron la decisién fueron:

? Laestructura warifaria aplicada por el operador fue heredada de CPT yEntel y no se
ha actualizado con Ia privatizacion de dichas empresas. Por lo tanto, las rarifas RO

¥ La comparacion de precios de los distintos circuitos no conmutados con los de otrog
pafses llevé a la conclusién de la existencia de «sobreproteccions en el caso perua-
no. Las tarifas se encontraban muy por encima de las internacionates en los casos de
fos circuitos locales de alta v clocidad, 1os circuitos digitales terrestres ¥ los satelit-
les de larga distancia nzcionai, y en las diferentes modalidades de ¢irenitos interna-
cionales satelitales,

Cumpliendo con los requisitos sefalados en las normas, tales como el proceso de
consulta con la empresa concestonaria, en diciembre de 1994 el Osiptel publicé la
Resolucidn 063-96-PD. En ella se fijaron las tarifas maximas para arrendamiento de
circuitos, hasta 315% menores que las vigentes a esa fecha, dependiendo del tipo de
circuito.

46

Se ha estimado que la nueva estructura tarifaria implicard una reduccién de costos
para los usuarios que supera los cuatro millones de dolares anuales. Adicionalmene,
Se espera que esta medida tenga un gran impacto en la oferta de SEIVICIOS finales y de
valor agregado. con la consecuente reduccidn de precios para los Usuarios,

La medida no necesariamente generard una pérdida para Telefonica del Perg. de-
bido a la gran elasticidad de demanda del arrendamicento de circuitos, y al putencial
de ampliacion de nuevos servicios de valor anadido.

FoSertivion Sunle e g

Los servicios suplementarios sor aquelios gue proporcionan prestaciones adicio-
nates a las basicas y, por 1o tanto. no pueden ofrecerse ¢ un abonado en forma inde-
pendiente. Entre eilos. se ha identificado a |os siguientes: marcacicn abreviada, trans-
ferencia de lumudas, comunicacién tripartita, linea directa, Hamada €N esperi, esta-
blecimiento de cabeza de ndmero colectivo, control de llamadas maliciosas y servi-
cios de facturacion detallada.

En mayo de 1996, Telefénica del Per s0licitd un incremento de tarifag para este
upo de servicios, cuyos precios fio se hubian reajustado desde junio de 1993 1.,

selicttud proponia un tncremento de §1 3%, porcentaje correspondiente al aumento
en ¢l indice de precios al consumidor (IPC).

El Osipte! efabori entonces el estudio «Sistema de Tarifas Aplicable a los Seryi-
cios Suplementarios de Telefonia Fija» (Documento de Trabajo 66). para analizar si

la variacion de La estructura tari faria reflejaba mayeres costos de los servicigs, A raiz

— i_ﬁ——___,.—__A_,—___—_.__

Cuadra ¥, 33

TARIFAS DE SERVICIOS SUPLEMENTARIDS

Marcacién abreviada
Transferencia de Bamadas
Conferencia tripartita -
Llamada en espera -
Lineq'directa *

Establecimionto de cabeza de nutﬁf&blébtﬁfo it
Control de llamadas maliciosas (por 7 dfas) -

Facturacién detallada por una hoja- -+ .
Facturacitn detallada por hoja adicional +'-;

Feewte: Resotie. 20-96-CD/OsrereL, Et. PERiANG 29 0 uovisiene ng 1946
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del estudio, se obluvo informacion sobre tadfas para servicios suplementarios an
difercntes paises, como Bolivia, Venezuela, Ecuador, México y Argentina. Se com-
probd, cntonces, que en ¢l Peatd los precios eran inferiores a tos internacionales.

La tarita promedio de los cnco paises mencionados ascendia o 1.93 ddlares (para &

los servicios de marcacidn abreviada, transferencia de Hamadas, conferencia tripagti-
ta, Hlamada en espera y lines directa). mento supetior i los 073 dodlares que se cobra-
ron en el Pert en agosto de 1996, Para ¢ cuso del servicio de fucturacion detallada,
los precios peruanos timbidn resulturon inferiores a los def resto de paises.

A raiz del estudio, se obtuve informacion sobre tarifas para
servicios suplementarios en diferentes puaises, comoe Bolivia.
Venezuela, Ecuador, México v Argentim, S¢ comproho,
entonces, que en el Perd los precios eran infertores a los
internacionales.

Er consecucncia, en noviembre de 1996 ei Consejo Directivo del Osiptel modifi-
cd el régimen de tarifas maximas fijas aplicables a tos servicios suplementarios (Re-
solucidn 020-96-CD, ver Cuadro 11.33). Los resultados fucromn los siguientes:

» Se unificaron las tarifas de los servicios suplementarios de marcacion abreviada,
transferencia de llamadas, conferencta tripanita, Uamada en espera v linea directa,
por requerir de acciones o procesos similares en la red teletonica,

» De acuerdo con la practica internacional, no se diferenciaron los referidos servicios
por tipo de abonado —residencial, profesional/gobierno v comercial—, como se ha-
cia anteriormente.

» Debido a no contar con informacion sufictente para establecer ia situacidn supera-
vitarta o deficitaria de los servicios suplementarios antes de febrero de 1994, los
ajustes por IPC se realizaron considerando esa fecha como punto de partida. El
incremento resultante fue de 33.53% en promedio, en lugar del 51,33% propuesto
por Telefénica de] Peni.

» En el caso de la facturacidn detatlada. el alzs de 33 3% supone ranfas de 5.01 soles
para la primera pigina de la factura y de 0.51 soles para las pdginas adicionales.
Este aumento resulta adecuado para compensar lu inversién que iendria que reab-
zar Telefénica del Perd para extender este servicio & todos sus abonados.

B Para el servicio de establecimiento de cabeza de nimero colectivo, se recomendd la
aplicacién de una sola tarifa en todo el pats, proponiéndosce la utilizada anterior-

-mente por la CPT, es decir, 17.15 soles.

Telegrafia y Télex

En febrero de 1994, ¢l Osiptel dispuso que los niveles tarifarios vigentes a la
fecha, correspondientes a (€lex, telegrafia, telefonia interiacional, centro teleféni-

AR

co comunitario, valor de la ticha RIN y otros. s¢ constituveran en tarifas opes
{Resolucion 001-94-CD).

Al igual que en los servicios suplementanios, en mayo de 1996, Telefdnica det
Perii propuso un incremento trifario para los servicios de 1élex v telegrafia, los cua-
I« nar habfan side reajustados desde junio de 1993, El ajuste solicitado, de acuerdea al
Indice de Precies al Consumidor (1PC), era de 5§.32%.

Cuadra 1. 34

TRAFICO TELEGRAFICO RACIONAL

7.300.000 —-
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Para evaluas la propuesta, el Osiptel realizd el estudio «Sisterma de Tarifas Aplica-
ble a los Servicios Publicos de Télex y Telegratia, asi como a lus Condiciones de Uso
de los Mismoss (Decumento de Trabajo 60). La evidencia encontrada revela que la
aparicion de servicios como e fax, la transmision de dates. el correo electronico,
Internet ¥ otros, redujo la demanda por télex y telegrafia.

La informucion disponible muestra que la cantidad de telcimpresores en uso se
redujo de 3,831 en 1987 a s6io 1.560 en 1993, afio en el que 1,497 teleimpresores se
encontraron fuera de operacion (49% de la capacidad instalada). En la telegrafia tam-
hidn se observd una reduceion cercana al 93% en el ndmero de mensajes cursados
entre 1987 v 1993

Mas a pesar de la ausencia de nuevas inversiones en iélex y telegrafia, éstos toda-
via constituyen et principal medio de comunicacion para muchos lugares del pais.
Por cjemplo, 62 pueblos de Amazonas y 38 de Ancash s6lo cuentan con servicio

tetegrifico.

En 1al sttuacidn. era imposibte aplicar un mecanismo de ajuste por el [PC: los
precios disminuian a causa de su menor demanda. hecho que implicaba una posible
pérdida al no poder cubrir los costos marginales. Por este motivo, se aplicaron indica-
dores de ajuste en funcidn a la evolucidn de tos cosios por rubros, tomando como
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Cuadro M. 35

ACCESO A SERVAGIDS DE TELEGRASIA, TELEFDNIA Y TELEY

Centros poblados yue no cuentan son soniralz: Taleionisaz

Departamento

Telégralo Felefony Téiex

i

Y i BRI S
i

82 3

PR T S L
1

Huancavelica CaAT 29
i ﬁ*rﬁia.v”-ft B SR e

AP ¢ g
Madre de Dios .
EMIGUE -

base al mes de febrero de 1994, Se calcul6 entonces que ol incremento adecuado de {a
tarifa mdxima era de 24.8%, variacion confirmada en diciembre de 1996,

SV« que Llama Pagas en Buscapersonas

Antes de que el Osiptel aprobara en 1996 el sistema tarifario denominado «F! que
llama paga» (Resolucién 005-96), el wsuario del servicio mévil celular debia cance-
lar tanto las ltamadas que efectuaba como las que recibia. Con el nuevo sistermna. el
costo de las llamadas es pagado por la persona que inicia la comunicacién.

Pero ef sistema fue aprobado sélo para las comunicaciones cursadas entre usua-
rios de los servicios fijo y celular, La Resolucion 010-96-CD/Osiptel impide explici-
tamente el uso ro autorizado de esta modalidad tarifarta para las empresas prestado-
ras de servicios de buscapersonas, en tanto no se establezean condiciones de igualdad
de acceso para las empresas involucradas en este rubro.

50

LI Osiptel recibid informacion de que en la prictica Skytel ded Perd §.A. estaba
aplicando esta modalidad. razén por la cual en diciembre de 1996 se realizd una
visita de inspeecidn correspondiente al periodo comprendido entre el | de agostoy el
15 de noviembre. En dicha visita se verificd la comercializacion del servicio Skyfree,
gue ofreaid ta modalidad «121 que llama pagie pira buscapersenas. Por este motivo,
seprocedid a sancionar o a Skytel del Peri comio i Tele 2000, empresa gue brin-
daba facilidades de conexion para el Skyfree.

En junio de 1996, ¢ Oxiptel invitd a las companias de buscapersonas a ung
reamion con el {in de evaluar los argumentos a favor v en contra de la modalidad
b que Hlama pagas. Asisticron 17 de lus 26 empresis que aperan en el pais. Pos-
wiormente, en el mes de juhio, se publicd en el disrio olicial ¢ WREProyecto para
ampliar esta modalidad 2} servicio de buscapersones. solicitindose log Comentarios
det pitbiico,

En este proyecto se garantizaba la iguaklad de acceso de las empresas de busca-
persanas & la modalidad de paga quien Nama, o trasés de s opcinnes: (@) el servicio
de telefonia movil celular con la publicacion del correspendiente esquema tarifurio;
thy el uso de fox servicios de T red inteligente, seric 08: v o) la suseripeion de
acuerdos de intercenexion.

Para promover la ranspuarencia en el procese de toma de decisiones de regulacion
¥ TeCoger aportes que permitan mejorar fa propuesta. ¢l 18 de Juhio se realizé una
audiencii pdblica. # la que asistieron 59 personas. Enue cllas se encontraban repre-
sentantes de usuarios, empresas portado-

rus. empresas de servicios finales v de sr— — —
valor aiadido, funcionarios del MTC. In-
decopn y Defensoria def Pueblo. profesio-
nales v académicos,

En junio de 1996, ¢l Osiptel invito o las
compaiias de buscapersonas a una

reunion con el fin de evaluar los

Conwo conclusién del praceso de con-
sultas ¥ de audiencia ptiblica. ¢l Osiptel
decidio no hacer extensiva la modalidad
«Elque ama paga» at servicio de busca-
personas. por los siguientes motivos:

argumentos a favor v en contra de la
modulidad «El que lama paga».
Asistieran 17 de las 26 empresas (ue
operan en el pais.

¥ Se encontrd mucha resistencia a ha
medida en las empresas de buscapersonas. por considerar gue fas empresas de telefo-
fia no les proparcionarian condiciones simitares a las de sus asociadas, Exustirtu cn-
tonces fa probabilidad de subsidios cruzados. que no podrian verificarse porqgue ain
no estd implementado el sistema de contabilidad separada.

¥ Los mecanismos parz la liquidacion de 1a tacturacion entre L2 empresa portadora
¥ las compufias de buscapersonas podrian conducir a qgue la informacion se utilizara
en forma inapropiada con el fin de ganar mercado.

¥ Sc considerd muy alto el casto de estu modalidad para el usuario de telefonda
fiju. Se pianteé entonces que el accese a Lo seric 808 sea voluntario Y eXpreso. en
hugar de automadtico. Esta sugerencia ha sido incluida recieftemente en la norma so-
bre condicienes de uso para la seric 80C.




I.1.4 Procedimicntog Periddicos de Supervision

La creacion de [ Gerencia de Supervision en hoviembre de 1996 hy permitido y]
Osiptel intensificar sus labores de SUPEIVISION ¢ inspeceicn do emipresas operadoras. Sg
han establecido 1ag siguientes taregs come parte de fa fahor permanen;e det Osiptel:

i Auditoriny rimestraley e Ireifices,

Suobjetivo gy confirmur Iy informacion reci-

brdz de Telefanica del Perd sobre el tritico de Hamadas, Es una labor clave 4 caugy

del significativa efecto que una modifi-

La creacién de 13 Gerencia de
Napervision en noviembre de 1996 h
permitida af Osiptel intensiticur sus
labores (e SUPLrVISin ¢ inspeccian de
vpresas operadoras,

cacion de estos datos pucde tener en |y
ponderacion para caleylar 2 tarifa tope
promedio.

En agosto se realjzg e) rabijo de cam-
PO correspondiente 4 [ solicited de Te-
lefénica del Perg sobre el wjuste de tas
tarifas comprenclidas en |y Categoria I,

paga el tercer trimestre (e 1996. Como
wesultady, g tinicg modificacion impor-

e encontrady fue Jy inclusion indebidy dentro del irifico de larga distancia del
trifico generado de un telétono fjo 4 uno celular bajo el sistema paga quien ama.
Exto trajo come consecuencia un exceso de 6.003 soles (0.5%) sobre [3 tarifa poade-

rada tope, La COrreceion representd un
aharro de aproximadamente | 334542

En noviembre se realizg ¢l trabajo

beneficio pary [a sociedad. equivalente aun
soles para un periado anual.

de campo para Iy solicitud de ajuste de las

tarifas de Categoria I, correspondiente al cuarig trimestre de 1996, £ Csla oportuni-
dad. Telefonica del Perg Teporta cifras diterentes g [us que vbraban en sus archivos en
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SULLANA: UN

Bl easo de Sullung resulla interesante par constituir of primer reclamo masivg prie-
seltado al Osiptel, queinvolucra alrededor de 3mil y 5 mi) abosades.

Lars abonagys solicititron revisiie dy

octubre de 1996, spery ¥marzo de 1997 llogindose 3 una solueisn del problem,

Durante as visitas, 4 la primera e |
COneretdron reuniones Lon los usiarios,

i
f baraevitar la doble facturacion, Enrespuesta, g Osiptel realize tres visitas de inspeceian en

Permitio Ltener una vision ms clary, no solamente e reclamo especifice, sing en gene-
ral, de la situacion de fos servicies en Iy Zona. Ademds, estas visitas fueron aprovechy-

|

das para lu realizacion de campaiias de
procedimicntos do reclamo,

\

RECLAMO MaSIvo

tlos montos facturados en mavg ¥ agosto de- 196,

45 cuales asistié el Presidente de) Osiptel, so
ias autoridades del iugar y Iy brensa, lo que

difusion de log derechos de jog USHrios ¥ los

———

refacion al tralico locad v de larea distancia, debido a problentas tdcnicos en el pProce-
s0 de lectura de las cins, 1o vorreccron de fas cifras sigaiicd que los abonudo,

aharriran un monto aprosinuade de 9560 il soles o ano.

M P ;- - TN o .
Finalmente. en Iebrero de [997 s tealizé el trabajo dft Campo correspondienie o

B . ‘ e 4
ajuste de tarifas de Cateoorey | para el primer trimestre de 1997, <in creentrarse dis-

torsion alguna en las citras presentadas,

b. Awdditerias de rvifion, Se hu establecido una lrecuencia bimensual paca Lareali-

zacion de estas quditorias

CoAuditorfas de aportes. e seuerdo
al Reglamento del Osiptel 19 de agosto
e 19‘1‘:). las empresas operadors tienen
la abligacian de aportar mensualienie of
Cineo por mil (0.003) v el 149 <obre of -
talde sus ingresos brutos facturdos v per-
cibidos. El primer APOFIC o8 s concepto
de Lasa de supervision « CONSuYen in-
gresos para el Osiptel. micnicas que e se-
gundo apore se destina o Fowdo de [n-
versian en Telecomunicaciones thieh,
para el financiamicnto de elecomumica-
ciones en dreas de inlerds socis!

Se ha establecidn uny frecuencia
anual para fas auditoriay de aportes de ] o
fas empresas. Bn b aclwabidad se dispone de ung nmwdollngmApara determinar iy
base anuad de citeulo de Jox aportes, que servird de referencia para la empresa

auditora.

d. Inspecciones de telétonen piblicos. Al fecha se ha realizade |a primer: ins-
peceion, v se ha establecido una periodicidad trimestrai,

1 Mejoras en el Sistema de Superyvision

Durante 1996 y ¢l primer trimestre de 1997, se [love a cabo una serie de acciones

entavor de una mavor eficiencia en ju SUPCTVISION.

En setiembre de 1996, s concluyd Lo elaboracion del Programa de Trabajo pary
las Auditorias de Trdfico. Este documento detalla de manera ordenada ¥ secuencial

cada uno de los pasos para ejecutar tas auditorias trimestrales de trifico,

Otwro aporte importante fue {a clzboracion del Anteproyecto de Reglamento df
Inspecciones (Resolucian 101 -96-CLy O.sipl.el‘ de encro de F?Qf')). jue \e cnqlcm-m
en evaluacion por el Conscjo Directivo det Osiptel para su pmxAu'n—:: pubhcfmlﬂn. in
el docurmento se define el marco legal de las acciones de SEPCTVISHIN Y las facultades
del Osiptel frente a lus cmpresas operadoras.




HIL.5 Ei Sistemy de Contabilidad Separada

El marca legat peruana permite 1u posibilidad ge integraeion vertical de las em-
presas. conel fin de aprovechar las economiys de dmbitn, Sin embargo. L integracion
vertical puede fenerar el wso de priciicas Festrictivas a 1 “ompetencia, por medio de
mecanismos como loy “subsidios cruzadas ., Esto sucede, por ejemplo, cuando bus-
cundo eliminar 4 un competidor def mercado, una empresa oireee determinadi servi-
Clo AL un precio MEROL e su costo regl, compensando I perdidas con Jos ingresos
ohtenidos por algin atro servicip que maneja du mispg empresa.

e dos o mis servivios en torma simultdnes a llevar sistemay o contabilidad separacly,

Para evitar subsidios crizados, laLey de Tclccnmunic;lcfonn obligia quicnes pres-

Ln abril de 1996, o} Osiptel establecia N Cronograma de aetividugdes ¥ praductos
intermedios que i empresy concesionaria debiy cumplic, de acuerdo can el «Marco
Conceptoal para 1y Iaplementacicn e Sistema de Contahilidag Separadas (Resoly.
cion 003-GGe), docuniento que ol Osiptel Te PRESENIS en setivmbre de 1993,

El esquema busey consolidar |g implementacion de i contabilidad basada en
costas plenamene astgnados. Eflo impliea distribuir lox costors COmuUNes o oenergles
de la cmpresa “Por gjemplo femunieraciones, gustos administrativos. entre toy dife-
TCRICS Servicios, Posteriormenie., ge podrd implementar Ui Sistema basado en CO5los
incrementales, que faclizand el cdleylo de las tarifas POrservicios (vor Capitelo 1),

Duranie 1996 Vel primer rimesire de 1997 ¢ Osiptel ha trubajudo con Telefdnica
ea L implementacian de {2 primera elapa; es decir, 1y contubilidad separada por coy-
tos plenamente asignados. Con g apovo de la firmy consultora National Economic
Research Associates, e han identificado algunos aspectos dof sistenia que deben ger
ajustadon o modificados durange o) presente ano. Esys incluyen 1y desagresacion y
cuantificacion de activos, | rEpariicion de costos de fa central local. el desarpollg de
metodalogias alternarivas, & o distribucidn de COSLOs en hase o mgresos, ¥ el refing-
miento de metodelogiuy de reparto de costos en base 4 activos para ef casy delinan-
tenimiento, lay Operaciones de reg ¥ la planificacién de la red.

IL1.6 El Sistems de Informacién Para [a Supervisign

La empresa Cspanola SEM A Group SAE v Iy consuttora inglesy Analysis disefia-
ron el Sistema de Iy formagion para la Supervisicn (SIS).con ¢l fin de Contar con uny
herramienta automatizicta que fagilite a5 labores de SUPETViSion y regulacion. B 18-
tema almacena v procesy informacian valiosa Para evaluar fa calidad de Jos servicios,
¥ aseguraia confidencialidad de la informacisn.

En principio, o §15 comprendia treyg €ampos: contabilidad, rarifas ¥ aspectos (ée-
nicos. En 1994, sin embargo. fue afiadidy un mddulo adicionyl, correspondiente y
informacion sebre concesiones, gue incluye el registro de tmpresas concesionariay,
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as centrales de

servicios que brindan, dreas de coberterin, enlaces, carngciensticas do |
Conmutacion, entre otros. Este madulo se enceentra actitmente OPeTulve, ¥ e es-
peri que a fines de 1997 e complete la fmplementacion s el SIstenin

[L1.7 T Modelg de Simulacion Empresarial

Pura evaluar el tmpacio de determvinadas medidas on fas cmpresas, iy condicio
nes del mereado y ol bienestar de los wsuarios. el Osiprel encared g um.\u‘lum s Llu;: -
nos el disefio de un modelo de simulacisn gue permina provecur los efectos de L

decisiones de politica hajo distintes escenarios,

La primera version det modelo se concentri en 1 FEPrese e on de s \,iirél\,lt‘lli\-
N 1 e B . q dides,
ticas de Telefdnica del Pera, PArd posterionmiente, una ves evaluadias sus bondady
aplicar la metodologia i un Panorama mis amplio.

ElI Modelo de Simulacion Empresaral (MSL eon SOl por tres hlogues
centrates. £l bloque de ingresos est conformadi por los mn:luin\ de s, xIcm\.nJ!'
dit e ingresos, A partir de fa evolucion de las et v det compartimicnte 'll\ H]
(1011121|1qu de los distimos servicios brindados por Feletiing dol Per. esle mddulo

proyecta su nivel de ingresos.

.
L

L segundoes ef bloque de costos, que
comprende los madulos de inversiones,
costos agregados y por lineg de neguco,
considerando las diez iineas de negocio
de laempresa contempladas en e! sistema
de contabilidad separada.

CRCCnarios,

El dttimo biogue es el financicro, que

que permita provectar los efectos de las
decisiones de politica bajo distintos

- ¢l Osiptel encargd a consultores exter-
nos ¢l diseiio de un modely de simulacion

S¢ centra en los estados de pérdidas ¥oa- oo
nancias y en log flujos de caja proyecta- o _ S
dos de la empresa concesionaria, A partir de esta mtommcu_m. s¢ puede dL’lm\nu-n(’ni
valor dela compafia en ua momento dado y estimar el pregio sl que deberia cotizarse
una de sus accioncs en la Boisy de Valores,

En base # la consideracicn de estos fres bleques. se puede walizar ung serie de
simulaciones, que permitirin evaluar:

P Elimpacto de las solicitudes de Teletinica del Perii sobre rc;n‘erlcx [.'u'llm-nfl.\‘ xu.‘x'
efectos en las demandas de SCIVICIos sustitulos y cnmpicmcm:nl'lm. en dos costos de
la operadora, en la facturacicn ¥ en el bienestar de jos .cnns‘umldmcs. o

¥ La incidencia de sistemas tarifarios alternitivos; por CJem.p.!n. Lt wntemplnu?n de
la intensidad del trifico para el establecimiento de 1arifas diferenciadas conel finde
estimular la demanda por determinados secvicios, ‘ ,

» El efecto en ingresos, costos ¥ situacion financiera de I‘fl erIpresa ante !]-?f?di.tf'ils dt:
politica, como, por ejemplo, una moedificacidn en los mmpuestos o la fijacion de
determinada tarifa maxima, _—

¥ La vartacién de los ingresos de la empresa y de L demanda de los usuarios ante




cambios en ol sector gue no se dertvan de modificaciones en la politica ccondémica,
Lales como incrementos en la productividad o fluctuaciones en el tipo de cambio,

B maodelo. por fo tinto, permiticd tener una vision mis cercana de la sensibilidad
de la empresa v de logBsuarios frente @ los cambios en diversas variables, Asimismo,
el modeto o5 un boen sustituto para la falta de acceso del ente regulador a lz informa-
cion mancjada por fa cmpresa concesionaria, veniaji que permite. entre otras cosas.
detectur ¢l uso de subsidios cruzados al contar con proyecciones por linea de negocio
v tipo de servicio.

3 La Fnenesta Residencial de Servicios TelelFonicos

Une de los principales requertmientos para desarrollar el MSE es disponer de
informacidn suficiente para estimar fa demanda por servicios de telecomunicaciones.
Con ayuda de L hase de datos del Osiptel v Ia Encuesta Nacional de Niveles de Vida
(ENNIV) 94, se realizaron las estimaciones econométricas preliminares. Sin embar-
eofos resudtados no fueron del todo satisfactorios, v se planted entonces la necesidad
de aplicar una encuesta para recabar informacion relevanie.

La empresa seleccionada para realizar |4 encuesta tue Cudnto S.A . firma que
desde bace vatios anos ejecuta las encucstas ENNEV a nvvel nacional, Entre los dias
+ ¥ 5 de marzo de 1996, se realizd una prucba piloto en tres distritos de la capital.

' lngres.osf‘ael hogar o

Cuadro l. 37

ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS TELEFONICOS

47% entre §/. 500
L ¥y8/1000° -

ene television por édble & _50.60%

Fugxre: CUANTO S A. Liva Mumiovoimaxs, asgi. 1996

considerando una muestra de 25 hogares, con el fin de evaluar la utilidad del cuesto-
nario y la receptividad de los encuestados. Posteriormente se realizaron las corree-
ciones pertinentes a ku metodologia, y los dias 1y 2 de abrif seiniciaron s sesiones

de capacitacivn para los encuestadores: en ellus se explicd los ohjenvos de fencoes-
ta. L motivacion de las preguntas v la importancia de la informacidn para Tos estudios

que realiza el Osipted.

El trabajo de campo se ¢jecutd en abril para ta recoleccion de informacion. con
una muestri de 703 hogares de Lima Metropolitana: 15 pertenccieron al estrato
sociveconomico alto, 200 ai medio v 400 al bajo, segdn ebnivel de mgresos. Elmime-
ro dv hogares para cada estrato Tue deternitrado en funcion del nivel de penetracion
de los servicios de elecomuniciciones.

Los resultados obtenidos a partir de {a encuesta (ver Cuadro [1L.37) han permitido

determinar fas principales caracteristicas sociodemogrificas v Tos patrones de consu-
mo en relacion a la tenencia y el uso de servicios de telecomuniciaciones para los tres

estratos considerados.
71 Estudio de Demanda

Al primer trimestre de 1997, se ha concluido fa primera etapa del Estidio de De-
manda de tos Servicios Teleténicos, que cubre la demanda de Lima Metropolitana
por servicios de Categoria I: local. de lurga distancia nacsonal ¢ internacional.

E3 estudio considera separadamente la demanda por acceso a lu linea y La demanda
por el usa de los servicios que brinda la linca. En cuanto al acceso. se considera en una
primera etapa la decision de adquirir o no fa linea, y en una clapa postertor. la decisicn
de cudntas adquirir. Por otro fado, las diferencias exisientes entre esiratos sociaecond-
micos hicieron necesaria la realizacién de estimaciones econométricas separidas paru
la dernancta de cada uno de los tres estratos
(alto, medio y hajo) considerados.

La estimacién de los pardmetros de la
demanda por acceso se realizé mediante la
téenica de Mdaxima Verosimilitud, utilizan-
do un modelo Probit. Se considerd como
variables la tarifa de conexion. al nivel de
ingreso, la posesion de vivienda propia. el
arade de educacidn del jefe del hogar v fa
residencia de parientes cn el extranjero o en
el interior del pais.

Se encontré que la etasticidad o respues-
ta de la demanda por acceso al cargo de ins-
tafacién es mayor en los estratos de menores ingresos, dende un aumento en la
tarifa puede ocasionar que el jefe de hogar decida no adquirir fa linea. Asimismo. la
respucsta de la demanda por acceso a variaciones en el ingreso s mayor cu los
estratos bajos.




Paza estinmar e nidmero de fineas demandado por los hagures, se wtilize un mo-
delo Logit Ordenado, encentrindose que L decision subie ¢l nimero de lineas no
s€ restringe al nivel de ingreso, s que depende positivamente del ndmero de
personas en ei hogar. lu tenencig Jde parientes en o extan)ers o provincias, el tama.
Mo de lu vivienda y el porcentaje de DUTNONAS jovenes yue vivep e el hogar, Agi-

. . . - - ar .
mismao, ¢i numera de Ineas (JCLTCL'L' conforme UM tarifa de conexion.

Los parimictros de Ja demandi de uso de i servicios de telefonia bsica fueron
estimadas mediante iy tenici de Minimon, Ciradridos Chdlinarion. B concordanciy

con estudios realizados PArL otros paises, e enconire e L demanda por ¢ Servicio

Tanto para el servicio de larga distancia
nacional como el internacional, la demandy
responde en gran medida ante cambios ¢n
L tarifa, la variacion os mayor que las
observadas en estudios de otros paises.

local e muy inclistcy: ex decris los con-

sumidores responden en escasa riedida ante
cambios en ef costo de Iy amada local.

Fanto para ol servivio de larga distan-
Crmagiona! comg ol internacional, Ia de-
manda responde en £ran medida (exire-
madamente cldstica) ante cambios en Iy

. Larea fa variacion ex Mayor que fus oh-

servadis enextudios de otros paises. Este
comportamients puede obedecer 4 que en el Peni by tarifis de estos SErvVICios son
todavia muy altas ep COMPArLCion con lox miveles IHerRacionsles.

Es intercsante destacar que el mivel de migreso no resalr una varizhle significativy
paraexplicar la demanda por el uso de fox distintos servicios, Mds bien CXiste un impor-
fante electo cruzado entre lag demandas por servicios de larga distancia nacienal ¢
intemacional y el costo de lallamada local. En ambis Cl0%, un aumento en el costo de
la Hlamada iocal reduce Ja demanda por amadas a furga distancia,

Dada ia relevancia del Estudio de Demanda para Lima Metrapolitana, e Osipeel
proyecta para 1997 ampliar sus alcances 2 nivel nacional, Los resultados servirdn
para determinar las elasticidades de demanda de accesy Yo residencial del servicio
locai y de larga distancia, que seran incorperidas al blogue de ingresos del MSE,

O Avances en la Aplicacion del Modelo

Actualmente Ios consultares han completado el disesio del MSE v se han realizado
las primeras proyecciones de ingresos, costos v estados financieros puara el periode
1996-2006. Este estudio se encuentra en revision per parte del Osiptel para su posterior
aplicacidn como msirumento de pelitica resulatoria, Para ello, el Osipte! ha adquirido
el saffware cconométrico Aremos, que permitirs poner en funcionamiento ef modelo.

IL2 Promocidn de Ia Competencia

Segin el Reglamento det Osiptel (atticule 4), fe vomesponde a este organismeo
proteger al mercado de las telecomunicaciones de fus précticas restrictivas de I libre
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v feal comperencia. Por ello, ey amportante su labor de

tar el mterés de nuevas empresas por el mercado ¥

promocion, dirigida a desper-
A garantizar gue no encontrarin

diticultades de acceso,
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EINVESTIGACIONES EM TEMAS BF SUPERVISION
1996 — 1997

L Bstractive para el Ajuste de Tarifas de bos Semvicios Pablicos de Telecommnicaciomes
de Categoria § Durante el Periodn de Concusrencia Limitada, BT 44, junio 1996,

2. Lineamientos para ) Calewts del Cost o Opurtinieded el Capital ot Ewmpresas de
Teiecomnmivaciones. DT 45, energ 1996

3. Awilisis del Aleanee Regulatorio de las Tarifas Distintas a fus Correspordlientes a Ser-
vicins de Cateoria [ DT 47 fobieero 1405

4. Serviciis de Telecomunicaciones de Catesoria I- Auste de Tarifas marznnuve 106,
I 3% fehnero J906G, -

A Analists Tartfario de Ja Condicion de s ~Nn Aparecer en Gua Telefoniee [T 52,
BrArzo 143G '

6. Lmpacto del Cambio de Metado do Inenrporacian del lmpaesto Gonerala las Ventus on
ol Proceso de Facruracion. DT 33, abit] 1496

7. Servieins de Telecomunicaciones de Categoria . Ajuste de Tarifas junio-agosto 1996,
I¥T 53, maye 1995 , - ,

8. Regulacion del Mercado de Arrendamicnto de Lineasy Circvitos Dedicadosen ell’eru.

. Heg 5

1T 56, julio 1996.

Y. Sistema de Tarifas Aplicable a los Servicios Pablicos de Telexy Telegrafia, asi conn a
las Condiciones de Uso de les Mismos. DT 60, julio 1996

10. Benetrmarking Internacionat. Recopilacién de Tarifas de Telex, Telegrafia, Liamadas
de Larga Distanciz por Operadora. Facturacion Detallada, Servieing Suplementarios,

Arga Distane ple

RBSL Internet. Frame Reluy. Servicios de Inteligenci de Red. T 61, julio 1964,

. Evalvacidn de la Sabeitud de Apiste de Tarifas de los Servicios Piibticos de Categoria
I Trimestre setiembree- noviembre [496. DT 83 agosto 1998,

12. Farifas M:ximas Fijas para ot Uso de las Facilidades de Red Inteligente-Series 80C.
DTEY. Gguste 196G,

13. Sistema de Tarifus Aplicabte a ns Servicins Suplementarios de Tolefonia Fija. Informe
Prediminar. DT 66, suliombre 19496,

14. Evoluctin de Ja Solicitud de Ajuste de Tarifas de los Servicios Plibiicos de Telecomuiica-
ciones de Categoria [ Trimestre dicienire 1996 febrero 1997 BT 67, noviembre 1998,

13. Propuesta Tarifzria para Modificar el Sistema de Facturacion de Pulso de Tres aln
Minuto. DT 88, enero 1997

6. Evaluacion de ta Solicitud de Ajuste de Tarifas de los Servigios Pdblicos de Telecony-
nicaciones de Categoria 1. Trimestre narzo-maye 1997, DT 69, febrero 1997
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La estrategia de promaocion de fa competencia puede aplicarse a traveés de varius
formag: regulacion de log contratos de interconexin y del sistema de concesiones,
solucion de controversias entre cmpresas, regulacion de tari fas para estimular ¢ de-
surrollo de nuevos servicios y Pramocion de la inversicn privada

.21 nterconexion

Como se explica en of Capitulo I, 1y IMerconexion resulta un facior clave para 1
tompelencia porgue permie queingrese al mercado 4N mayor piimero de CPresis, fis
cuales s¢ conectan a Jag redes del operador establecido. $ing existiery esta facilidad, e]
MEEOCIO N seriy renthe para los nuevos dgentes, que regueririan ge una gram inver-
S10n en infraestructyr,

Durante 1996, o) Osiptel ha perfeccionado el proyecto de Reglamema de Interco.
nexion, sctvalmente en revision para sy aprobacion. En ¢ se contempla la obligag-
ricdad de los portadores de bringar Ierconexion, y se establecen 1g5 Dautas para Iy
Negaciacion de fog contratos entre dos empresas. Asimismo, se especifica que i
lasas deben ser consistentes con los costos del servicio de interconexidn,

T El caso ED

En febrero de 1997, se presents ante e Osiptel el caso de 1a empresa Editrade §. 4
que solicitaba interconexisn para fa transmisisn de mensajes ED].

EDIes un tipo de mensajeria electrénica que consisie en transmision de docy.-
mentos estandarizados -Ordenes de Compra, facturas, solicitudes ¥ 01ros- entre com-
pafiias o entre uny €mpresa y un organismo estataj. La Unidn Internacional de Teje.
comunicaciones (UIT) aprobé en 1986 el estandar de las Naciones Unidas para la

t0s de almacenaje y redugir la posibilidad de error en los documentos. Ademis. e

Sistema garuntiza la confidencialidad de la informacisn,

En el corren EDI, a través de 5 terminal, el usteario establece comunicacion con
el servidor de [z red de valor agregado (VAN) ¥ deposita el mensaje en la casilly def
USHArio 4 quien vy dirigido. §j el destinatario es de ungy red de valor agregado distingy,
el mensaje debe ERvidrse a través de Servicios portadores y/o finales, y establecerse
Comunicacidn enue Jas dos redes. Parg que 510 sea posible, se requiere un acuerda
entre las entidades inlerconecladas, intercambio de informacién sobre especificacio-
nes técnicas y operativas para evaluar tas alternativas de enlace y realizar pruebas de
transmisién de datos.

En &l Perd, ¢l servicio EDI ¢5 ofrecido tocalmente por dos compafifas filiales de
crupresas interacionales, [BM y Limatel (de AT&T), y una firma nacional, Editrade
S.A. vinculady comercialmente con General Elccrric Information Services. Las dos

oG

is y poscen el swirch (central de con-

PHINEFIS CIIpresas se encuentran interconectad ‘ - o
mutaciony fuera del territorio nacional. micntras que la dltinu tiene su centrad en ia

ciudud e Lima

tr, .

Lasolicaud de Editrade $a) considera que los puntos e acceso qu SU ST para

T interconexiva deberian situarse localmenie v nu en el cxtriyery, Cada n[ldr'.'ldril'il
de servicios de valor agregado negociariz su contrato con la Cmpresy pnrtz\ndulm Aul():
fzada. Telelonics del Pér, Segiin esta propuesta. cadi red dcr \-;:‘lm' -’lllddld().qllL,
desee intercambiar measajes EDI en el werritorio nacional habifizaria una puerta de

aceestren lared pablica de paguetes, Me-

sanel Al chente solo se Je trasladarian los
:'n.\to.\ def mriticn Jocal entre las redes ¥
Uun peyueno componente gue permita
compensar los costos de inversion ¥ man-
entmicnto del sistema. Telefénica del
Pertt cargariz los costos a1 Ia red generi-
doridel mensaje. sin mediar CUrgos entre
L VAN,

En el Pern, ol servicio EDJ os ofrecido
localmente por das compaiias filiafes de
cmpresas internacionales. 1B ¥ Limate!
(e AT& Ty e firma nacional, Editra-

de S A vinceulada comrercialmente con

Greneral Electrie Informatjon Nerviees.,

L posicion de IBM v Limatel es dis- _ o
i Propanen gue |a interconexion entre dmt redes de valor ;Ei_‘lcg;i{h)_m.‘; L I'lt.“-{_[hi‘_\r
que o5 coalos se repartan enire las empresas intercenectadas. Con} !.hn t‘(. L.\.l ulu
lus dsstintas propuestas, el Osiptel ha organizado un arupe de lr;ll\.u_m con Jax Lm,Jfr,L,-
a5 3 Lt Asociacion Peruana de Cédigos, que represent a los usuaries EDIen gl I uu‘.
Se u_:.\pcm que a mediados de 1997 se Hegue a un acuerdo que defing Ja maedalidad de

mlerconcxian,
H.22 Concesiones

Entre mayo de 1996 v marzo de 1997, et Osipte! ejerciv ius r;ncu.lmdcs que I-c
fucron dclcg.‘-\d;lx por et MTC (DS 004-96) de olorgar v revocar concesiones, .“m?_n-
zackones. liceacias v permisos asociados alos servicios piblicos de {clvcomurm“;m‘m—
nes: adnnnistrar el usy del espectra radioeléctrico; elaborar yaprobar el Plan ]\Amcmf
nal de Asignacion de Frecuencias: organtzar el sistema de control, monitoreo cAm\:.cs-
tigaciin del espectro ruchiocléctrico; cancelar de oficio lux _umceanc.\‘- or'zn:mru‘f'uw
nes cuando no se opere en forma permanente; ¥ supervisir los servicios de valor
agregado (ver Capitulo 1),

H g TR T . risar I

Se conforma una comisién mixta entre el MTC y el Osiptel con el fin dL, revisar d

atribucidén de bandas de frecuencias pdra servicios piiblicos de lcleunnup:ulc_|})ne,~.

Yoen enero de 1997 se presentd un borrador del Pian Nucional do Alrtbucion de
Frecuencias, que se encuentra en evahiacicn,

] O . Jit1 '
El Qsiptel inrodujo dos MECANESMOS para otorgar concesiones: [a solicitud .d{.
parte y los concursos piblicos de ofertas. Esie tdltiso métode se aplica cu;md'o exis-
N restriceiones téenicas en el uso def espectro radioclécirico. En este periodo se




aprobaron 96 solicitudes de operacion, Ia mayoria pertenecienies a companias de
television por cable, de buscapersonas v de valor afiadido.

Para supervisar das concesiones otorgadas. el Osiptel hizo visitas de Inspeccion i
diez empresas. tres de buscapersonas. tres de rrunking y cuatre de distribucién de
radindifusion por cable. Por otro Judo. para actualizar el Registro de Empresas Pres-
tadoras de Servicios de Vator ARadido. se concretd la inspeccion de 23 compafifas,

Tambicn se hizo estudios sobre ¢l sistema de concurso publico. Se efectuaron
anditisis para el diseiio de lus subasts de concesiones de servicio roncalizado pari
Lima y Cailao. de distribucidn de radioditusion por cable para provincias v de la
Banda B de telefonia mévil celular.

I1.2.3 Medidas Regutadoras

Las medidas adoptadas en el campo de la regulacion para promaover L competen-
claen el mercado de las welecomunicaciones abarcan diversos simbitos. especialmen-
te los nueves servicios y la fijucion de arifas en la telefonia celular, con el sistema
«Elque ltama pagan,

-1 Series 80C

Lax series 80C son servicios adicionales a la telefonia bisica, factibles gracias al
conceple de red inteligente. Esta serie permite 1a tenencia de un tinico ndmero de
aceeso de fdall identificacion para el tipo de servicio que se desea prestar y a la
responsabilidad de pago

Los suscriptores son las persenas naturales o jurfdicas que reciben de una empresa
coneesionaria los servicios de Tas series 80C. constitidas por;
¥ Serie 800: cobro revertido automdtico. Los usuarios pueden Damar al suscriptor en
forma gratuita.
¥ Serie 801 pago compartido. Los usvarios comparten el costo de |a Hlamada con el
SUSCriplor, €n und proporcion previamente acordada.
# Serie 804: nimero personal. Transfiere fas Hamadas de una persona al dlimo nd-
mere telefduico que programe el suscriptor.
¥ Serie 805: ilamadas masivasfielevoto. Permite al suscriptor realizar encuestas de
apinidn.
b Serte B0B: andioservicios de valor adicional. A cambio de una tarifa especial, que
puede ser mayor a la focal, el usuario accede a servicios de informacion tales como
gestiones y trimites, contactos, entretenimiento. etcétera,

La introduccidn de las series 80C es de gran tmportancia para ¢l desarcollo del
sector, debido a su gran potencial para prestar nuevos servicios y al acceso de los
usuarios a mitltiples servicios especiales. Por otro lado, se promueve una mayor com-
petencia a través de los proveedores de informacisn, compaiiias telefénicas, de valor
adicional, y empresas en general, con el consecuente efecto de generacion de cmpleo.

Sinembareo, estus servicios rach consigo el riesgo de un uso inadecuadu si no se
repulan de m;;ncru eliciente. Por osie nwivo, el 4 de julio de 1996 ¢f Osiptel publica
cn‘/ci durio oficiat Bl Peruano ¢l provecto de resoluctin sobre las condiciones de uso
du fas series 80C, con el obreto Je recibic aportes del pabiico. EFISTREmismo mes se
convocad i ena audiencra pablicie a o que asistieron usuarios, representantes de em-

presas de servicios linales v de valor anadido. medios de comunicacion. acadénmcos

v representantes de organismos pithlicos, .

enoseticmbre de 1996 ¢

Come resultado de este proceso de consuita publics
publicd fa Resolucion de Presidenci (43-P0S6. Posteriormente. en marza de 1997,
se dictd la Reselucidn de Consejo Directive OU6-CDAYT. que complementa dichas
normas. BEoambas, se establecen Lis condiciones de use de fas series 80C. Enue ellas

destacan las siguienics:

1 usuario que cfectoe lumadas al suscriptor de 1as series 80C debersi
conacer anticipadamente el importe que debe pagar. Cuando el precio es
superior al de una tamada local, ol usvario deberd ser avisado mediante

uita locucion al comienzo de la Hamada

b Un abonado que cuenie con lineus comerctades podra dedicarlas o las series 80C.
sin costo adicional por instwlacion o por cambio de ndamero elefonico.

P Bl usuario gue efectde Hlamadas al susenptor de las series 80C deberd conocer
anticipadamente ¢f importe que debe pagar. Cuando el precie es superior al de una
llamada local, el usuanio deberd ser avisado mediante una locucién al comienzo de
la Hamada, v ceando el servicio <ea cobrado por minuta, se deberi informar la
duracion estimada.

P Desde el inicio de su operacion comercial. ef aceeso de os usuarios a los servicios
de fa serie 808 se encontrand deshlogueade. con excepeidn de aquel de contenido
erétice, denominado «servicio de informacion especials, que estard blogqueado au-
tomiticamente. Los usuarios de la serie 8OS podrin solicitar el Moqueo o deshlo-

dregulade por el Osipiel, debiendo ser

queo caando lo deseen, v el cobro por ello ser,
equivalente a ta tarifa de bloqueo del dixcado directo internacional,

P Se establece que s0lo las empresas gue s¢ inseriban en un registro exclusivo del
Osiptel podran prestar servicios de mtformacion especial.

P Los precios de los servicios de fas series 80C serdn establecidos por el suscriptor y
pagados por el usuario, El suscriptor pagard a la empresa concesionarnia las tarifas

por trafico.

P [a empresa concesiomaria no puede sespender el servicio de telefonia local a los
abonados por falta de pago de los servicios brindados por un suscriptor de la serie
808. En lodo caso. podrd bloguear el accesoa laseric 808 a solwcitud del suscriptor,

Para brindar transparencra ¢ igualdad de acceso ala competencia generada por
la serie 808, sc establece gue tu operadora de telefonia fija deberi concluir satistac-




toriamente Jy PIOERMLCIon de las series 80C salicitada por cualgsier oty conge.
sionaria debidamenge AWOrizadn por e MTC (articuly 12, Resolucigy UOG"CDI’Q?}.
Por atro tada. 1, SeEundi disposicicn lransitoriz compromete 4 |, cmpresa conee-
sionaria a efeciugr Campanias intensjvyg de informacign 4 3US Usuarios. eq lgs Cua-
les difunda Jyy faritas de las series 80C v 1y postbilidad de bloguear o desbloguear
el acceso a estos SCrVicio,

EA Finalmente, 4o establecia o) rEgimen de tarifas miximgs fjas para o uxg de luy
series 800 Y 808 (Resolucian de Presidenciy (40-PD/9g, publicidy o) 7 e setiem-
bre). Los montos tope por wnstalacian de dichis seriey sonde 71 dilares en Caso de
nimero asignade ¥ IR0 dodtures o of “bonido elige of nimero, [,y SUSCripeidn men.
sual asciende 3 34 dotures pary nuimero asignado y g 47 dolares pary mhnerg clegido
Por el abanado [, ritas por trifico locul Ruetign entre .036 v 0473 soles por
minuty y so dctualizan dutomiiticamente 82U la variacin porcentual de 134 tarifuy
de telefoniy Fija Jocal de Categoria [ pary el caso de targa distanciy nacional, se
aplican las tarifay de Categiniy, |

| 'l‘ransmi.sif]n de Datos

Telefénicy def Perd brindg 4 144 Usbiarios finales of LSO servicios de iy foormz -
ion a través de lereeros. mediunge dos opciones. Ly Primera es ger mictibros de uny
red privada, ep [y caal ki emprey; fog 4S1Enz Un Nimerg o identificacion Para aceeder
Lun conjunto de sery KOS Con sy correspondientes tarifas, [ a Segunda comsiste en
ser miembros de redex privadag alternativas, Para lo cual ofrece 4 ICeros servicioy
de alguiler de circuitos dedicadog 0 Cirenits viguales,

Cuadro 11 39

FUTURA AGENDA DE REGULACION DE SERVICIDS
DE TRANSMISION DE DATOS

¥ Revisar las tarifys de servicios vtorgados en exclusividad, cp Darticufur, jos alquileres
de circuitos ng Contntados, -

¥ Regular ta igualdad tle aceeso en of Crutimienty de datos, cuando iy CONgestion cn iy
transmisién de informacicn baju el protocole TCPsp obliga a 14 DFiOrizaCion dp e
mensajes,

¥ Establecer vandiciones (e ygo de fns clireaitos, taleg Cemo el plazo gy ovision, e
nivel de calidag de los strvicios y ung fmuyor flexihilidad Parz efeciuar Camblus en fyg
anchos de bangy, Esto iltimo debido 4 1y incermiumbre'de los centrog prinvedores
de informacign sobre el anche de banda Gue debcn‘ contratar, dady Iy variabilidad de

aplicaciones ¢ infor'mac_iz_in @ Ser canalizada, ast €omo Iz posibilidad de congestior.
P Regular condiciones 'de uso de Jos CIrCuitos virtaleg,
¥ lgualdad de 2CCest Para los centrog proveedores de r'nfm'mucizin, de los Nimergs -

blicos del Deminio Pep

—

i
H
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{

El atractivo de esioy servicios es el wrap mercado potengiy) SN en of progy-
colo. Un cjemplo es el Internet, Crryits principitey VENLLas son e Coppeq electronico,
la transterenciy de archivos enire computadoras, of seocenn ot computadory s s
el World Wide Wep,

Infovia permite o dceeso local o naciony] Je usianos del ser e telefdmice o)
rrotocoto TCP/P, a ravés de un Centro Proveedor e Informaciin. Unired pernie
deceder a fmernet usando el protocolo TCPAP i nivet e racion,),

Interlan ey el ServICio basado en leenologin e nubes Circying virnal dedicao
como el frame relay, yue consisie en Lonmutacian de (. POr payuetes o alias
velocidades y que permite comunicar normacion enre redes de dregs locules, £
frame relay debe soportarse en un medio de LEaNSMIESiGNn o ¢n orrox SRV ICTOS pribligos.,
chmn fos circuitos dedicados. Su ventaja
reside en que ofrece ung gran capacidad
de trifico vq que puede cursar grandes
volimenes de informacion utilizando cfi-
clentemente ef ancho de banda.

La dificultad de supervisar el cumpli-
miento del principio de neutratidad ha lle-
vado a que algunog paises prohiban queel
operador del servicig telefénico fijo incur-
sione cn la prestacion de servieips direc-
tamente relacionados a1 acceso a Internet.
Noes el caso Peruano, donde se ha autori-
zado a Telefénica del Peni aese mercado,
debide a que ¢l aprovechamiento de pco-
nomias de escala ¥ de alcance podria lo-
srac que tales servicios se ofrezcan a menoresy costos. Ello fepresenta grandes beneti-
Ci0s tanto para log USuarios como para las empresay vincaiadas g Jos SCIVICIOn de infor-
macion a nivel nacional.

Para garanizar ol acceso de otras empresas iNteresadas, of Osiptel dispuso eon ge.
tiembre de 1994 (Resolucion I3-96-CD/Osiplel, articulo 1) que las compaiigs de
servicios de valor afiadido pueden optar libremenie por establecer I eanulogia frg-
are relay y el accesp g liternet y/o infranets, o Prestarlos u travéy o alquer de
CIrcuitos dedicados. TelefSnica del Peri no pProporciony directamente ACCCKO i sery-
cios de informacién a los usuarios telefonicos, PETo si puedy hacerio 3 raves e sg-
cursales o filiales que funcionen como «1erceross.

Asimismo, ef Osiptel ha establecido tarifag miximas fijag Para 1os servigioy de
transmisicn de datos medante arrendamiento de CIFCUitos virlualcs‘,’hum' refey, me-
diante datagramas Ip para acceso a los serviciyg de Interne, ¥ mediange datagramus
IP 4 nivel jocal ¥ nacional (Resolucién 13-96-CD,).

La regulacion del ACCeso y uso del medio de transmisidn se Explica por dus -
& . . e,
nes: el cardcter de recurso esencial de los circoifos de wansmisign para proveer ¢l

e

XS




Impracto en el Mercdo, Elnuevo sistema de Tacturacion promuevye {a expan-
sion y Iz ehiciencia en la telefonia movil v, sin duda. crea las condiciones PRI que ung
mayor parte de la poblacidn pueda acceder 4 estos servicios.

o

A posar del mavor costo que sepoie para ¢l usuario de telefonda 1Hja ¢l tener que
asurmir el pago de Tas Hlamadis o celofares, Tas enmdes ventajits que ofrece of sisten
=2 que ama pagar han compensado con
creces'este efecto. Elto se retleju enel fuer-
leincremente tante en el ralico sawivil-Ijo
comoen el fijo-mdvil (ver cuadro 1140
an el mimero de abonados celulares. que
se T mas gue duplicado en el dhimo afio.
ilegando aproximadamenie a 300 mil pary
tines del ler. trimesue de 1997,

Para garantizar un mayor dimunismo
hasado en la sana competencia. el Osiptel
debe aprobar fas negociaciones realizadas
entre Y operadora del servicio fjo v la
concesionaria movil que opie por la mo-
dalidad B, Las negociaciones deben melurr
acterdos sobre tos cargos de accese por
1ritico eficaz, los procedimientos de fue-
wracion v cobranza, los mecinisnios y plazos de fas liquidaciones y pagos correspon-
dientes. asi como los procedimicntos para atender fos reclamos de los nsarios.

11.2.4 Solucion de Controversias

Los cuerpos colegiados interdisciplinarios creados por el Osipted evalian las con-
troversias surgidas entre empresas, Para ello, se basan en fos principios de transp-
rencia y privilegian la coneilizerdn como mecanisino para resolver los conilicros. Fin
la priictica, se han presentado algunas problemas especificos. cuyo andlisis ha lleva-
do a que se emitan normas de aplicacion general.

Durante 1996 y 1997 ¢l Osiptel ha conocida las siguientes contruversis:

P CPTSA y Tele2000: controversia por lu denominada «deuda histdricar. Se refiere
la determinacion, calculo v liquidacién de los montos adeudados por el trifico cur-
sado entre ambas redes entre octubre de 1991 y noviembre de 1994, Este problemi
finalizd por proceso de concilizeion, cuyos érminos fueron aprobados por ¢l Cuer-
po Colegiado (Resolucidn 009/CC/935, <0 de mayo de 1996).

¥ Tele2000 S.A. - Teiefonica del Perd. Esta controversia se inicié en absil de 1995
(Resolucidn 005-95-CD), a causa del deterioro de 1a calidad de tnterconexion cntre
sus redes, que afectaba el desarrollo de ln competencia en la telefonia movil.

En febrero de 1996, las emipresas aceptaron wn convenio marco para dar solucion
a sus problemas de interconexion, el cual se encucntra en revision. El convenio con-

tempta fos siguientes aspectos: (a) cargos de instalacién pard las nuevas tmntfa]es
digitales; {b) cargo de mantenimiento mensuat por lmncaﬂ digital y cargo por truﬁc.o
electivo local cursado desde la red de Tele2000 a Telefonica del Pert; (¢) compromi-
so de Teleténica del Perd de instalar troncales de fibra dptica en sustitucion de Tag
puseidas por Tele2000, con el fin de mejorar la calidad: (d) L‘sluhlucimilmm) de un
estandar de calidad en el trdfico entrante y saticnte de ambas redes: (e} criterios para
calcular el trafico efectivo para electos de Ta liqudacion: (N programa de interco-
nexion ¢ nstalacién 1996-2000, que sefala el ndmero provectado de troncales digi-
tales para los servicios local y de tarza distancia,

» Tele2000 S A - Telefomca ded Perd S A demanda imiciada en 1993, sobre La inter-
pretacion y L ejecucion contractual del roaming. o

¥ Alliance S A. contra Tele Cable S A; demanda por incurophmiento de obligaciones
de leal competencia. Se resolvid en febrero de 1997, por conciliacion entre las partes.

» Red Cientifica Peruana contra Telefonica del Perd §.A. Esta demanda se presentd
en febrero de 1996, por actos de competencia desleal e incumplimiento de obliga-
ciones inciuidas en los contratos de concesion.

) Teletfénica del Perd - Red Cientifica Peruana. Esta se inicid ca setiembre de 1996,
por actos de competencia desleal.

11.2.5 PPromocion de ia Inversiin

Cuadro 1. 41

ASISTENCIA A EVENTOS INTERNACIONALES

Nombre del Evento Organizador
Workshop on Econcimic Quantification of the Tnpact UNESCO-UIT
of Teleeommunications in Development .
Servicios de VA en el Hemisferio Oveldental _ A I& r

¥ Reunisin el CCP 1 Serv, Pab. Telecomunicaciones CITEL

[ Reunidn det Grepo de Trabajo Conjunto er Asuntos Legales  CITEI,
¥ Procedimientos Adin. de los CCP L, [Ey 1L

The WTO Negatiating Group on Basie Telecominunications: WO
The Rewatds, Risks nad Gpportunities

Reunidn de ta Conusion de Estudie 3 LT
Reunién del NGBT WO
Reunién de]l NGTB wWT0
Latin American Teleconumunicalions in the 21 st Century NRI

[V Reunion del CCP | CITEL
Americas Telecom It

Décimo Primera Conlerencia Bianual Il Telecom Society
Latin America Teleconmunication Surmmit 115 Dep. of Commerce
Emerging Issues in Utility Regulation and Agency Design Banco Musdial
Twenty Fourth Annual Telecommunications Policy Resarch




Cuadro M. 82
VISITAS RECIBIDAS POR OSIPTEL 1995
® Banco Mundial ® Centennial Communications
Bellsouth ® Teletran, Turner International
) Northern Teiecom @ Globalstar-Tesam Perg
Misidn de Bl Salvador-ANTE], ® [nventa-Chife
Technologies Corp. ® Nortel-Northern Telecom
eni ® Nextel
® Emhajada del Japsn ® SMR Direct
Capital Research International ® (5 First Boston
Rlécom Italia ® Iridium

{16 Rep. Dominicana ® Sumitono

J : ® Grupo PAR-Canadi

: ® CamAmerCon e,

and (Austrafia) ® Delegacton de El Salvadur

; ' ® ASETA

® PIRELLI

® Delegacion de Ecuador-Emete]
® Hill Samue! Asset Managetnenr
® Rep. Domicana {Telocain)

® Caspian Securitjes

Para promover ¢ ingrese de nuevos agentes en el mercado. ¢l Osipre] difunde lus
oportunidades de inversién en telecomunicaciones entre empresarios nacionales v
extranjeros. Para ello, recurre a los siguieries mecanismos:
¥ Publicaciones en medios de comunicacidn, fundamentalmente en preasa. Se diri-

gen a orientar a los empresarios sobre 1 aparicion de nuevos servicios en ol merca-
do, o sobre alguna medida que estimula I inversién privada.

esquema de libre competencia en relacién a otros paises.

¥ Acceso a publicaciones e informacidn sobre el mercado de telecomunicaciones, servi-
cio que permite a los empresarios orientar sus decisiones de inversidn,

¥ Atcacion directa a empresarios. Representantes del Osiptel se reiinen con Jos Iateresi-
dos, a quienes se tes brinda informacién especifica sobre jos campos de su intergs,

De acuerdo con el Reglamento de fa Ley de Telecomunicaciones, Telefénica del
Peri presentd las cldusulas generales de contratacién para el servicio de telefonia
fija, a fin de que fueran aprobadas por el Qsiptel. El OTganismo supervisor (iltimo

70

‘ Cuadro 11, 43

INVESTIGACIONES EN TEMAS DE COMPETENCIA 1996-1997

|

: L. Segundo Informe, Reselucian o -95/66. ;\lfm-ri:;s Comprendidas en os Incisos e fy

1 i Controversia Roaming. DT 34, fubrero 199G . ‘

D2 Precia Optima Fijo-Mévil Bajo o} Régimen de « Paga Quien Lismas. 1T 46, energ .1996‘

| 3. Controversia seguida por Mlknce S.A contrn Tete Cable S.A sobwe Incumplinients

! tie Obligaciones de Leal Competencin. UT 4% fobropo 1906, B

‘} 4. Purticipacidn del Perd en el Grupa e Negoctaciones subre Teleeomunicaciones Bisi-

cas de la Organizaciin Mundial del Comercio DT 31 fobrero 1995

{5 Juforne Anuai de fas Variaciones de Vartables Fisicas en o Moreada de Telefonia Fija.

| Abril 1994-Diciembre 1095, DT 3. marz 1906,

6. Controversia Deuda Histdrica. Informe Complententario. DT 34, marzo 1996.

7. hastifteacion de la Delegacion de Funciones del MTOVE ay Osiptel. DT 57, jupig 1996

8. Comentarios 4 las Opciones de Estructura de Mereadn Bajo el Concurse [nternacio-
fal de Filel DT 58, junio 1996,

9. Analisis de la Propuesta de Telefonica del Perd respeeto i lox Servicins Denominados
“ludonia”, “Unired” e “Interlan™ DT 59, junio 1985

10. Nuturaleza y Alcances de las Funciones de upa Entiedd Regulatoria Especiaiizada: B
Cuso e las Telecamunicaciones e of Perid. DT 62, lutio 14095,

11, Subasta de Concesiones para ol Servicio Friblico Traneatizado en Lima. DT 63, Se-
Hembre 1996,

12, Sistenwa de Tarifas del Sercielo de Telefonia Movil Celulur Evaluacion del Iimpacty de
la Aplicaeidn de la Modalidad «El Que Llama Pagas v la Adopeisn de Nuevos Planes
Tarifarios. DT 67a, octubie 1086

13, Evalnacion Beneficio-Costo de 1as Acciones dol Gsiptel en el Mereada de Telecomuni-
vactones. DT 70, marzo 1997,

somelia a la opinidn piblica una nueva version. publicada en el diario ofictal en
marzo de 1996, para recibir comentarios de CIMPresas ¥ asoctaciones de usuarios,

Se espera gue en los préximos meses. una vez incorporados los comentarios, se
apruebe la version final de las clausulas que definen los derechos y obligaciones de
los abonudos y de fas empresas operadoras de servicing de telefondia fija.

IL3.0 Medidas en Favor de los Usaarjos
T Inspeccion de Servicios de Atencidn

Durante 1996 se realizaron acciones para fiscalizar que las empresas operadoras
cumplan con adecuar a las normas cmitidas por el Osiptel sus prnccdimlenw.s ineer-
nos de awencidn de reclamos. En octubre se visito Iy oficina comerctal de Piura de
Telefonica del Perd, para verificar ¢! grade de conocimiento del personal sobre el
B3O NOrmativo vigente en materia de proieccion de fos dereches del usuario.




Cuadro 11, 44

PROYECTO DE CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION
DEL SERVICIO PUBLICG DE TELEFONIA FlJA

Derechos det Abonado

Libre Eleccién

® Adquirir los ERWPos erminades de Tole-
fonici o de terceros,

® Solicitar L exclusian de [a liste de abona-
dos de la Guia Telefonicy

® Solicitar y obtener of bloguen del discado
directo inlernaciony),

® Solicitar a Telefonicy |y SUSPENSIGN tem-
poral del servicio,

Ignaldad de Trato
® Disponer de un servici eoll piveles minpi-
mos de calidad.

Obligaciones dei Abonadg

Uso dei Servicip

® Utilizar debidamente of servicio telefd-
ftieo, en concordancia eon cl Reglamen-
to de Condiciones de gy que apruche
Osiptel.

Pago Puntual

® Lagar los recibos anpes de la fecha de
vencimiento.

® Los intereses no son aplicables sobre Jos
MONLos que s¢ encuentren o reclamo,

Seguridad

.Alenr:it’masusrm-ﬁnnm_\‘ teporiesdeave- @ Brindar seguridad a las tistilacinnes
riz o calidad. que st encuentren en sy inmueble,

Informacién Instalaciones
# Ser informado sobre modificaciones alas @ Ng utilizar fag instalaciones para llama-
Larifas reguladas, das telefdnicas que tienen come fin
& Recibir un ejemplar de Ja gulz telefdnica obtener tono de digcar proveniente de
porcada linea contrutady ¥seratendido por unz red bisica fuerg del territorio na-
servicios de informarign de 1 empresa. cional (call-back).
® [ecibic oportunamente ol recie mensual. @ En casos de averia o reclamo, permitir
@ Confiabilidad, inviclabilidad ysecreto de el acceso de personyl de Telefinica
las telecomunicacionos Pard revisar las instalaciones,

Furnte: B! Peruano, 24 (5 Marzo da 1946

Asimismo, se realizarop Inspecciones a fas oficinas comerciales de Telefonica de]
Pert para supervisar e sistenia de atencién a fos USHATios, Se busco tambidn verificar
el cumplimiento de Ja prohibicién de supeditar un reclamo al Pago previo del montg
cuestionado (Decren Legislativo 716, articulo 14).

De acuerdo con el contrato de concesion, Telefonjca del Perd esta obligada a
compensar al abonado cuando, porcausas no atribuibles a ésie, le suspenda jos servi-
cios de telefonia fija local por mds de 72 horas (seccién 8.03). En ese caso, la cormn-
pensacton deberd ser proporcional al nimero de dias y se calculars sobre el valor de
la renta mensual. Si Ia suspensitn se prolongara Por mis de quince dfas, [a empresa

T2

i
i

suales e - oo .
dos por un monto aproximado de 1800 soles mensuales, ur;.x que r«.s‘ultd en una
suma de 21600 soies por concepto de devoluciones POT cone ilempestivo,

1 Facturacion de Minuto a chuy'dn
o

Cuando e incorparo T madalidad «E gue Haunz,l pagas af servicw cclu]ur..,\u
esperahu que seneran uma redugeién pmrlwdu') de 2}9:— en lfl rlr;mrum :JC Iohfrx_rmijm,
En respuesta a s medidi s cmpresas codccsnlumm:\s l'l'l()([llllifl{ﬂﬂ L.I l.m)t.uh‘m;.u‘]?‘;
de aplicacion de las rifas. v redondearon e-} ilgfmpo de duracion de ll\ ”flnldL‘d:\ “1
minuto inmediaio superior. Fxtiaceion ocasiond que en l,u}_';lr de que le\mmu}.gm el
monte Lacturada, ocurriers un incremento cercano & 18% en relaciin o cuunds el

asuario paguba las Hamaulas recibidas v realizadas.

ELOsiprel consuing a situacion con ks CRIPresas concesionariay, Estas ;u'gu.mcn—
: se ensoles por minee

taron que. seeun el sistema tarifario, los cobros deben expre

para efectos de cotizacion de las Hama-

das. Sinembarco. st afirmacion eraung == —
imerpretacion incorrecta del sistema., de-
bido a gue ef Osiptel no aceptd Lo inclu-
sion del servicio celular en el antivuloe 2.
que establece ef tunuto como unidad de
medida., En conseerencia, en agosto de
1996 e prohibio i fus operaduray aplicar
el redonden sl minuo de fas Hamadas rea-
lizadas por los usuarios (Resclucion del
Consejo Drrective 019-96-CD), —

Telefonica del Peri v Tefe2000 han puesto
a disposicion de los usuarios nuevos
planes taritarios, que contenplan Iy

inclusion de 30 minutos libres ¢y ol plan
hasico ¥ de promociones tales como la
amada «Familiares Y ANigoss,

En diciembre de 1996 ¢} Osiptel sunciond a Telefdnica del Pcr{iAy.Tclcl(?(}() Q\
respectivamente, por un monto equivaiente a 30 indadcs Impositivas T”m.““'“”
{Resoluciones 1115-96-GG v 017-96-GG). Las sancm.nes s¢ basulmn en el derecho de
los usuarios de recibir de los provecderes la informacién neces .J para usar o L:(\nsu-
nur adecuadamente los servicios, v en el derecho a la proteccion Conp'a_l mc(_udqs
comerciales cvercitivos o que impliguen desinformacion sobre }05 sencios ofreci-
dos (articulo 5. Ley de Proteccian del Consumidor. Decreto Legislativo 716,

Posteriormente, Telefdnica del Peri v Tele2000 hfm pu?szm a dﬂispoficién dg los
Usuarios nuevos planes tarifarios. que contemplan la mc!um‘(m 'd.c 30 mmupm ‘hhrc.\
e el plan hisico y de promociones tales como ia. Ramada j<f{l[ﬂl|l‘dﬂ‘3k VAMEROs., [_th
difusion de los nuevos planes permitird 4ue el sistema «E! que llama pigus gencre
los efectos positivos descados.

2 Tarifa «No Publicar en a Guia»

Publicar el nombre del ahonado en fa guia telefénica c’s un ser\'icio de naturateza
muy particular. Para algunos abonados, genera sanstn;cmn, mientras quf‘ p:u;; 0‘[1.”‘\
FEPTCSENta un perjuicio por razones de s.egum!ad o sunplevmente pun}ui PO,{ uun
(e personas desconociclas accedan a n:fcre_n_cms que con:u‘clt?r;m pravadas. Por este
mativo, resulta controvertide cobrar una tarifa por este servicio.




AN

LRI

Sin embargo, disponer de la gufa telefénica genera externalidades positivas para
¢l operador y los usuarios. Eb primero tiene interés en poner a disposicion del piiblico
la mayor informaciin posible sobre los ndmeros telefénicos de los abonados, con el
fin de aumentar e} trifico. Para los useartos, incluso para quienes no desear aparecer
en la gulu, es una ventaja corocer los ndmeros del resto de abonados, valor subjetive
que no se retleja necesariamente en la renta mensual pagada por ¢l servicio.

Considerando esta externalidad, puede afinnarse gue quicnes no desean que su nom-
bre se incluva e el dircclonio telefénico imponen un coslo a la sociedad, pues limitun las
posibilidades de comunicacion del resto de usuarios y restan ingresos potenciales 1l con-
cestonarie. Por otro fudo. excluir de fos registros de datos el nombre v ¢l niimero de un
abonido representa un coste adicional para la ernpresa, sobre todo si la exclusion no es
sistemitica. sino que responde a la voluntad del abonado v no siempre es permanente. Es
eneste sentido yue se justifics cobrar una tarifa por concepto de «no aparecer en la guiay.,

A fines de 1993 1a ex Comisién Reguladora de Tarifas de Comunicaciones fij6 una
tarifa igual a 2236 soles con periodicidad anual {Resotucion 038-93- TCC/CRETO).
que luego fue establecida como tope por el Osipiel (Resolucion 001-94-CD). Sin em-
bargo. en lu préctica Telefénica del Perti estuvo ofreciendo ¢l servicio por un monto de
81.25 soles por concepto de «suscripeion no publicars v 1§25 soles adicionales como
curda mensual. En total, el monto anual ascendsa a 216,25 soles mds GV, suma que no
s6lo excediu fa tarifa wope, sino el promedio de las tarifas cobradas en otros paises.

Por este motivo, el Osiptel dictd en enero de 1996 la suspensién del cobro por
concepto de no pubticar en la guia telefénica y dispuso gue se devolvieran los CHrgos
cobrades por dicho concepto. {Resolucidn 001-96-PD).

A raiz de esta medida, al mes siguicnte la empresa presentd wna nueva propuesta
tarifuria de 42.16 soles. considerando un ajuste de las tarifas de CPT y Entel previas
a su fusidn por el Indice de Precios at Consumidor. En la revisién de la propuesta por
parte del Osiptel, se corrigid algunos errores de caleulo y en junio de 1996, se fijo la
Larifa por concepte de «no publicar en la guia telefdnica» cn 38.68 soles, sin incluir
impuestos de ley. cifra que serd pagada por Gnica vez en cada ocasién en que se
publique un nuevo directorio {Resolucidn (09-96-CH).

.32 Sistema de Orientacion a Usuarios

La politica de atencidn a los usuarios del Osiptel considera de suma importancia
promover que estén plenamente informados de sus derechos y obligaciones. De esta
manera, podrin mejorar sus condiciones de negociacién con las empresas operado-
ras, sin necesidad de que el Estado intervenga dircctamente en la solucién de proble-
mas relactonados con Ia prestacion de los servicios.

Al iniciarse una agresiva campafia publicitaria sobre los derechos de los usuarios.
se esperaba una mavor demanda de informacidn. con lo cual el sistema de atencién a
los usuarios debia ser ampliado para mantener su calidad, Por tal motivo, en marzo

e AL

de 1996 se invild a varias empresas especializadas 4 participar en un concurso de
«Organizacién y Métodos pira ¢l Sistema de Atencion ¥ Orentacidn al Priblicos_ en
el cual resulto seleccionada T [irma Sistents Intesrados de Gerencia §.A.

Cuadro 1. 45 i

ORIENTACION A USUARIOS ‘

! Trim 97 | i !
IV Trim = ] ] |
aTelefono | |
1 Trim —_[ —I a Fers'oﬂal
aEscrite |
Il Trim | L]
1 Trim 96 1 ]

20% a40% 60% 80% 100%

¥ Se elimind 2lgunos pasos o procedimicnios que no agregaban valor al servicio, y se
introdujo los formatos tipos, cuyo objetivo ex agthzar el proceso de atencion 4 los
usuarios.

» En consecuencia, disminuyeren los ticmpos dedicados o los usuarios en las consul-
tas telefonicas y personales, y se pudo ampliar el nimero potencial de atenciones.
Antes del nuevo sistema, el 43% de las Hlamadas welefdmcas demoraba mis de diez
minutos, mientras gue con el actual mecantsmo. el 794 de las veces se resuctve la
inguietud del usuario en menos de diez minutos. ki ¢l casode la atencién personal.
antes e} 70% demoraba méds de diez minutos. mientras que dhora este porcentaje se
ha reducido al 63%.

» Se ha instalado ¢l sistema aplicativo para fa wtenciin de usuarios, y se ha mejorado
la calidad de ta informacién. Ahora se elabaran cuadros estadisticos, con interfaz a
hoja de cdleuto. subre reclamos por serie ¥ molive de consulta. reclamaos repetiti-
vos por serie v por nimero de abonado de serie seleccionada, reclamos por empre-
sa y por servicio, reclamos por empresi ¥ por motivo de consulta.

¥ Se realizd un seminario de atencion y orientacion ai usuario, en el cual se capacitd
tanto a personal del Osiptel como a postulanies que puedan ejercer funciones espe-
cificas dentro del sistema en caso de requenir su ampliacion.

D Se prevé el uso de servicios de la serie 800 pars mediados de 1997, con cobertura
nacional.

Durante 1996, el Sistema de Orientacids a Usvarios atendid a 12,056 usuarios:
60% por via telefonica. 32% en forma personal ¥ 7% por excrito. En el prmer trimes-
tre de 1997, se atendid mas de dos mil selicirudes adicionales.




Cube sefinlar gue en los dos dltanos trimestres considerados, se advirtid un incre-
mento del purcentaje de orentaciones personales v por escrito. Ello puede obedecer
a L mavor difusidn de los derechos de los usuarios. hecho gue motiva requerimientos
de infarmacidn mds especificos. los cuaies a menudo no pueden darse satisfactoria-
mentye por i2l8%ono. Por otro lado, la disminucion del trempo de consulta ha gencrada
una mayor dispenibilidad para la atencion personal.

[E.3.3 Tribunal Administrativo

L.as medidas contempladas por el Osiprel para proteger a los usuartos no se limi-
tan a la enmision de regulaciones. Comprenden también la definicion de politicas ¢
instrumentos administrativos para supervisar fos reclamos de fos usuarios y estable-
cer acciones preventivas para que las empresas operacloras adecuen sus servictos i la
calidad esperada.

Ln principio. son las propias compafiias de telecomunicacionss las gue procesan
los reclamos de sus usnarios, y sole se justfica la intervencidn del Osiptel cuando se
han agetady las posibilidades de nna sotucion favorable al interior de las empresas.

En primera instancia. el usuario reclama ante Teleldmcea del Perit por escrito, por
telétono o personalmente. hasta 15 dias diites despugs de la fecha de vencimiento del
recibo. Si el ubonado no recibe la respues-

... 500 las propias companias de

12 en 3 dias dtiles. deberd entender que
la empresa be dio la ruzon y presentar una
carta de queja a la segunda instancia.

-
]
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Cuadro 1. 46

RECURSOS PRESENTADOS ANTE EL TRIBUNAL

a7/98 ? aRec. da Revision
aRec. de Queja

tefecomunicaciones las que procesan los

reclamos de sus usuarios, ¥ solo se justifica En caso de quc la respuesta de la pri-

fa inrervencidn def Osiptel cuando se han mera instancia no sea satisfactoria parael
agotado las posibilidades de una solucion usuario,  pedrd preseatar un recurso de
tavorable al interior de las empresas.

apelacion. Y si no recibe respuesta dentro
de los 30 dius dtifes, deberd entender gue
su reclumoe es procedente y presentzr una

carta de gueja a la segunda instancia soli-
citando la derivacién de su pedido al Tribunal Adnunistranive de Rectamos (Trasu).
Si la respuesta de la segunda instancia no es coasiderada salisfuctoria, el usuario
puede plantear un recurso de revision ante el Tribunal,

El Trasu, por lo tanto, constituye una tercera instancia de reclamo en representa-
¢ion del Osiptel. Creado en setiembre de 1995, estd compuesto por tres vocales
titulares y dos suplentes (Resolucion 013-95-CDD). Sus dreas de competencia com-
prenden la calidad del servicio, facturacion y cobro. instalacién y otras encomenda-
das por el Consejo Directivo.

Entre ¢l micto de sus labores (octubre de 1993) vy marzo de 1997, ¢! Trasu ha
tramitado 2.465 reclamos. 76% de los cuales corresponde a recursos de revisién y
249 a quejas. Comparandoe el primer trimestre de 997 con el del aio antertor, se ha

200 259 300

duplicado el ndmero de recursos recibidos. La razén: la mayor difusion de los dere-
chos del usuario y las posibilidades de reclamo.

Del otal de recursos de revision. el 44% es generado por problemas en Jos montos
facturados del servicio local medido, el 30% corresponde a llamadas erdticas y <l
16% a otros casos vinculados al servicio de larga distanciz. La participacion de los
reclamos por llamadas er6ticas ha disminuida notablemente, de un 59% en el primer
wrimestre de 1996 a s6lo 13% durante el periodo similar del presente afio. La cmision
de normas que permiten el blogueo del discado dirceto isternacional y los servicios
de informacién con contenido erdtico pueden ser las razones de esta disminucion, El
principal problema en la actualidad es el desacuerdo con los montos factarados, cu-
sos que en el primer trimestre de 1997 representaron mis de la mitad de log recursos

presentados al Tribunal.




Cuadro (1. 47

RECURSOS DE REVISION ELEVADOS POR LA EMPRESA
OPERADGRA POR YTIPO DE REELAMO SEGUN MES

08/96 [
0786 [

06/98

03/36 [
04/9% [ TG

03/%

02/96 [

|
0196
I

12/95 [

11/95

10795

0% 0%

oLDI {erdticas} LI {ofras] oSLM sLDN o Otros
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Los procedimicntos establecidos en el Reglamento para Ia Solucion de Reclamos
contemplan [a posibilidad de wna concilizcidn, luego de que la empresa operadora
presente sus descargos y en cualquicr momente previo a la notificucion de L resotu-
caon final. Asi, del tetal de recursos presentados al TRASY. mids del 30 ha conclui-

do en conciliacion,

La oportunidad parg los usuarios de provincias de acceder o los procedimientos de
reclamaos en tgualdad de condiciones que los de la capital, constituye el principal reto
para el Tribumal: actwalmente menos del 3% de los recursos de revision se onginan

tuera de Lima Metropuolitina.

Cuadre . 48

CONCLUSION DE LOS PROCESOS

Ier

suslrarcin
[t imgerin e b tnagenia AP G

1.07%
O.ha%
1.85% 2.67%

Musbipicion

2.2t% Reviuzade [E—

LIS TRS T T

o0.20%
30.207 Attt Ldes

st 8-14% 6.50% 2835
Arclivigho

335%

=
imparwediiie

Alare aienhe ateedepte

1£.3.4 Campanas de Informacién a Usuarios

Por tratarse de un instrumento de informacion masiva, las campaias en medios de
comunicaciin son consideradas como un elemento necesario para lograr gue el usua-
rio conozea sus derechos v el rot del Osiptel en la defensa de fos mismos. Ea junio de
1996, el Osiplel convocd a un concurso para elegir a la ageneia de publicidad encar-
gada de las campanas. La empresa ganadora fue McCann-Erickson det Pert,

Bicha firma solicité al Osiptel un estudio de mereado gue permitiera conocer la
imagen del erganisma, ¢l grado de informacion de la poblacion sobre su rot regula-
dory. por otro fado, ¢l grado de satisfaccion de los usuarios hacia los servicios tele-
fonicos. Para cilo, se contraté a las consultoras Mayéutica $.A. y Apoyo Qpinidn y
Mercado S.A. La primera elabord un estudio cualitative basado en la metodologia de
focus groupy, mientras que la segunda realizé una encuesta para comprobar, en base
a estadisticas, los resultudos obtenidos en os focus.

La encuesta de Apoyo se realizd entre el 13 y el 27 de diciembre de 1996, La
muesira fue de 425 jefes de hogar usuarios de telefonia basica en Lima Metropolita-




na, agrupados en res estratos socioecondmicos: abo. medio y bajo. Los resultados de
la encuesta permiten ohiener apreciaciones importantes para la conduccion de fa pa-
litica de! Osiptel sobre orientacién al usuario,

En general. los usuarios se encuentran conformes pera no enteraniente satisfgdos
con dos servicios. En el caso de la wlefonin local. ol 114 los califica conus buenos o
muy buenos, el 374% como regulares y el 22% coma malos., 1y PereepRion variy para
los servicios de larga distancia, que fueron mejor calificados. Tunio en el discado
directo nacional como en ¢l internactonal. el 727 (e encuestados yue hace uso de los
mismos. lo consideré buena o muy bueno,

Caadro Il 49

CAMPANAS DIRIGIDAS A USUARIOS

Laas campanas divigidas a los usuarios Aeneralisente se neala b introdiecion de
alguna medida regulatoria cuvo fin dinteresa que s contrenlido por of psiari. By
muechos casos, a travds de bos medios de COmunteacion se solicitg fa apinion el s
antes de b aplicacion de la noying,

Las campanas guardan concordancta con s labores de promocion dirigidlas s tos
inversionistas. Por gjenple, {laver que se promacianag 2 indrodaecion de L serie o,

se advierte al usuario Jas heneficios Ye0stas que supoene uliijzara,

Durante 1996, L cumpaiias se wentraron en los siguienies temas.

- o . ) .
Sy T T R A Lo o ) N
¥ Enero: Se iiifgrmz [1 suspension dol cobro de tarifas por no publicar cn Lo guta telof-
. %::-. - o, - I
nica. o -

¥ Abril: Se poiip: _d_g];o ci6n e Biblico-el proyecto-de atenzién de reciamos por
calidad —inte‘rfe??ﬁct%, ruidos, suspenaitn.del servicio” solieiiurids opinidn.

» Abril/Mayo: Se ei‘t’pli?:ad;sisbe,‘ el quelams pega”, enfatizando que las Namadas
. - e T gl N pnee
del teiéfone fijo al céldtar tirfiant N2 tarila Mavdr a b normal,
TNl R e F .

¥ Junio: Se conyac gqg}g@@i(ing:ggé-uégqrios paraue désignen w sus represen-
tartes ante of Gonsejo Dire sptel,s oo T

» Julio: Se solic@i_u}'opih'_ién sohTe ‘ifﬁi&a:.lbh del sistewa "ol que ama paga’ para el
servicio de buscapersanas, y se conveca a audienciz pulica.

¥ Julio: Se convaca u audiencia pliblica para la serie SO g de L rod inteligente

£

Los problemas mis frecuentes identificados fueron ¢l exceso de lamudas en I fac-
titraciém, la recepeion de llamadas equivocadas ¥y el cruce de lineas. Sin embargo, sélo
la mitad de las personas que tuvieron problemas con ¢l servicio presentd algin tipo de
reclame. Segiin manifestaren, no 1o hicieron debido a ue supoenen que no les presiarin
atencidn (20%), carecieron de tiempo (17%) o consideraron que lus procedimientos
son muy largos (13%). Sélo el 18% manifests ignorar los procedimientos, pero pudo
percibirse a través de otras respuestas que adin existe wn alto grado de desconocimicnto
sobre como y a quién acudir cuando se presente atguna disconformidad con ¢l SOTVICio,
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Cuadro 1. 50

Opinidn sobre el servicio local
medido

E LY

Fummen: Lpsard Dpmtites 1 Maremaios § 3,

Cuadro . 51

Opini6n sobre el servicio de larga
distancia naciona! discado diresto

Pl &bt Opmcs § Mermbes 4.

e - Cuadro . 52

REGULLR
1y

/l Opinidn sobre el servicio de larga
/ distancia internacional discade directo

- oy ]
Cuadro 1. 53 ohros
o k.

Probtemas mas frecuentes
percibidos por los usuvarios

recibas dastiempe 5 +quiv,
o intachoremcias  truxe fiseas ‘e
&% £ L
| Furmee: dpsys Dpmien  Havrmdss 18,

Finalmente. la encuesta demostré que el piiblico no conoce ¢l fu ncionamiento de
los servicios que utiliza ni tampoco sus derechos como usuario. Las campanas infor-
mativas han tenide un impacto importante en este seatido, ¥a gue sc encuentra gue
tos derechos mds conocidos son aquellos que han tentdo mayor difusidn a través de
los medios de comunicacion: la posibilidad de optar por el sistema «El gue Hama
paga» en telefonia mévil, et derecho a solicitar la factura detallada de tas Hamadas ¥
el aerccho al blogueo del discado directo internacional.




Caadru I1. 54

¢CONOCEN LOS USUARICS SUS DERECHOS?

84% sibe que “paga quien ama™ @ un telétono colular
T2% sabe gue es mds caro lanar 2 un celular fue a ui teléfono fijo
73% sabe que puede solicttar facturacian detallada
68% sabe que puede solicitar of blogueo del discado directo internacional
48% sabe que el servicio velular se factura por segundos
3T sube que no tene que pagar primero pard wiciar un rechom
20% sabe que si pasan 30 dias atiles despuds de presentar un reclumo, éste se
considera aprobado
16% sube que puede solicitar el arreglo de un (eléfong publico

Fuente: Apoya Opinion v Alereado $.A. en base 2 una muestra o 425 hugares de Lise Metropobitn

IL4 Acceso Universal y Telefonia Rur

La importancia de las telecomunicaciones en ei desarrolto determing que a nivel
interacional se considere necesario garantizar el «aeceso universal» a estos servicios.

El concepto de «acceso universal» se asocia al derecho de odo poblador a acceder
4 por lo menos un servicio bdsico de telecomunicaciones. Pera este concepla pucde
interpretarse de modo distinto, en funcion
del nivel de penetracion y el prado de
desarrollo del sector en cada pais. En ge-
neral. se distinguen varias dimeasiones
del concepto de acceso universal:

¥ Cobertura geogrdfica, que se refiere a
laextensién de Jos servicios a tedo el pais.
inctuyendo [as zonas mas deprimidas;

Y Equidud distributiva, que icluye ¢l
acceso de todoe ciudaduno al servicio bi-
sico en las mismas condiciones de pre-
cios y calidad del servicio;

¥ lgualdad material fisica, que implica ¢l
acceso del servicio para discapacitados,

P Servicie universal esel érmino mds ipro-
piado en pafses desarraliados. Incluye ne
s6lo el acceso al servicio basico de voz sino también a los de tecnologia mas avanzada.

Si bien hoy en dia existe ana situacién muy expectante en relacién a las posibili-
dades que nos pondrdn las tecnelogias satelitales de Grbita baja (LEO) de poder
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pruveer servicios de telecomunicaciones a meneres coslos ¥ & una rnayo_r (:‘u.nlidad de
publacién, este hecho no hace sino augurar un future de mayores posibilidades de
aleanzar ¢l real acceso universal a los servicios de telecomanicaciones. Asimismo, 1a
politics de accese universul se debe guiar por las tasas de penelracidn existentes para
los distifilos scrvicios. La politica de acceso universal no deberia ser utilizada para
tratar de predecir y prescribir el desarrollo de alguna teenologia particular.

En fos paises en desarrollo, el éntasis se concentra en ampliar la coberura geogri-
lica de los servicios, debido al enorme porcentaje de centros poblados gue carecen de
atenion, En el Perd. por gjemplo, el nimero de ineas teleténicas en 1995 era de 4.7
porcada 00 habiwntes, mientras que en los Estados Uniduos se encontraba en alrede-
dor de 62.7. Estas diferencias explican las diferentes osientactones de la politica de

expansion del sector.

Por sy impacto econdmico y social en las poblactones de menores recursos, ¢l
aceesouniversal cobra una importancia especial en los paises en desarrollo. Asi, pue-
den sefalarse algunos de sus principates efectos:

¥ Dhismunuven los costos de transaceion. La facihidad de comunicacion reduce s1uni-
Aeativamente Tos gastos de las familias en servicios de ransporte, vidlicos v otros
costos asociados a la necesidad de conseguse informacion,

Favorecen la integracion al mercado a través de a ruptura del aislamiento. Los
niveles de autoconsuma disminuyen y existe mayor informacion relevante que per-
mite amphar el mercado a nivel nacional ¢ internacional.

Avudan a extender otros servicios a lz comunidad, tales como la educacién. lus

amiereencias médicas, el contacto con

la policta, etcétera.
En consecuencia, se reduce la migra-
¢idn hacia los centros urbanos.

-

S1 bien el principio de acceso univer-
sal es reconocido a mivel mundial, exis-
ten diferentes mancras de afrontar el pro-
blemade su financtamiento. La expansion

familias en servicios de transporte,
vidticos ¥ otros costos asociados a la
necesidad de conseguir informacion.

Fa facilidad de comunicacion reduce
significativamente los gastos de las

del servicio no resulta atractiva para el
secior privado en la medida en gue se tri-
te de centros poblados aislados. dunde el trifico de Hamadas ex muy escaso para
justificar los costos y se requieren niveles de mversion inictal muy elevados en infra-
cstiuctura de telecomunicaciones.

Por este motivo, la canalizacion de los recursos hacia dreas rurales las realizaba
tradicionalmente el Estado a través del substdio fiscal directo al operador de la red de
telecomunicaciones piblicas (cuando era del propio Estado) y/o subsidios cruzados o
indirectos gue trasladan recursos de un servicio rentable al no rentable, manipulando La
cstructura tarifaria.

De este modo, existen dos tratamientos diferenciados en la politica de financia-
miento def servicio universal:




¥ Incluir e! finunciamicnto del servicio universal on los acuerdos de interconexisn,
Loy sucede en los Estados Unidos, ¢f Reino Unido y Nuevy Zelandia. Este siste-
ma ticae {a desventaya de distorsionar Ja #signuCion de tarifys,

P Scparar lag obligaciones de servicio universi? de los acuerdos de inferconexisn, De
esta manera, la provision de! servicio se realiza con tondos especificamente Creq-
dos para tal fin, que normalmente son adiministrados por fa autoridud reguladary ol
mereado o por el gobivrmg central. Un ejemplo relevante ox ehaplicado en Australia,

TLA Acceso Unitversal en ¢ Pera: of Fitel

Ef marco legat peruane contempla ef principio de aceeso universa {Ley de Teleco-
municuaciones, articufo 3} ¥ sefialacl derecho de toda PEISGNA 2 Usar ¥ prestar servieios
de telecomunicaciones. Especifica también que estos servicios deben prestarse bajo el
principio de equidad, direch que se extiende 2 1odo el territoric nacienal, promovien-
do la integracion de jos lugares mis apartados de 1os centros urbanos (articule 55,

Enla prictica, 1a expansion de los servicios se ha planteado o travis de dos formas
principales:

¥ Incerporando on ¢! toatrato de conceston de Telefanica del Perd un agresivo plan
de expansion. Ese comprende Tz instalacion g nivel nacional de alrededor de
17 200,000 nuevas lineas teletonicas v de por lo menos una cabing telefonica pibli-
cade larga distancia a 1,500 nuevas bocalidades con mds de 500 habitantes. De s
maneri, en cinco afios (1994- 999} se logrars triplicar ta capacidad de Iineas insta-
ladas v se duplicarg el nimero de locatidades atendidas.

» Creando el Fondo de Inversicn de Tclccnmunicaci()nes (Fitei). administrado por ¢l
Osiptel (Ley de Telecomunicaciones, articulo 12). So objetivo es financiar los ser-
VICIOs e dreas rurales ¥ en lugares considerados de preferente interds social, que
No se encucntrin en ¢l dmbito de atencicn de TelefGnica del Perg,

,\

Cuadro Il 55

DEMANDA POR TELECOMUNICACIONES EN
CENTROS POBLADODS RURALES

90% considers neeesario dispoier de teisfong,

63% 1o desea para COmuURIearse con olro distrito,

99% colaboraria con sy instalacion.

82% colaboraria apariando mano de obra,

89% upina que ¢l teidfono puiblico seria el servicio adecuado.
48% pagariz menos do 10 soles al mes por un teléfone particuiar
27% pagaria entre 11 ¥ 20 soles.

15% pagaria In Que cuesta,

Fuente:  Encuesty s wiembros representativas de la comunidad, CUANTO S.A. oct Y5-abrii 96,
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ElFitet se financia rmedianie el cobro de un derecho especial a fos operadores de
SEPVICios portadores oo weneral y de servicios finafes piiblicos. Este cobro s equivi-
lente al 1% del ol unual de inuresos bruios facturudos y percibidos deniro del werri-

terio nacional, wna ves deducidos ef 1GY, fos CarLos dn__.xptglt-t‘\mxmn ¥ atros impues
1os con similares electos Pale poreentiyge e aplicable también g oy INZresOs prove-
nientes de Lus Liguidacones entre vorresponsiles v empresas por Ta prestacion de

SCIVICHOS mternacionges

Asimisiu. ol Fite! pucde eenerar mgresos prapios, recibir transfereneias del Tesoro

Publico. créditon de iente mterng o externa, VapOortes, asignaciones, donaciones, legu.

dos a transferencias de personas naturales o guridicas, nacionates o exlranjeras.

Durante 1996 y ol primer trimestre de 1947, el Fitel ha readizado grandes esfuer-
cos hacia ko met ded aceese naiversal, en diferentes dreas,

[ Cuadro 1. 55
| UN CONCURSO DE OPERADORES RURALES

I Pare puter eu el o priveeto de desarrally de IL‘EP,('U-TI‘LIIIIil\lC‘it)I.]l‘N l'lJl'.il.i‘\ s
[ neeesarlo haver cotpatides L abgetrees de rentabilidad social v rentabilidad privids,
de tal manerique se genere vierto atractivy patrat L dnversicn privada,

Para lograrto, se sigicren los siguientes nasoy:

I Seleccinnar los puehlos e, hego de subsidiarse toily o parte de Ly inversian injciy) |
gensrenun ffugo de caji operative positive, By decin, aquellos puebtos con ciern tri-
.!'i(-u e Hamadus que permita exceder o enbrie lus costos; ello garantizard fa antosos-
tembiticacd e Jos sorvicios de telecomuniczeiones, Bn ol Per, esto significa, por Lo
general, contros polilados de mds de 80 0 190 hogares, ’

2 Deftnir el ndmero de lineas o subsidiar ¥ o minimas servicios requeridas, de 1)
fanera que el costo adicional de instalar uny Hnea sea menor gue of il}gr(:su uflttzarw—
nal que se genera por su instalacicn, En o Perd, de acuerdo a los estudios de rm'n»[m |
devida v necesidud do los puehlusruraies, o nris recomendable esinstalar Cabings o !
teldfonas pihlicos v, en principie, una finea Bor puetdo con capacidad téenica P

! colocar dos adicionates i

3. Realizar una snbaste publica v conewrss inlernacional de operadores que brinds;

servieios a 1os puehlos selecciamudos, recibiendo 4 cambio un subsidio hastx por el
T de la inversion inieia) requeridi. Bsta introduce competencia y persite niejo
rar la eliciencia del provesa. Se adjudican Jos fondos 2 la empresa queofrezea inver.
tir en Lt mayor cantidad e nucblos manteniendo fijo el mouto dej subsidio; o bic, 4
la :rmn'esa}]uu denzinde menor cantidad de fondos bar pueblo. La subasta debe sor
Nexible, permitiendo ef toeiplaze de algunos pueblos de I3 lista seleccionady, on )
funcitn 2 la mayor disponihilidad de informacidn.

Laennsultora Coopers & Lybrands asesors al Osipte! en el diseio o implementaciin
el concurso de operadores e Lelecomunicaciones para dreas rurales. que eomprends.
ut proceso de licitacion para otorgar la concesisn de “paguetes” de servicios de feteco-
I numicaciones y [recucneias,

-




iEn ¢l Perd existen mis de 70,600 pueblos rurales con menos de 3,000 kabitantes
gue no sonr atendidos por Telefonica. Estas locatidades se caracterizan por su escasa
capacidad de gasto y por [a desigualdad de ingresos.

Los técursos del Filel no son suficientes para ser distribuidos entre wdos fos cen-
tzos poblados rurales; por este morive. se trabajod junto con el equipo cansultor de
Cuoopers & Lybrand en el diseno de una ostralegia de focalizacton de los recursos,
busada en tres principios fundimentales: maximizar eficiencia econdmica en un con-
texte de equidad; promover fa competen-
ciit, ka inversién privada y el acceso de la
noblacion rural tanto como sea posible:
maximizar el impucto social por cada ani-
dad monetaria.

Como resultude, se establecieron los
siguientes criterios de focalizacion:
F Criterio para fa seleccion de heneficia-
rioy v aivel de cobertura geogrdfica. Sc
definid como centros poblados de aten-
c1on prioriaria & jos pueblos rurales de
) todo el termitorio nacional que tienen en-
o tre 400 v 3000 habitartes, las capitales
de distrito avn no wtendidas, y las zonas
calilicadas de preferente interés social por
el MTC. Se considera que atender cstos
pueblos tene mayor rentabilidad social
gue hacerlo con localidades de menos de 400 habitantes, debido al mayor impacto
que implica la ampliacidn de la red para las zonas circundantes.

¥ Cnterios para determinar ef nivel mininie de servicio: (a) se proniza el acceso al
teléfono en lugar de la mayor penetracion (maximizar tas lineas por pueblo) porque
las necesidades de servicio en los pueblos rurales serfan satisfechas con una ifnea o
conexidn a la red racional; (b} el acceso al servicio bisico. y en atgunos casos a los de
informacidn, satisface los reguisitos de todos los segmentos de clientes.

¥ Criterio para determinar qué financiar. En sectores de infraestructurs de alto cos-
1o, s¢ busca atraer la inversion privada, aportando seeursos en s provision e instali-
cidn de equipos. Ello estimula a que tos operadores busquen tecnologias con menores
costos de operacion y mantenimicnto.

11.4.2 Convenio con el Fjército Peruano

A partir de un convenio celebrade entre el Ejéreito Peruane y el Osiptel (junio de
1996}, se acordé cooperar institucionalmente para desarrottar estudios que permitan
la ampliacion de {a red y de los sistemas de comunicaciones en el drea rural, con
énfasis en las zonas fromterizas. Con este fin, se proyecia adquirir un sistema de tele-

Cuadro . 57

IMPACTO DEL PROYECTO DF TELECOMUNICAGIONES RURALES EN LA FRONTERA NORTE

4 Dist. fronterizos 7 Dist. fronterizos Tode el Dpto. Frontera Norte

4 Dist. fronterizos

ict del proyects

Ambito geo,

"Poblacién con Beleso a un teléfono I/

R

Al teléfono més ceré:

AL

%5

" Diftdficia En'im.

30

4.2

49
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iada 8/

al teléfono més cercans -

Poblacién indireciamente benefic

Nimero de CCPP considerados en el proyecto

38.5%

1%

Distancia en km.

Poblacién con acceso a teléfono/Poblacion total

|

59%

85%

90%

i
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Cuadro I1. 58

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Cuadro it. 59

PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA UN BUEN
DISEND DE PROYECTO

Un prancipio basien que se busea es optimizar cldesempeno eeanimies del proveeto
glubalmente. Es decty b objetiva del disefie del provieto vs distribiir los ingresos tola-
Jes del provecto aptimizando h distancia promedio endre teléfonos pablicos, para al-
etz g maxima relacion benefivio S costa para el proyecto come wi oo,

La metaddologia se conceptualize para regiones donde Ty densidad de poblacion ex
pauy baja (areas raredes ), en las cwales se puede asusuir ui diskane) der raslado hasta
aleanzar cada wléfot como un cirenks con an racio determinade. La densidal de teléfonos
priblicos distribuidos puede sumentae hasta o punto donide Tz relacion beneficie £costa del
proyeeta come un Tode aleanza un wdaxune, Siéste es mads atte gue ol pento de reeupera-
cion def coste marginal {incluide un margen de ganancia por cehrir ol costo de capilat)
¢l tamadie del radio puede disminuir hasta ef punto donde los benelicios econdmicos

sor iguales d los Costos PeonaRIicos.

comunicaciones «llave en mano» para los centros poblados rurales de los departa-
mentos de Jit fronters norte de nuestro pais.

Bajo el prmcipio de minimizar costos y maximizar rentabilidad social por cada
teléfono piblice instalado, se seleceionaron centros poblados que agrupan a viros
aledanos, bajo fos siguientes criterios:

¥ Centros considerados de interés social o con una poblacién mayor de 200 habitan-
tes ¥ menor de 3.000 habitantes, que actualmente carezcan de servicio telefdnico v
que no figuren en cf dmbito de obligaciones de Telefénica del Peri

¥ Privrizar centros poblados en linea de frontera, por razones estralégicas.

P Elegir directamente i las capitales de distrito.

¥ Seleccionar localidades consideradas HUB o centros de comunidad de tneereses de
otros pobluados. que posean algunos servicios indispensables, como postas de salud
y colegio xecundario, y que estén ubicadas en la confluencia de vias de acceso .

Dicha metodologia prictica cumple con los principios estublecidos en metodolo-
siis utilizadas por consulores de telecomunicaciones de organismos multilaterales
como ¢f Banco Mundial v otees (ver recuadro).

11.4.3 El Sistema de Informacion Geografica (S1G)

La sistematizacién de la informacién acerca de las dreas rurales fue perfeccionada
mediante & inmpiementacidn del Sistema de Informacida Geogritico (SIG), en el que se
combinan datos cartogrificos con estadisticas socivecondmicas y de produccidn. De esta
maNcra, se Cucita con un instrumento que permite definir tendencias y realizar proyece-
ciones v simulaciones: lo cual resulta nuy Gtil para la 1oma de decisiones referidas al tipo
y localizacion de Jos servicios de telecomuneaciones. Por esa razén. y con el fin de difun-
dir ¢l uso de este sistema, Osipie] ha editado ¢l Manual Operativo def S1G.

Durante 1996 se incorpord al SEG los datos correspondientes a la encuesta realiza-
da por ¢l Instituto Cudnto. sobre caracterizacion socivecondmica de los centios po-
blados rurales incluyéndose variables por dominio segiin el tamafio de la poblacion.
‘También s¢ han dade avances en la actualizacién de la informacién de la infraestrue-
tura de Satud y Educacién, del mismo modo que los proyectos de Foncodes. Asimis-
mo, se cortfigicron y mejoraron las redes de telecomunicaciones introducidas en el
SIG: red de MultiAcceso Radial (MAR), red enlaces secundarios HF-VHE-UHF. red
e microondas Analégica, red de microondas Digital SDH-PDH, red de fibra éptica.
centrales de conmutacidn, estaciones base celular y estaciones satelitales. En el gri-
fico H.58 puede apreciarse un ejemplo de fa introduccion de estos elementos para la
zona de Puno.
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METAS PARA IMPLEMENTAR EL SIG

En corto plazo, se esper:

# Realizar un eurso do capacitacion en Arc View {sisteima aperatvo del 510 para el
personal de las dreas del Dsiptel, que podrian hucer wso del SIG de Fieel Bl eurso
estard a cargo de un expositor capacitade de SR Ine. ampresi fabricante dél pro-
grama Arc View

¥ Evaluar la adquisicion de un software en teleenmuzicaciones, que incarpore el cdley-
16 de radioenlaces v propagacion de puntos T

¥ Implementar ¢l SIG en entorno de red para access compsttjedn e
tir de una platuforma de workstation.

En mediano plazo, se espera:

¥ Elaborar tériminos de referencia para ineorporar en el mapa digital la totatidad de
centros publados a nivel nacienal, teniendo come base of Pori Digitid de PNIC. Este
proyecio serd coordinado a aivel interinstiturional, dirigido por o Ministerio de Sa-
lud, y con ls participacicn del Mintstario de Educacion. Defensa Civil y o] Ministerio
de la Presidencia, Estd adn por determinarse ly particiscion del INEDL el [GN v el
Ministerio de Defensa

¥ Evaluar las alternativas disponibles v elaborar términs de rederene
al 8IG informacion sohre elevacion del terren,

P Evaluar la posibilidad de introducir datos espreciions sobee vlos y carreteras: fiom-
bres, longitud v condicion (navogabifidud ¥ profundidad para el caso de los rios |y

L para las carreteras, sefialar si son afirmadas., asliltadas, dv trocha o de caming)

.

nferacion a par-

I para ineorporar

—
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INVESTIGACIONES REALIZADAS EN FITEL CON

PARTICIPACION DE CONSULTORES INTERNACIONALES

Cooberd® Iybrand - © o )
1. El 8ervicio Universal y et Desarrollo de 1 Telefonia Rural en el Perd. Julic 1996
2. Concession Package Workshop: Working Papers. Julic 1996,
3. Fitel Operating Manuai. Julio 1996
4. Methodology for Fixed Line and Mobil Demand Projections in Pert. Octubre 1994,
AndfewDymond . ..
6. Osiptel Advisory Scrvice B-Draft Final Report. Junin 159,
7. Options for the Rural Service Auction. Julio 1996,
-Jgffrey Rohifs - Strategic Policy Research
8. Report on Fitel Workshop in Lima: May 3, 1996,
9. Fitel [ssues and Auctions of Competitive Licenses. Juniy 1995
-10. Fitel Cost of Capital. Junio 1996.
11. Review of Coneession Package Workshop. Agosto 1996,
DA JESsland * Chiarles Rivef ASioolates -~
12. Spectrum Auctions and Options for Assigning Spectrum and Subsidizing Universal
Service in Rural Areas. Mayo 1996.
I3. Rural Setvices Auction Alternatives. Julio 1986
24DavidJ:Balant, Preston Mc'Affee; Bridger M. Mitchel! - Charles River Associates
14. Flexible Option A+. Some Adjustments to the Coopers & Lybrand Option A. Agosto 1996,

S0

I1.5 Principales eventos organizados por el Osiptel

El Osiptel organizo duranie 1996 una serie de reuniones y encuentros sobre mate-
rias de wlecomunicaciones, con el objetivo de compartir experiencias regutadoras
con entidades stmifares a nivel internacienal. compaiifas del sector y otros partici-
pantes vinculados al mercado de las lciecomunicamo.ncs. 7 o N

Por otra purte. también desarrollé actividades de formacian profesional dirigidas
a transmilir at sector académice la experiencia adquinida en el campo de la regulacion
durante los dlimos afos.

IL31 Encuentro de Organos Reguladores de América Latina

Con ¢l auspicio de Ia Union Internacional de Telecomunivaciones, el Osiptel or-
aanizi ¢l Primer Encueniro Regional de Organos Reguladores de América Latina y
Ef Canbe. El evento se llevd a cabo en

Lama. del 22 af 24 de Mayo de 1996 y = e o——
contd con la asistencia de 28 paises de la

. : L referencia al rol del Estado, se destaco la
regidn. expertos internacionales y repre-

tantes de organos reguiadores de pai-  Oecesidad de autonomia de 1a entidad regu-
sentantes de organos E .
ses desarrollados. tadora, expresada en fa potestad de tormu-

lar sus propies objetivos de accion v geren-
clar su proceso interno de toma de decisio-
nes edun entorno de transparenciz ...

El encueatro tuvo come principal obje-
tivo compartir la experiencia de los drga-
nos reguladores o las administraciones de
Lt regidn en el campo de la regulacion del : —_ - e J—

sector de telecomunicaciones. También se - .
buscd promover mecanismos de coordinacion para el intercambio de informacion.

La eleccion de los temas a tratar se baséd en una encuesta que fue distribuida 4 fos
diferentes paises, cn la gue se considerd como eje principal el desarrollo del sector de
telecomunicaciones en un marco de libre y leal competencia. Los temas centrales
abordados en fa reunién fueron:

# Oreanizacidn del Estado. Ello es particularmente importante en la medida en que
iu.: definiciones de politica onientan el desarrollo def sector de telecomunicaciones.

¥ La interconexion como factor clave para la competencia. En este tema se incluye-
von la regulacién tarifaria, el servicio universat, la proteccién a los usuarios y la
regulacion de las integraciones verticates.

¥ Los retos de la regulacion de los nuevos servicios.

La metodologia de trabajo se baséer la C(mft)rmacmn de talh}:res de dlscfusnon. En
relerencia al rol del Estado, se destacd la necesidad de avtonomia de la entidad regu-
ladora. ¢xpresada en la potestad de formular sus propios objetivos de accién y geren-
ciar Su proceso interno de toma de decisiones en un entorno de transparencia y de
rendicién de cuentas.
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PRIMER ENGUENTRO REGIONAL DE ORGANOS REGULADORES
Instituciones Participantes

Argentina
Comizion Naconal de Telecomumcaciones

Beliee
Olicina de Telecomunicaciones

Brasil
Ministerie de Comuniczeiones

Canadd

Osler. Hoskin & Harcourt

hdnstry Canada

Me Carthy Tetrault

Eronomic Analvsis Associates

Sortel Cala Ine.

Department of Industry. Government

Chile
Trielitm Sudamérica

Colombia
Ministerio de Conwnicaciones

Costa Rica
Servicio Nacional de Electricidad
LCE

Cuba
Ministerio de Comunicaciones

Ecuador

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
Superintendencia de Comunicaciones
Consejo Nacional de Telecomunicaciones

Estados Unidos
Baneco Mundial
Charles River Associates
. Federal Communications Commission
AT&T Corp.
Culien Internaticnat Inc.
Motorola USA
Strategic Policy Research

Guyana
National Frequency Management Unit

Haiti
Gomision Nacional de Telecomnnicaciones

Honduras
Comtision Nacional de Teleconunicaciones

Istas Caiman
Cabile and Wireless

Japén
Embajaia ded Japon on el Peri
Nippon Telegraph and Telephope Corp,

México
Secrelariz de Contutticaciones v Transpore

Nicaragua

Inst. Nicaraguense de Telecom y Coriiros

Panamé

Ministerio de Gobierno v Justicia
Miuisterio de Hacienda v Tesoro
Mipisterio de Planif. v Politica Econdmica

Paraguay
Conusion Nacianal de Telecounicacinnes

Peni

Detensoria del Pueblo

Grade

[ndecopi

Inictel

Ministerio de Economia y Finunzas
MTC

Osiptel

Reino Urido
Coopers & Lybrand
National Consurer Council

Repiiblica Dominicana
Presidencia de la Repiblica

Trinidad y Tobago
Caribbean Telecomunications Union
Oficina del Primer Ministro

al tema de aceeso al mercado, se evalud la posibiidad de introducir
a4 nuevos operadores mediante regias de no discriminacion, dando
4 los servicios inaidmbricos, que son los que ofrecen mayor potencial
setencii con el monopolio tocal. Se plantearon INStMEenlos Para prevenic
§hvas gue van desde una legislacion anti-monopolio multisec-

Con relacion
de manera ripid
especial énfasis
e cong

conductas anticompeti 10
tortal hasta instrumenios especificos coma Tos sistemas de contabilidind separada v

los mecanistios du subastas para el otorgamiento de concesiones

Finnlmente, cxistié consemso en considerar gue ol organo regulador debe promo-
ver fa participacion ciudadana organizada en el debate de s politicas y reglamenta-
clontes relativas a la calidad de os servicios. procedimientos de reclime v demis

aspectos que afecten Jos Inereses de los usuarios.
(L322 OEA/CITEL. V Reanion del Comité Consultive

Lntre ol 9 v el 12 de setiembre de 1996 se realizo. en el Huoteb L Odivar ¢ Lima), la
V Reumon d\-‘l Comité Consultivo Permanente [ de T Comisidn Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), entidad pertencciente &l Orpunizacion de Estudos
Americanos (OEA ), responsable det sector de telecomumiionas. Bl evenio con-

oreed o mas de 100 participantes de cerca de 15 paises de faregion,

Los temas tratados en los diferentes grupos de trabayo tueron. entre otros, los
Slguienics: ) o
P Elaboracién del Proyecto de Plan de Accidn para las Améncas. Se definid la estra-
tegia del seetor de telecomunicaciones. orientada hacia by sansfaccion de las nece-
sidades de comunicacion ¢ informacion en condicienes de justicia. el empleo de

tecnoluyias elicientes, y la promocion

de un ambiente de sana competencii.
Coamo vision del sector de telecomuni-
caciones sC propuse «telecomunicacio-
nes. informatica y medios audiovisua-
les para todos, en cualguier parte y en
cualgoier momentor, establecienda
compromisos por paste de 1as autorida-

Se plantearon instrumentos para prevenir
conductas anticompetitivas que van desde
una legislacion antimonopolio multisectorial
hasta instrumentaos especificos como los
sistemas de contabilidad separada v las

des de telecomunicaciones decadapais. (gt para ol otorgamiento de concesiones.

con el fin de cumplir este objetivo.

» Coordinacion de normas. Se establecié
como principio procurar el consenso 7
sobre normas coordinadas, teniendo en cuenti tas distintas necesidades. ¢l estade
de las redes y de los servicios de telecomunicuciones de cada pais. Se revisaron los
procesos operitivos, lus formatos y los procedimientos para Ia? :-Jprobacuin de lo‘s
producios, buscando promover la compatibilidad ¢ interoperabritidad entre los pai-
ses del CITEL. Asi, se aprobaron resoluctones sobre ladopeion de fas recomenda-
ciones de la UIT para el sisiema de sefalizacion N° 7 v rcdc.\‘_ inteligentes, \ s_c
planted continuar con las actividades refacionadas con las redes mahim.brit:fls e ini-
ciar trabajos respecto al drea de la red de adnnnistracion de telecomuniciciones.

a3




e

Iy

¥ Infraestructura Global de 1a Informacién (IGL), concepto surgideen 1994, es enten-
dida como uaa gran red de redes digital que puede lievar informacién desde en
lugar a otro con gran capacidad y basada en la oferts de servicios personales ¢n
lugar de laborales. Este concepto fue recogido por CITEL en el grupo ad-hoc de
Brasil {mayo 1996): en esta oportunidad se ha avanzado ea las acciones a scguir
para su desarrollo. Se mtrodujo 1a ides que si biea el regulader no puede generar la
IGL, 57 puede darle forma, creando los mecanismos para estimular la inversidn y

Coadra Il. 63

V REUNION CCP - CITEL
Instituciones Participantes

Argentina Honduras
Movicom Comisidn Nacional de Telecomunicuciones
Brasil México

Centro e Capracnacion en Telecom, Ericsson Mexico R
Ericssan Radmo Svstems S.A

Ministerio de Comenicaeones ! i )
Ericsson Telecomuiicacms S.A Instituto Mexicano de Comunicaciones

Teleindustria Ericsson S.A.
Canadd Paraguay
Industry Caasta \
Nothern Teleenm Lid. { Norre]) ANTELCO
. Peni
Chite _ AITC
Embajada de Chiie Dsiptel
Telefonica del Per] 3. A
Estades Unidos de América Tele2000
AT&T
Beil Atlantic Surinam
Bellcore Telesur

Federal Comnunications Commission
[at. Commadiny Pl and No Ferrous Me.  Uruguay

tals Adm. Nacional de Telecom. { Ante])
[nternational Relatiuns !
Lucents Techrologies Venezucla

Motorola fnc. Coordinador de Redes Privadas (Conatel)
't Telecam [ne
Naorthern Telecom Tne Misiones Observadoras

Pacific Bell Mobile Services P ) ) .
! N Airlines Worldwide Telec [ Se
Telecom. Industry Assoclation J.SE?‘; oridwide Telee antd Tnf Services

US Departiment of State Embajada de Grecia
: Embajada del Reino de Marruceos

Grenada Embajada de [tumania

Grentel France Telecom

Palacio de Comunicaciones, Espana

Unién Internacional de Telecom. (UIT)

L'nién de Telecom. del Caribe

Guatemala
Northern Telecom Cala

ORGANIZACION DE LS ER1a008 AMERE 3508
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lograr objetivos de interés piblico. En este sentido. se planteiron comao aspectos
fundamentales la interconexion de fas redes que conforman 1 1GIy la interoperabi-
lidad de los servicios prestados, para 1o cual se requicre establecer normas acordes

con las sigutentes pautas: (w) normalizar o minimo necesario: by que las normas
sean gratuitas y a disposicion de odos por viw electranmicis e gue las normas sean
independientes de los medios de transmisicn v la deversidad culiural y linguistics.

¥ Servicios de valor agregado. Se presentaron los resultades de un cuestionario sobre

la regulacion de estos servicios que fue respondido por 24 paises miembros de la
CITEL. Aproximadamente un lercio de los paises manifestd ne contar con regula-
cién especifica sobre el tenmiy la mayoria de efios i siquiers nene una definicion
sobre extos servicios en su legislacion,

El cuestionario areoja resultados ine-
resantes sobre los procedimicntos para
ofrecer servicios de valor agregado en
cada pais, el traiamiento a lus empresas
extranjeras, y los diferentes tipos de ser-
vicios ofrecidos. Las defegaciones pre-
sentes manmifestaron su interés en reali-
zar un segundo seminario internacional
sobre el desarrollo de los servicios de
valor agregado, para lo cual ¢f Perd se

A fines de 1996, ol Osiplel, en un esfucrzo
por ransmitie a4l sector acadéniico la
expericncn adguirtda en materia
reguladera durante los dhtinos anos,
diseito ol 'rograma de Fornnacion
Prolesional va Telecomunicaciones,

ofrecid a actuar como sede,

¥» Desarrolle de recursos humanos. Se sobcito a la OEA L revision de la disposicion
seglin fa cual se produce una reduccion del presupuesto piru becis. v se plantearon
mecanismos de coordinacidn con los Centros Regionales de Capacitacian con el fin
de obtener apoyo complementario de tos sectores empresarizles ¢ industriales para
ki organizacion de curses y la asignacion de becas.

¥ Certificacion de los equipos de telccomunicaciones. Se revisd v corrigin la version
de Brasilia sobre el proyecto de pautas de la CITEL sobre certiticacion. Los objeti-
vos de la definicion de pautas son: (a) que los procesos de certificacion incentiven
la competittvidad, promuevan I modernizacion ¢ inversion en el sector, y faciliten
¢l flujo de bienes y servicios fortaleciendo un sisiema de comercwo multilueral
abierto; (b) establecer criterios comunes pard las regulaciones teenicas de los esta-
dos miembros del CITEL.

1L5.2 Programa de Formacion Profesional

A fines de 1996, el Osiptel. en un esfuerzo por transmitir al sector académico la
experiencia adquirida en materia regutadora durante los dltimos anos, diseiid el Pro-
grama de Formacién Profesional en Telecomunicaciones. que estd compuesto por
dos actividades principales: seminarios y cursos de extension universitaria.

El objetivo del programa es promover la capacttacion de os estudiantes de dere-
cho, economia e ingenieria, que son las espectulidades que miis se vinculan al sector
de telecomunicaciones, motivando la formacion de profesionales debidamente cagi-
citados en este sector.




S

Se busei, nor otro lado, difundir el nuevo rol det Estado en materia de regulacidn,
pramaviendo lu competencia, dilundiendo 14 teenologia de punta en favor del desy.
rrollo ceondmico. y garantizando los derechos de los usuarios de fos SErVICios plibli-

cos de iccomunicaciones,

e

T Seminuarios ¥

Afines de 1996 se realizé el primer seminario 14 Desarrollo de s Tetecomunica-
clones, La Fxperiencia Reguladora, que logrd concitar ¢l interds tanto de docentes
come de estadiantes universiturios Y que vo una grin acogida en cada una de lux
tres ciudades en las gue fue desarrollade,

Cuadre 1. 64

; SEMINARIO: EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, LA EXPERIENCIA REGULADORA

8y 19 Nov. 9§ T ]

Laexposicion de los temas estuvo a cargo tanto del presidente del Osiptel como de
fos gerentes y principales investigadores de cada dreq vinculadu a I institucicn, quie-
nes abordaren temas refacionados con fas tendencias mundiales del sector. el proceso
de reestructuracién, la defensa de los derechos de los usuarios, Iy regulacion econd-
mica, y el desarrollo tecnoldgico.

1 Primer Curso de Extension Universitaria
Eb éxito de los seminarios motive a Osiptel a organizar un curse de extension

universitaria. con ¢f fin de impartis su experiencia o través de wn aniitisis mas profun-
da de fos principales temas vinculados al sector de telecomunicaciones.

La convocatoria al curso wvo una gran acogida, habiéndose inscrito 1.565 postu-
lantes para 36 vacantes. A través de un riguroso proceso fueron seleccionados 20
alumnos del taterior del pais y 16 de Lima.

La capacitacién fue estucturada bajo un sistema tedrico-prictico que incluys con-
ferencias y seminarios a cargo de expertos profesionales con amphia expetiencia en ef
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drea. La metodologia del curso buscé proyectar anto la dindmica de trabajo del Osip-
tel como ¢l trabajo de un cquipe multidisciplinanio sustentado en una sahida byuse.
propia de liespecialidad de los participantes.

Los alunmos que ocuparon los dos prameros puestos, Renzo Contreras, ceresudo
de Ingenicria Electrdnica de fa Universidad Nacional Saa Agustin de Arequipa, v
R(Jnuid Deigado. estudiante de Derecho de la Pontificia Universidad (,';:[dil.cu.r_\cr;in
incorporados u la plana profesional del Osiptel a partir del | de abril de 1997,




NOTA

" Enel bocwminento e Trabsgge N7 T, L E

tarion Benefieio-Casti de lus Aeciones del Osiptel op )
Merearti de Telecomuni MO T Ty metadslogtn de el dil hicnestar de los usuayios
Bicha metodulagia considera s chectesdve aumento en ol sxesdenpe fii
precio de Ios seevicios, o agmentn S L demanda v s externg
usuario al extenderse i red de telefoni biksica. Esle dltimn efe
dennminada *demanda social de telecomuieaciones” Expresandu ostas ganancias en dolares, se tyv),
por unlado, que el programa de rebidances oeasione gna perdida de 3.1 millenes para los usuarios e

el consumider: la reduceion ey
idudes geoeradas pars un antigun
1o se encuentra incorporado en fy

servicio local residoncial ¥ Ade D7 milliees ensenviein loeal comercial. Por
ganancia de 0.6 millones on largs distancis matital, de
de 58.4 mitlones en instalacion residencral v

otre lado, significd ung
(4 millones vn Larga distancia internacional,
millones e instalucisn comerclal, En resumen, el
programa de rehalancee signified nn ARl en el exeedente Jof consumidor equivalante 4 94 milly
nes de diéfares,
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DESAFIOS Y ORGANIZACION
DEL OSIPTEL

lcanzar las condiciones idéneas para la apertura de los mercados de telefonia

local fija y portador de liarga distancia en 1999 ey o} principal desafio del

Osiptel en los priximos anos. A su vez, ello fepresenta grandes retos para
todas las dreas estratégicas.

IH.1 Los Desafios del Osiptel

Enfrentar con éxito el desativ supone consolidar la politica de promocién de la
competencia, cuya eficaciu serd determinante en la full{ru eslr.uc!ura del mercadAo. ,Sé
requiere también introducic modernos conceptos, cntenos_y‘slslemas de supervision,
capaces de adaptarse a la entrada de nuevos agentes y servicios en el mcrcixd(.). Es por
ello imprescindible aplicar los instrumentos disefiados para detectar las pricticas des-
teales y el abuso de posicidn de dominio,

Es necesaric, por otro lado, reforzar 1a labor de difusién de los derechos y deberes
de log usuarios y supervisar la apticacion de Jos modelos de procesos de reclamos en
las compaiiias ingresantes.




El proceso de apertura a fa competencia mo debe olvidar que,
tos de concesién, de IEEFCONEXIGN 0 4 traves de
res, el desarrollo y Ia modernizacion del sector debe leg
rurales cuya rentabilidad no Justifica por si mism

aseaen los contp.

¥t modernrzacion de la red del operador principal, .'sin.n “”Sh!f? dt.:g[:‘;:l::r ::Of:
-cicmcmcmc u los demits agentes. Para ello, es necesanio fm'm tlL‘I‘: 11?‘:!“.13'.‘“6[? (h_:],
como por ejemplo. el tiempo miximo de espera par:’l l.1. L[‘)l,k|\_“|):;‘)g 3
servivio telefanico. indicador que debe ser reportado a partis de .

acredacton de inceslivin innovado-
ar hastic fog centros pobiadios
ala imversion privada.

- . . .. P IS FETTE IS B
‘ Sobre ta ejecucian de las lubores de inspeceion, s¢ aplica tos | 'E"‘LI'I]"L"IIL?'\ Lit'
apre 1 - . F . e >
) ; X PURsIon v emzacion, aprobados en julio de
it ; H dsiony C 2l Plan de Expansion y Moderntzac _ :
s s et Ty Supervisivn y Control del Rl ] ‘eCision de los eaui-
fiL1 Pesafios en Supervisian !l)([))ﬁ Asimismo, se ha planeado verificar la confiabilidad v 1y precisian de I \ILq |
LA ! : S . Choer e e sipal. v la
l fe medieidn e la validad del servicio empleadus por el operador P“‘l‘“l’l‘ -‘]
pos de e ) . aeian de o sierminates de tele-
- . . |‘ viston de T correcnnommalizacion v aprobacion de equipos ierminaltes de
Los contiatos de concesidgn contemplan L posibilidad de gue en (997 Crevise ¢ supervision de
Programa de Rebulanceo Tarifario. por iniciuiva del Osiptel o por sofivitud de 12 Comnzeaciones.
empresa {seecion 9.04). Actalmente so Baavanzado con ol 634 ! progeama y o el
momento opertuno para evaluar si se requicre modificarle o intensificarto, con ¢ fin ) En cion de la Competencia
. . - 3 O i
de obtener tarifas que estimuien la engrada o mercado de empresas eficienies en HLL2 En Prom
1999, Para ello. se dohe definir qué sc entiende por «equilibriv econdmicas, concep-
A l.lll'l”’()déICI;j(l en '!fos terminos del contrato de CORCENION. cuya alteracion supone iy Fa esic campo. se espera fa sprobacion del Restamento de Inierconesion tlltl Re-
TV e ! T . P —— servin de base pura establecer
revisian de fas tartfas lex de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, que serviri de base p ‘“I‘-"l 1hie
e . i . . ey et Pt 2O enire los nuevos
SCTHCRS ¥ CCURONTC > los contratos de mterconeadd
Dos instrumentos que serdn muy diifes para evalugr of programa de rebalunceg las pautas teenicas '\JLU!,“H“? 1;:]; ”l].“,
; o . - . es v el operador dominame. Fste mau-
son el sistemna de contabilidad separada ¥y los estudios de demandz de servicios de agentes y el operador do ! oara el desa e et
- = . s Tundamentd pari B8 T
wlecomunicaciones. | Prmiera permiti- co regulador es mm,m.m" !Il U‘I unicacicn
e T e T ——e ——— . . Y T rollo de nuevos servicios de conmwnica .. ) . . .
[ ERNOCET CON U mayor aprossmacivn I En los proximos meses, se espera aprohar
103 costoy de cady SCrVICioL informacian - Iy R
‘1 : SOT THr o . o e ¢ s¢ debe tratr para as clausulas de contratacion del SErvicio
Dos instrumentos {ue seran muy tiles (U SerVIEd como un coterio il pars ova. Otro aspecto gue s de e pus lis clausulas de ¢ trat: : o
. C UV DR > ey L Del- . - ' A 3 g N T1) I
para evatuar ¢l programa de rebalanceg luar cudn wrazonubles <juntins es uny favorecer lu competencia il p que ¢l publico de telefonia, que contienen I3
: 4H arif; Nl e S— n’racicin.tlit‘\'filmIL" e . R N : v dicheree y
son el sistema de contabilidad separada y anta. Los segundos. por su pure. pesmz- dad de nume : |\nir st atimero telefo- definicion de lus derechos ¥ deberes de los
los estudios de demanda de servicios de tirdn analizar el impacto de variaciones cliente puede muntener

tc{ccnmunicaciones.

tropolitana y se espera realizar el mismo ejercicio para Provingias,
mar las elasticidades de demanda a nivel nacional.

Otro aspecto importante cs e] de |

el perivdo de concurrencia limitada. Se
concepte y método de caleulo del facio

en fa formula 1arifary,

Asimisme, como e Osiptel posee 1a faculiad de
tadas, es necesario evaloar en qué casos | compet
para asegurar precios sostenibles ¥ razonables en beneficio de los usu
por el contrario, se requiere simular competencia a través de g fijac

1as tarifas.

Dadu la importanciu de fa supervision del cumplimiento de los contr
cesién, debe darse prioridad a I determinacion de los indic
crecimiento del sector de telecomunicaciones. No sgilo cor

en |z estractura wrifariy sobre fu deman-
da v, por lo wanto. sobre bos mngresos de
las operadoras, Actualmente ¢ dispone
de un estudio de demanda pari Lima Me-

voasi poder esti-

s tarifas tope que se aplicard cuando conclyy
requiere realizar estudios pars determinar e
I de productividad que debe ser incorporado

ahstenerse (e aplicar writas regu-
eneiiL es suftcientemente vigorosa
arios, v cudndo,
160 de fimites a

aros de con-
adores de productividadg v
vel fin de medir of wvanee

nico aun cuando cambie de operador cen- abonadas,
tral. Téenicamente, s6lo s posible en cier-

tos servicios v depende del métedo unli-

a asignacion de los ntimeros.

zado para la asignacién . o L

Esi l[))mmnh: que la administracicn de la numeracién sea imparcial. pues el uso de
$ im s de e e itpareia
nuevos codigos de acceso puede perjudicar a las empresas entyantes.

Finalmente, se encuentra en proceso la lransferenc.ia al MT("‘ld-c iu's. i“’l.wltj;"(;iidtj
administracion del espectro y adjudicacién de C()HCESIOH&!}:. l-;;n (:.x{a 11,1"1[?;:;};1 d;ﬂgi
tel puede apartar con estudios desurrollud(_)s d‘urunic el periodo tfr: i.iL!L L‘ cron del

ichas funciones. Por ejemplo. ¢l disefio de mecanismos de concurse ptiblico
gadns d]dm:\ '”"“T“ e pucde s:crvir de base al MTC en el desarrollo det marco legal.
para concesioncs. que s S

1.1.3 En Usuarios

En los proximos meses, s¢ espera aprobar lgs 'cllziuxulas de rcomrm;’mii:? dt,[ Jerlvot;

io piblico de telefonia, que contienen la definicion de los dc:cch_o‘:\ }. de c-l.{,.x c 0"

abona . Tambtén es importante ampliar la cobertura de los servicios de orientacién
;biglsl‘r:i?;’rios, mediante {a exiension de la serie 800 a nivel nacional.
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Burante 1996, ve reafizo campafias de difusisn de los derechos v obligaciones de
tos usuarios y se modernize fos sistemas de orientacidn ¥ atencion de reclamos. Res-
La, sin embargo, como reto para los préximos aios, |a ampliacién de la coberura de
atencién det Osiptel, ranto medianse campanas como por medio de Iy aplicacion e
los modelos de sistemas de orientucian y atencidn de reclumos en lus diferentes pro-
vincias del pais,

lL1.4 En Fondo Ru “af

El acceso de las poblidos rurales a los servicios de telecomunicaciones hilsicos
coensttuye un reio permanente para el
Osiptel. Obtener éxito en cste punto de-
manda un manejo adecuado (e ias obli-
LaCiones incorporadas en lox coniratos de
coneesidn. junio al desarrollo de formas
innovadoras que garanticen gue {os be-
neficios de la inversicn privada en rele-
COMUNICACIones scan aprovechados por la
mayor poblacion posibie.

Al respecio. et Osiptel se ha propues-
te continuar con el Pruyecto Giobal de
Comunicaciones Rurales. Para elfo. gje-
cutard el concurso intemacional para la
asignacion de los fondos, previéndose el
inicio de fas actividades de log proyectos
de interés social en zonas de [rontera.

II1.2 Método de Trabaje del Osiptel

Uno de los principios de 1y filosofia det Osiptel es garantizar la transparencia en o
proceso de (oma de decisiones de regulacica. En el organismo regulador se considera
que inversionistas y usuarios aceptardn las normas si entienden de manera clara sus
objetivos. v si perciben su cardcter imparcial, estable ¥y consistente con a politicy
general de desarrollo de tas felecomunicaciones.

El Osiptel ha elegido diferemes formas de Procurar transparencia en sus acciones:

¥ Prepublicar teda norma de caricter general y someterla u un periodo de consulta

piiblica por un plazo no menor de 30 dias. De este modo, se busca recibir la opinicn

de las empresas del sector e identificar los problemas de los usuarios, Luego, ¢

Osiptel evaltta los aportes formulados v, si son pertinentes, los incorpora en Ty
versidn final de la norma.

¥ Convocar a audiencias ptiblicas cuando se percibe que alguna norma podria afectar

los intereses de Jas empresas o de 1os usuarios. Este mecanismo permite establecer

102

una relacion directz entre ef Osiptel y los agentes del sector, en la cual se intercam-

bian opiniones sobre aspectos especilicos de la regu]gc‘mn\, i o beneficio o
# Utitizar mecanismos de rendicion de cuentas que permitin L-\ d, u:lr'n Al p i
la sociedad de o regulacién vigente. Estos pueden resumirse ‘LI'Il (d:j a (].OITEPOIS-I—
cign del Consejo Perective, que incorpora i r&)pr:c;\c:lll;lll'!c‘.\ r?itl l-m (:j. f:.npre;:'t
operadoras v usuarios. garantizando su parnmpucmq ‘cn la (th%r?ttft{(T{}. ; zl p((;:-x
e del Osiplel v ejerciendo ¢l seguimicato de su acciin kl-dIvH‘I!‘I'Ix‘[rilrll‘\' d: (] } )a i L:
sion de decistones institucionales. eventos ¥ actividades Ic,‘-ll'md; asta} a nlpnx
cidn de motvos de las normas promulgadas; t"d.} la PR‘P-‘“‘BL:O‘T\ ¢ t, '|n n-l;Tc%n:b,',::
cos que justifican ex ante las decisiones dl. [‘)Uhl[cii__\ que x \il lidi!-c‘ \ ;.;’m n. u !r‘:);vn
107 (e I realizacion de encuestas de opimicn pablica para conocer cimo percibe

las empresas v tos usuarios las medidas de regulacion.

Cuadro Il 1

PRINCIPIGS DE LA FILOSOFIA DEL OSIPTEL

O Sentido de Ja justicia
[ Autonomia 7
O Promocion de Ja inversion v la eompetencia
O Cultura de!l derecho

A Estabilidad instituetonal

J Eficiencia y efectividad
A Transparenciz

A Creatividad

T Trabajo en egquipo

1 Calidad ded servicio

71 Desarrollo del personal

¥ Formar cuerpes colegiados ad hoc. que gocen ‘dc uumnon:iu. p;l_m Ja sL()iuciin dg
controversias entre las empresas de lf.‘lccmnm?;c:lcmnc.\. Para C-idut[l"l..’[dm;ltﬂ‘ sg
emplea el proceso de consultas. en e que se tomenta una cony Lrsauon abienia y
fluidu entre las partes, 1a cual en muchos cusos conduce a ta conciliacion.

El Osiptel considera particularmente imporlanlcs dos l_nélodus' de tmb;%j_(j' El plrl
mero os el benchmarking 0 «la mejor pricticas, yue cnns!_ste en CUmparmlsc S‘on l.lf
mejores instituciones nacionales e inlermcinnules.lcon ol hnr de .;idnpt‘?rro. :\.Llp.t,ldl‘A o..s
modelos exitosos. El segumdo método es el trabajo en equnp.u,s nm}tu.j:jscllph-narlos.
composicion que fomenta wna visign integral para encarar los desafios dei sector.

Consciente de ia necesidad de cumplir salisfactoriamente con fos miitiples desa-
i quf; el sector le plantea, la organizacion interna del Osiprel ha side construida
105 E s




3 PCM
. Consejo Directivo

i

i Presidente

——

-
f E Auditoria Interna
2

[ Gerencia General
T

| o —_—
! Becretaria General —emeen .-r

I_“Ger_encia Admy Fin. e

T T T T

* &)

6. Legal ‘_.,_(j_super. ' EG Fitel 'E-g:'récnica

La politiea de personal del Osipiel ene comn principio fundamental ef mantenimiento de un
l equipo altamenta calficady v uttidisciplinario que permity enfocar ios temas de agenda deade
diversas porspectivas byseands definir fa Tegulacion mis apropiada para el sector en el Perg,

ﬂrF::ljeiac. Inst.

sobre la base de lineas funcionales, que le otorgan la capacidad de trabajo necesaria
y la flexibilidad indispensable para adecuarse a tn entoinoe dindmico, como es ol del
mercado de las telecomunicaciones a mivel internacional.

HL3.1 El Consejo Directivo

Es el 6rgano miximo del Osiptel y se encarga de establecer las politicas yla
direccidn det organismo. Estd integrado por seis miembros, designados por periodos
de tres afios renovables. Se encuentra conformade por el presidente, quien es desig-

EERRT R

Consejo Directivo.

nado directamente por el Presidente de la Repiiblica ¥ re.['n:n(‘if-n‘io por z?l Co.né'i\?-u:lf
Ministros, y por un representante de cuda‘ una de lilS‘i\'lg.lll.eillL'S— HIS;/IIl’I;‘(éO.ﬂi;-_ \ ln:;.o
terio de Trunsportes. Comunicaciones, Vl»‘is;ldg v Consty EI?CIOH { [ )T n‘n:j:::\ °
de Economia y Finanzas; asociaciones de u.sum'los: Comp'f\!l‘la:.i concesionarias de sei
vicios portadores: y empresas concesionarias de teleservicios.

Cuadro Bt 3

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL OSIPTEL
{Periodo 1996 - 1999




Eu dos oportunidades (junio y agosto de [996), el Osiptel realizd convecatorias
pliblicas para que Jas asociaciones de usuarios, y las cmpresas de servicios portadores
y servictos finales eligieran a sus representantes ante ef Consejo Directivo. Para elo,
se coording con et Indecopi la inscripeion y el reconocimiento de las asociaciones de
usurios de servicios de lelecomunicaciones finales de cardcter piblico.

Ei 26 de agoste se realizo los procesos de seleceion, con la participacion de cuatro
asociaciones de usearios, la concesionaria de servicios portadores (Telefonica del Pery)
y 20 companias de servicios finales. Finahmente se llegd a conformar ¢l actual Consejo
Directive (ver Cieadro 1TE3). El ingeniero Jorge Kunigami, presidente del Osiptel, ¥
Augusto Ahvarez, representante del MTC. fueron ratificados en sus cargos (a través de
fas resoluciones supremas 203-96-PCM y 065-96-MTC. respectivamente).

Son lunciones del Conscjo Directivo, entre otras, las siguientes:
1. Aprobar la politica general del Osiptel y los criterios que deben regir sus funciones.
2. Aprobar los sistemas de tarifas de servicios publicos de telecomunicaciones y las
reglas para su apticacion.

Cuadro 11f. 4

~ EMPRESAS Y ASOCIAGIONES PARTIClPANTE_S__E"
LA ELECCION DEL CONSEJO DIRECTIVO

ciaciones de Usuarios
ociacién de Representantes, Accionistas y Abonados de la CPTSA
iacién de Consumidores y Usuarios -
cicacién Peruana de Consumidores ¥ Usuarios
izacidn de Consumidores v Usuarios

B eapdﬁ Supply Comunicaciones S.A:
céper-Pucallpa E1RL
{omunica S.A.
eehter .4,

g Comunicaciones
Diiel S.A.

Eneral Radio S.A.
BBy 41650 Comunicaciones EIRL

Comunicaciones 5.A:
slofdnica del Peril 5. A.
ransnet del Peri

®
4
A
z

3 Determinar los lmites v las condiciones generales de las operaciones del Osiprel

en relacion al manejo del Fitel. o -
4. Delender los derechos del Osipiel ¥ someter a arbitraje los asuntos en ditigio.
3. Aprobar las condiciones de uso y las cliusulas generales de contratacion de los
servicios publicos de telecomumeaciones.
6. Resolver en segunda y dluma instanciu fos procedimiznios que le cornresponda
conocer. S -
7. Aprobar la memoria anaal, el presupuesto institucional, ¢f balance general » oy
estados financieros del Osiptet. -
8. Aprobar convenios y gestiones de caracter interinstitucional.
Y. Aprobar la oreanizacion interna del Osiptel. deternsnandy su estructuriy funvio-
N ganiz
nes, jerarquia y atribuciones. ‘ _ ,
10. Nombrar y remover al gerente general y al secretanio del Consejo Duectivo,
11. Fijar la retribucicn a los servicios especializados de carivier extraordinario gue
brinda el Osiptel. '
H ¥ T > y al » > Ao o 1 s
12. El Consejo Directivo puede delegar facultades en ¢l presidente o e verente general.

Cuadro L. 5
COMISION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

s objetivo es estaidecer los meCAnismes Acesarios para L t-nmuu;id.n y el segui-
miento de los proceses de planeamiento estratég.]c'o yoperative. de sistemas, _desarrp;ln
de recursos humanos y de supervision de los servicios administrativos y de 111[01‘mu@0n.

La Comisién estd conformada por rgpqpser{tantes de todas v cada una de las are_z_as
del Osiptel. Se reine a convocatoria del coordinador, de acuerdo a uns Ln;_',v:ndu previa-
mente establecida. También se reatizn tracrdinarias a solisitud dei Geren-

te General. ) ¢
. Fntre sus funciones se encw: e o e
" 9 Coordinar el proceso de formulacky ENEl teamiento estralfgico. aperativo, de sis-
:temas y capacitacion. -

= Apoyar en la fermulacidn del Plan Anual de Capacitacion ¥ proponer fa politica insti-
‘tucional para el desarrollo de los recurses humanos.

") Evaluar las propusstas de direetivas, proced_lmlentos ¢ instruetses que sometan las
“gerencias para aprobacion de la Alta Direccifn. _ ' o

9 Verificar el cumplimiento de 1os proyectos donde InLervengain daesorias espema'h;a_das.
2 sifizar el seguimiento de ios indicadores de gestion, 111!=1!};1;1: olog mfur_mes dlrlgldos_ )
=y Ministerio de Economia y Finanzas y deavds reportes solivitadus al Osiptel por otros;

ek :

s

piblicos. .

111.3.2 Presidencia

El presidente del Consejo Directivo coordina con todus las dependencias. Ejerce
funciones ejecutivas, de direccidn y de representacion de I institucion. Estas son:
1. Representar al Osipiel ante autoridades pablicas, instituciones nacionales o del
exterior, y directorios de empresas.
2 Convocar y presidir las sesiones del Consejo Dirgctive v determinar [os asuntos
que se incorporardn en la Agenda.

[N




3. Supervisar [a co-
rrecta ejecuctdn de
acuerdos adoprados
por Consejo Directive,

4. Decidir las inver
stunes temporales ¥
QUGS Operaciones con
fondos de! Osiptel, do
acuerdo con las pay-
s que establezey ¢l
Consejo Directiva,

5. Decidir la cofoey-
<idn de los depésitoy
del Fuiel. en canfor.
midad con fas Pl
que establezen e
Consejo Directivo,

Presidencia del Consejo Directiyg, O Celebrar actos.

CONVEmoN v contry-
tos con entidades piblicas nacionafes Y extrinjeris,

S Aprobar el plan de Lestion institucionat ¥ fa palitica de administracien. personal,

finanzas, imagen ¥ relaciones internacipnales.

- Aprobar la adquisivicn de bienes ¥ contratacién de servicios

9. Aprobar a propuesia del gerente peneral 1, cantratacion de jos g
¥ luncionasios de nivel gerencial.

o

crentes de Xnea

F0. Resolver ea seeunda ¥ iltima insiancia las CONIPAVETsis cuyo conocimiento ex de
competencia det Osipiel.

E Adoptar medidas de emergencia y darlas 3 conocer o Consejo Directive del Osiptel.

HEA3 Anditorsy Interna

Ex ¢i organo de control, encargado de velar por 1y proteccion de los
PAEINIOMO. asegurar la confidencialidad de [y mtormacion contahle ¥
vontrolar que se observen las hormas legales y reglamentarias externas

awtivos y el
lanciera, y
¢ internas.

Son funciones especilicas de la Gerencia de Auditoria Inwema;
-Aplicar y cumplir Ja metadologia y las normay de controf
loria General.

Cmibidas por a Conrr-

[

I‘()I'H'Illl'.ll' el proyecto de Plan Anual de COﬂfI‘()i. DAL SU 2 wmheu:idn or el CUI].\‘C*
I p
) j(l Dif\:{.‘[j\*ﬂ_

%)

- Ejecutar auditorfas sobre [3 Zestion administrativa, fnanciera y contable, gsf como
exdmenes especiales periddicos.

4. Informar Consejo Directive Jag observaciones v deficienci
acciones de controd, ¥ proponer las medidas correctivas,

- nformar a la Conteatoria de la Republica en casos e naceidn o peglivencia
respecto a la adopeicn de medidag COmectivas.

as detectadas en Jas

n
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16 a aplicacion de medidas correctivas
6. Efectuar el seguimiento v evaluacidn de la aplicacion de mu.chdx col o
“fectus : X ! apm e ados oo,
7?- Contrelar el szplimien{o de Jos fines y funciones de las unidades orgdnicas ¢
ontrol: ones ‘
) . I e - ()S
Oxiptel, mediante la realizacion de examcms.l.nuplnad et s e
Vl fi . fa propiedad, legalidad y responsabilidad sobre fos activos y pasivos.
e ) 4 Hiraeian de los rectr § ale-
3 Eval : lia adecuada administracion y utilizacion de los recursos humsanos, nate
Y. Evaluar la e inistracion s
iales v financieros de la institucion. 7 ‘
ridles v financieros ules. dincctn s s ro
; 1mi as normas, reglamentos, manuales, directivas y
10. Evaluar el cumplimiento de fas normas, reg

: . I - . ’ll,
o P! P«lﬂcddt»' [)L'rmn"r‘ Jamos sobre el accionar de Osipeel.
Fectuar las investizaciones sobre denuncias y reclamos s cionar de
I Efectuar las investigacic 7. e , e Oipicl.
:" R i‘;ar las demds acciones de control que disponga ¢l Consejo Directivo
2. Realizar las s ones
propias del Sstema Nacional de Control.

Auditoria Inferna.
11.3.4 Gerencia General

Es el drgano ejecutive responsabte de la marcha administrativa de la institucion y
PO dos d jo Directivo v la Presidencia del Osiprel.
le la ejecucidn de los acuerdos del Consejo Directivo y la Presidencia del Osipte
de laej |

Bajo su responsabilidad, se encuentran las gerencia.s dc linea ([:i:gul, Lsu:idlloF{l)jI:,&;O
imicos, Técnica, Relaciones Institucionales, Supervision, Concee-u'mes y ‘e o
nomlws" : Telecomunicaciones), los érganos de apoyo {Secretaria Gen.er.llj Admi
d‘c :mf::;;o; }:iI:lanzas) y de asesoramiento (Comisién de Desarrollo Organizacional ).
nistrac

Las funciones del gerente general son las sigurentes:. ) "
E" rcer la representacién legal, administrativa v judicial de‘l Q&lplc - ‘
y PJ[‘3 r, organizar, gestionar, ejecutar y supervisar las actividades administrati-

2. Planear, » BESH s Ty >
vas, operativas, econémicas y financicras del Osiptel,




3. Proponer al presidente iag poldticas v estrategias de desarrollo imstilucionales,
4. Elaborar los proyectus de memoria anual, Prosupucsto. bulance general y estadog
financieros para su aprobacicn por el Consejo Directivo.
5. Cumnplir fos acuerdos del Consejo Directive v |
6. Ejecutar los actos necesarios pura la nutrch
7. Aprobar la adyuisicien de biene
supuesto mshtucional.
8. Proponer al presidente |u CORITATACION, PrOMOCION. SUSPension o rentocion de los
gerentes de Hnea y de los funcionarios de nivel gerencial. '
9. Contratar a tos trabajadores del Osiptel, con eacepelon de los gere
de los funcionacivs de nivel gerencial,
16. Proveer al Consejo Directivo yvalaP
adecuada toma de decisiones.
. Otorgar poderes dentro de los limites que 1

as disectivas def presidente.

aordinaria del Osiprel,
. .o L

8 ¥l comnatacion de servicios con cargo af pre-

-
nes de ifnga v
residencia b informacion necesaria para una

e el Consgjo Directivo o ¢l presidente.

Gerencia General.

IL3.5 Secretaria General

Es un 6rgano de apoyo, encargado de la politica de informacion v las rel
publicas. Comprende cuatro dreas especializadas: Informatica y Sisternas,
Comunicaciones, Centro de Documentacidn y Trémite Documentario,

aciones
Prensa y

Las funciones de la Secretaria General son ias siguientes:
1. Organizar ia agenda y llevar las actus del Consejo Direciivo.

2. Asesorar a la Alta Direccion en I politica de promocidn de 11 inversicn.

1o

LSS B

10).

Representar al Osiptel, por delegacién de la Atta Dircecion. en eventos naciona-

les e internacionales de inversion. _ . N -~
Preparar materiales con informacion actualizada del sector, ortentada a ]‘lh()‘ﬂ,_‘\ de
promocion de la inversion, y dirigir la edicion de las publicaciones especializa-
dus del Osiptel.

Participar en lu elaboracién y/o revision de las normas det sector.
CActuar como fedatario del drgano regulasdor, ‘

Dituadir lox planes. programas y actividades que desarrolla el Osiprel.

Conducir ¢l dren de [nformdtica y Sistemas. Para ello. deb

& (a} elaborar et plan

institucional de sistemas informaticos: (b)) supervisar ¢l deswrolio de .\'L‘i[LTIT]Zl% —dc

informacion y proponer lis mejoras administrativas necesarias para st aplicacion:

) C(mnlix1-|:"ia capacitacion de fos usuarios en los nuevos sistemas: (dj servir de
M ke a 7 at

enlace entre ¢l Programa Nacional de [nformdnca del PNUD y el Osiptel,

Condudir el Centro de Documentacion, drea en la que deberd: (a) administrar y

custodiar el material bibliografico de Lo organtzacion; (b) proponer ]}ula(lquisfic?én
de muterial bibliogrifico v bases de dates 1enicas: {¢) brindar servicios de infor-
macicn a los tuncionarios del Osiptel v 4 terceres. o

Conducir ¢l drea de Prensa, gue deberd ocup:lrsg de: (a) dmglr las Iu%‘w_r?*s de
relaciones publicas v comunmicaciones; (b coordinar los trabajos de edicidn de

publicidad: (d) mantener actualizado of archivo de publicaciones relacionadas
con lus aetvidades de L institucion.

Conducir el drea de Trdmite Docamentario. encargada de: (a) administrar 12 ges-

udén v ¢l thijo documentat de Ja institucion: (b} proponer mejoras en los tramites
de d(—)cumcx-uos; (¢} velar por la conservacién y lu eustodia de la informacidn que
conslituye patrimonio documental del Osiptel; {d) administrar el Archivo Ceniral.

Secretaria Generat.




HL36 Gerencia de Administracion ¥ Finanzas

Es un érgano de apoye, encareado de la geslion administrativa v lnancier
Osiptel, & través de [ax dreas de Presupuesto, Contabilidiul, Tesore
Recursos Humanos. Sus funciones son las siguiennes

it del
ria, Lugistica vy 9

I. Planificar, programar y organizar las actividades relativa o L oblencion de recur
s0s financieros, tanto de origen intermo como extermo. asignados

2. Administrar el sistema de abastecimiento de biemes ¥ SCTVICTON,

3. Conducir el sistema de administracion de personal. de acuerdo con ia pelitica in-
lerna y la legislaciin fuboral.

4. Coordinar la programacion y formulacion del presupuesto del Osiptel y consolid
[a informacion presupuestal remitida i ios Organismos competentes.

5. Verificar y conducir el sistemu de contabilid:d ¥ elabor

6. Supervisar la adecuada custodia de los fondos ¥

a lainstitucion.

ar

ar los estudos fimncieros
wores de lyinstitucion.

Gerencia de Administracion y Finanzas.

I1.3.7 Gerencia de Estudios Econémicos

Es un érgano de linea, cuya responsabilidad es cvaluar las actividades de regula-
¢ién econdmica de los servicios piblicos de telecomunicaciones, con et objetivo de
promover la inversién privada y Ia libre v leal competencia en el sector.

Sus {uncio-
nes especificas son:
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Gerencia de Estudios Ecendmicos.

Praponer los sistemas de tarifas y cargos de interconexion de los servicios pabli-

cos de telecomunicaciones, al igual que las reglas para su aplicacidn, _
Opinar sobre los aspectos econdmices y el régimen tartfario quc‘h{, 1|-1clu|m en los
contratos tipo de concesién de servicios pliblicos de telecomunicaciones.

Opinar sobre el cumptimiento por las empresas operadoras, de sus obligaciones

contenidas en los contratos de concesion y en las normas del scclqr. rclacionudo_s
con los aspeclos econdmicos y tarifarios. En QarFicui.a‘t: r;upcrv1§u.r el cumpli-
miento del programa de rebalanceo tarifano y ehrmqumgn de subsidios cruzados
en la prestacion de servicios piblicos de tclccomumcnqonex, 3

Evaluar las solicitudes de ajustes de tarifas y cargos de iatcrconexion y propener
los topes correspondientes, cuando corresponda.

Realizar estudios de mercado de los servicios pablicos de telecomunicaciones. El

énfasis deberd concentrarse cn fa prediccidn de oferta y demanda, a identifica-
citn de oportunidades de inversion y la medicidn del grado de competencia.

Velar por la permanercia de condiciones econdmicas en voncordancia con los

principios de equidad, no discriminacién, neutralidad v libwe y lead competencia,
en |a prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como proponer
medidas correctivas.

Participar en la elaboracion, revisidn y aplicacion de los reglamentos de tarifas,

interconexion, atencidn de reclamos de los usuarios. solucidn de conlroversi?s,
administracién y funcionamiento dei Fondo de Inversién de Te.lccomunic:?(:l.o-
nes, aplicacién de contabilidad separada por servicios y formacién Qe subsidia-
rias para la prestacion de servicios piiblicos, entre otros temas relacionados con
tas funciones del Osiptel.

Atender las solicitudes y los reclamos de las empresas concesionarias y usuarios

de servicios piblicos de telecomunicaciones, que le sean delegados por 1a Geren-




cia General, e relacién a los aspectos ccondmicos, sistemas de tarifas y de car-
gos de interconexidn, facturacidn, entre ofros.

9. Proponer los lincamientos, criterios y limitaciones que deben seguir las concesio-
marks de servicios portadores en fa negoctucion de convenios internacionales de
operacion, en uspectos referidos a las lasas de distribucion enire las empresas. asi
como supervisar su cumplimiento.

101 Supervisar ta implementacién del sistemade contabilidad separada por servicios,

seatin sefialan la Ley y los contratos de concesidn,

JE.3.8 Gerencia Técnica

Gerenciz Técnica.

Es el éruano de linea responsable de vigilar el curplimiento de ias normas. regla-

mentos, compromisos contractuales y otras disposiciones sobec los aspectos tECNIcos
de los servicios pdblicos de telecomunicaciones.

-3

Entre sus tunciones destacan las siguientes:

. Conducir los programas de supervisién, control y evatuacion referidos a los aspec-

tos técnicos de los planes de expansidn y modernizacion, calidad y eficiencia de
los servicios, normatizacion y aprobacion de los equipos y aparatos de telecomuni-
caciones, al tgual que las medidas adoptadas para salvaguardar el secreto de las
telecomunicacicnes y proteger datos.

. Supervisar el cumplimicento de los compromisos establecidos en los contratos de

concesién ¢ interconexion, y emitir informes de evaluacion de dichos contratos, en
su area de competencia.

1 Evaluar, revisar vio claborar documentos ¢ informes téenicos. reglamentos, nor-

mas y procedimientos relacionados con la explotacien de lox seevicios pablicos de
telecanuicacions. o
Contribuir @l desarrollo de la red de servicios publicos de telecomumcaciones,
arientando taadnformacion de una red imegrada de servicios v sistemas y a la
ampliacion de fu cobernura ¥ expansion de los servivios o aivel nacional.
CAseeurar ls correcti aormalizacion v aprobacion de cyuipos v aparates de 1eleco-

L

municaciones,

111.3.9 Gerencia de Supervision

Esta eerencia fue greada en noviembre de 1996 como drgano de linea, Dentro de

U aimbilho. «e enciientra la organizacion de las labores pencrales Je supervision a las

empresax operadoras, con exclusidn de los aspectos enicos. ‘l-‘dil\-hlél‘l se acupa de

las lubores de atencion y onentacion i los usuarios. Entre sus funciones figuran:

I Formular ¢l programa de supervision. EnUe utris accines. éste COI‘II?I“[’)]ZH’E’I'].‘L[&
anditorias del trafico reporiado rrimestralmente en fas sohcitudes de ajuste tarifa-
1o, y de los apories ¥ contribuciones al Osiptel v al Fitel. _

Realizar las auditorias, inspecciones ¥ denis acciones de supervision a las empre-
sus operadoras de servicios pliblicos de etecomunicaciones. a e.iolicilud de cual-
¢pwier drea. instancia o gerencia del Osiptel o por imciativa propia. N

3. Apoyar a las dreas, instancias o gereacias del Osiplel. cuando ellas o solicien, en

la supervision det cumplimiento de los contratos de concesion. dentro de las labo-

1.4

res de su competencia.

Gerencia de Supervision.
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4. Participar e ta elaboracidn de las disposiciones gue coadyuven a gue las empresas
operadoras cumplan las normas vigentes y en aquellas relacionadas a la defensa de
ios intercses de los usuanios,

. Mantener un sistema de atencién y orientacion a los usuarios de los servicios pi-

blicos de telecomunicaciones.

Supervisar gque las empresas concesionarias cumplan con los procedimientos y

h

0.

-y

aormas relacionadas a la atencidn de reclamos de tos usuarios.
7. Sugerir la reatizacidn de campanas de ditusidn de los dereches de los usuarios y
coordinar su ejecucion con las dreas, instancias o gerencias pertinentes del Osipiel.
8, Revisar y evaluar las politicas y procedimienios de control para cumplir los objeti-
vos asignados de supervision,

111.3.10 Gerencia de Rebaciones Institucionales

Gerencia de Relationes Instifucionales.

Es el drgano de linea que tiene la funcién de organizar las actividades de defensa
de los intereses de las usuarios de los servicios puiblicos de telecomunicaciones y
cautetar el cumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia.

Entre sus responsabilidades, se cuentan las siguientes:

. Actuar como Secretasia Técnica de los Cuerpos Colegiados Ordinarios encargados
de resolver las controversias entre empresas de servicios piblicos de telecomuni-
caciones, relacionadas con temas de libre y leal competencia, interconexién y tari-
fas. Por ello, administra la solucién de controversias por la via administrativa y por
Ta via del arbitraje. asi come facitita la informacidn y brinda apoyo a los Grganos
jurisdiccionales del Osiptel.

i
¢
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. Coordinar la organizacion de actisidades orientadas o promover o participacion
de Jas empresas. Tambidn recoge sus opiniones sobre propuestas normativis, con
el tim de tomar decstones adeciadas

d

. Coordinar con kas dreas compeientes en et de hibee mQ]‘?u{cncm 3 prow
cion al consumidor, proponwmdo o establecmiento de ]i!.ll"{\l{‘_\ Ticamientos de
politica.

4, Dirigir v coosdinar los proyectos parafa clishorsaidan de Lis condiciones de aso v, s

correspoadiera. fas clhinsalas generates de contratacon pard by prestacion de sen-

cios pablicos de telecomumcacivnes

[

- Supervisar Lt actuacion del Tabunal Sdimimsara o de Solucion de Reclamos de
Usuearios y de su Seovn

L Teemeas vitaeibitarles apovo icemcoy logistico,

IEE3.1T Gerencin §ooes!

Es o drgano de sasesorna oridheg el Osipeel, Lngre sus funaiones se encuentran las

slguienles:

CAsesorar en materia jaridivo-fegal voen B aphicacion de normas relativas o ta

legistacion nacional de Las wlecomunicaciones.

)

Asesorar en tas cuestiones levates reteridas o las funciones del Osiptel. con rela

cidn a la legislactdn nacienal aphicahle.

ad

- Conducir el procese de revisidnoy formuteeion de L normatividad det secior

4. Elaborar proyectos de normas legadess resoluciones. reglamentos y mandatos gue
correspondan al dmbito funcionyd del Osiprel. ¥y emitir opinion legal sobre Jos
Proyectos que sesomelan i su consideracion.

Gerencia Legal.
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5. Dictaminar sobre los recursos impugnatorios que deban ser resuclos en (ltima
instancia administrativa por el presidente del Conscja Directivo v otro drpano del
Osipted.

6. Proponer y recomendar acciones y decisiones a la Alta Direccion del Osiptel
sobre asuntos especiales considerados relevantes en la marchy de la organiza-
cion.

7. Asumir la defensa del Osiptel en las acciones judiciales que se promuevan en su

conira.

- Contribuir a optimizar la gestion institucional del Osiptel. incluvendo lu presenta-

¢idén de propuestas especificas que s¢ consideren necesirias.
9. Colaborar cr los procedimientos de solucidn de controversias a cargo del Osiptel,

10. Absolver las consultas legales formuladas par las diferciites dreas del Osiptel y
por las entidades o personas del sector de telecomunicaciones.

. Emitir opini6n legal sobre los contratos que suscriba el Osiprel. o gue sean some-
tidos a su consideraci6n, al igual que sobre los disposttivos legales del Gobierno
Central y otros documentos.

12. Coordinar con las entidades involucradas con el sector de las telecomunicaciones

sobre aspectos relacionados a las funciones del Osaptel.

t3. Emitir pronunciamiento tegai e ¢l cu mplimiento de la tabor supervisora del Osip-

tel, asi como de las acciones que correspondaa.

o

I11.3.12 Area de Concesiones

Area de Concesiones.
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Esta drea fue creada en mayo de 1996 y culminari sus labores en abril de 1697

Tiene como fin ejercer las funciores delegadas al Osipted por el Ministerio de Traps.
portes, Comunicaciones, Vivienda y Construceidn, por ¢l D.S. 004-96-MTC. Y por
mandato del D.S. 007-97-MTC estas funciones deberdn ser restituidas al MTC a
partir de mayo de 1997,

Durante el periodo de delegacién mencionado, esta drea, denominada Comisidn

de Concesiones. Wwvo a su cargo las siguientes funciones:

r

L

n

o

-

6.

- Dirigir la gestién de las solicitudes de concesién de los servicios pablicos de 1ele-

comunicaciones.
Dirigir 1a labor de inscripeidn en el regisiro de empresas prestadoras de servicios
de valor anadido.

- Administracidn del espectro radioeléctrico, autorizaciones de trecuencias para los

servicios pablicos de elecomunicaciones ¥ disefo del plancamiento estratégico
{PNAF).

. Evaluacién y diseio de concursos piblicos de ofertas para otoraar concestones de

servicios pliblicos de telecomunicaciones 2n los casos previstos por Ley.

- Coordinar con ¢t MTC lu supervision del cumplimiento de tas cliusulas contentdas

en los contratos de concesién.
Paiticipar en la elaboracion y/o revision de las normas legales sebre atorgamiento
de concesiones. autorizaciones. permisos y licencias,

- Asesoramicnto at inversionista sobre el desamrollo de los servicios piblicos de

telecomunicaciones y el marco nonmative de concesiones. autorizaciones. licen-
cias y permisos.

IHL.3.13 Gerencia del Fitel

Gerencia del Fitel.




Es respensable de administrar los recursos det Fondo de Inversicn en Telecomu-
nicactones para el desarrolio de los servicios en dreas rurales ¥ lugares considerados
de preferente interés social. Entre sus funciones particulares se encuentran:

I. Diisefiar e implementar esquemas de funcionamiento del Fondo, asi como su utili-
zacin eficiente para financiar los servicios de telecomunicaciones.

2. Promover la inversién privada en las dreas rurales del pais.

3. Disefiar los procedimientos para la evaluacién téenica, econdmica y financiera de
los proyectos rurales, al igual que las modalidades de adjudicacicn y el disefio de
sistemas de c6mputo para el seguimiento de los proyectos.

-

EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE
RECLAMOS DE USUARIOS (Trasu)

El Osiptel conoce administrativamente los reclamos de [o usuarios de servicios
piiblicos de telecomunicaciones a través del Trasu, gue cuenta con autonomia téeni-
ca ¥ funcional. El Trasu cumpie con las siguientes funciones:

» Conocer y resol-
ver er Ultima ins-
tancia adminis-
trativa los recla-
mos interpuestos
por los usuarios
contra las empre-
sas operadoras en
relacion a la cali-
dad del servicie,
facturacién y co-
bro; instalacion
del servicio y
otros que sefiale -
el Consejo Direc- Tribunal Administrativo de Solucidn de Reclamos de
tivo. Usuarios.

¥ Disponer las me-
didas necesarias para la ejecucion de ias resoluciones en casos de reclamas proce-
dentes y donde haya operado el silencio zdministrativo,

P Proponer la modificacién de las rormas sobre infracciones y sanciones en asuntos
de su competencia exclusiva.

El Trasu estd integrado por tres vocales titulares ¥ dos suplentes, que son desig-
nados por el Consejo Directivo del Osiptel en base a una propuesta de diez personas,
presentada por el Presidente. Cuenta con una Secretaria Téenica, organismo que le
sitve de enlace con la estructura funcional y arganica del Osiptel.

120

<. Opinar sobre aspectos retacionados con las comunicaciones rurales que deben in-
cluirse en Jos contratos de concesién.
5. Elaborar yfo revisar las normas dei sector de telecomunicaciones en fos aspectos

referidos a {2 inversion en comunicaciones rurales,
ay
e

1114 Recursos Humanos y Capacitacién

Eil Osiptel estd conformado mayoritariamente por JOvenes profesionales, de los
cuales cercu del 90% es menor de 43 afios. A su vez, el 816 de los trabajadores a
tiempo completo son profesionales y cerca del 20% de ellos tiene estudios de post-
grado,

En 1996 ¢l personal erecid en 53% con respecto al afo anterior, sitacion que se
explica por la intensificacion de las labores del Osiplel, sobre tode en el drea de
supervision, v las nuevas funciones en ¢] otorgamiento de concesiones,

Exte hecho también generd un cambio en |a composicion del personal. y actwal-
mente el 30% son ingenieros. Sin embarge, la participacidn de abogados (24%) ¥
cconomistas (14%) es significativa. Esta composicidn profesionyl permite confor-
mar equipos de trabujo multidisciplinarios, con el obietivo de ofrecer distintas pers-
pectivas en materia de regulacién de las telecomunicaciones.

—

Cuadro HlI. 7
PERSONAL DEL OSIPTEL (A diciembre de 1996)
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Los fondos destinados a la capacitacién profesional son considerados por el Gsiptel
como una inversion, bajo el concepto que el capital humano es un recurso esencial parael
desarrolio. De la capacidad de diagnéstico y negociacidn de los funcionarios del Osiptel

depende el €xito en el cumplimiento de Jas metas y los objetivos de Ja institucion.

todo el personal.

En la medida en que las telecomunicaciones son un sector en rapida y continua
evolucidn, los conocimientos técnicos pueden desfasarse en corto tiempo, a causa de
la constante aparicion de nuevas tecnologius. Por 1al molive, es imprescindible man-
tencr una politica de capacitacion permanente y de primer nivel. que sea asequible a

Cuadro 111, 8

PARTICIPAGCION EN EVENTQS DE CAPACITAGION

CURSO0S

NARUC Advanced Regulatory Studies Program.
Communication Junior Course in Fiscal Year 1995,
Disenn Grafico.

Micresoft Certified System Engineer (MS-CSE).
Norinas de Auditoria Gubernamental.

MS Office 4.2.

Visual Fox Pro.

Gestion y Administracién de s de Ma-
teriales.

Auditoria de PCs y Redes de Ares (LAK).
Seitalizacién por Canai Comdn Hfe

Communication Junior Course fu Fi a6 996,

Programa de Administracién
nes Empresarios.
SEMINARIOS

Evaluacidn de] Cum

la Atencién y Resol =

Empresap para Jéve-

Institute of Public Utilities
JTC

Cibertee

Gibertec

Contraloris

Sar Ignacio de Layola
PUCP

ESAN

IBM
0EA
JTEC
niversidad del Pacifico

Nass

rios de Servicies d
Cierre Contable - e

Efectivo Compar{aia: ——
Hacia una Nueva Ggstitrde i 3
Programa de Negogurttnizatas ——]
Foro Bellcore, — 5 —]
¢Como aplicar a Rei ediseho de Proce-
5087

iCdmo aplicar la Administracia
Ventajas Comparativas?

;Cémo administrar y desarrollar productos y servicios?
Disefio de Interfases Grificas,

Liderazgo.- ,

Convencién de Empresarios COEM 96.

Como administrar, reducir, contener costos.
Auwditoria Administrativa y de Calidad.

Retornos Crecientes Generalizados.

Seminario Privado de Negociacién.

stratégica y lograr

ontraloria

Universidad Priv. del Norte
Seminarium

Foro

Universidad del Pacifico

Universidad dei Pacilico

Universidad de! Pacifico
M&S Consultores
Seminarium

ESAN

Universidad del Pacifico
ESAN

Universidad de] Pacifico
Seminarium
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Actualmente el Osiplel dispone de un sistems de informacion sobre los cursos espe-
cializados en telecomunicaciones dictados tnto a nivel nacional como internacional.
Ello le permite disefiar un plan de capacitacidn que guarda consistencia con el plan
operativo de Ia institucion. 11 Cuadro 1118 resame los eventos de ggpacitacion a los
cuales asistieron fos funcionarios del Osipiel en ¢ perivdo de 1z presente memoria,

Es comiin que tos temas de regulacion en tclcco:nunic:mirmcs constituyan dreas
auevas, razén por la cual el Osiptel manticne una estrecha coOperacion internacional
€on organismos similares. Asi pucde contar con asistencia tenica exierna especializa-
da, y recibir una transferencia directa de conocimientos 1 tiavés del trsbajo en conjunto.

HLS Sistemas de Informacion

Cuatro Nil. 9

PLAN DE SISTEMAS DEL 0SIPTEL1996 - 2000
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La magnitud de las {abores del Osiptel exige sistemas de informacion modernos,
capaces de elevar el grado de eficiencia de la institucién. Por ello, se contratd a la
consultora Business Consultant Technology System (BCTS), firma que presentd en
febrero de 1996 et plan de sistemas para el periodo 1996-2000. En ese documento, se
evalia las principales necesidades informaticas de la institucién y se propone los meca-
nismos para implementar sistemas apropiades para las necesidades ideatificadas.

El plan de sistemas es consistente con los objetivos estratégicos del Osipiel, y la
prionidad de los provectes se ha establecido en funcidn del cumplimiento de metas en
el tiempo ¥y de ia dispenibilidad de recursos.

El primer semestre de 1996 estuvo dedicado al disefio de los diferentes sistemas
de informacidn y a ia evaluacidn de los requerimientos de equipo y facilidades para
su aplicacidn. Actualimente se encuentran operativos 10s sistemas de gestién docu-

mental -mesa de pantes-. ¢l sistema de informacion georeferencial, el registre de eventos .

de capacitacion, el mddulo de concesiones del sistema de informacién para la super-
visién y el sistema de contabilidad presupuestal, entre otros. Asimismo, se ha logrado
enlazar los dos locales del Osiptel a través de una linea dedicada, y se proyecta incor-
porar la infermacion det organismo supervisor a Internet a partir de julio de (997,

I11.6 Servicios de Informacion

A través de la Secretaria General. el Osiptel ha implementado un pregrama de servi-
cios de informacion al pubiico. que incluye ia atescion a inversionistas, investigadores
y empresas del sector que requieran informacidn sobre la organizacion, ¢l marco legal
y ¢l desarrolle del mercado de las telecomunicaciones en el Peri y en el mundo.

Entre los principales servicios brindados en este campo destacan el Centro de
Documentacion, el Archivo de Prensa, el Archive de Legistacion y los servicios de
informacién por e-mail.

I11.6.1 El Centro de Documentacion

Es una biblioteca especializada en informacidn scbre el sector de las telecomuni-
caciones en el Perd y a nivel interracional. Posee diversas colecciones de documern-
tos impresos, base de datos en CD-ROM, coleccidn de videos y acceso a Internet.

El Centro de Documentacién dispone de bases de datos para administrar sus co-
lecciones bibliograficas. Ala fecha. existen 3,400 titulos especializados en telecomu-
nicaciones, cuyas fechas de publicacién fluctian entre 1994 y 1997, con un elevado
nivel de actualizacidn acorde con las caracteristicas del sector. La hemeroteca posee
180 titulos de revistas, de los cuales el 50% se actualiza en forma regutar. Todos los
documentos y articulos de revistas se encuentran en un catdlogo automatizado (Re-
fer), que permite realizar biisquedas por temas, autores y fechas.

111.6.2 Archivos de Prensa y Legislacion

El drea de Prensa se ocupa de recolectar. procesar y dilundir informacion sobre ef
sector de [as telecomunicaciones, para lo cual dispone de un archivo espectalizado.
El objetivo de este servicio es mantener al personal al dia sobre el desarrolto del
mercado, neevas tecnotogias y demanda por servicios de telecomunicaciones. A sy
vez, este sislema permite realizar anélisis comparativos sobre el desarcollo del sector
de telecomunicaciones en diferentes pafses.

Se utiliza et Microlsis como soffware de base de datos y ¢l Oracle para adminis-
trar las listas de distribucién de publicaciones elaboradas par el Osiptel. A la fecha. la
base de datos cuenta con una coleccién de mads de cinco mil notas de medios de
prensa sobre el sector telecomunicaciones.

Ademds, el Osiptel posee el Archivo de Legislacion, donde se encuentra la infor-
macién legal del sector de telecomunicaciones, apta para ser enviada por c-maif. dis-
tribuids en diskettes y disponible en el WWW de la institucicn.

[11.6.3 Servicios de Informacion por Medios Electronicos

E!l Osiptel presia los siguientes servicios de informacion por e-maif:

» Resumen de Prensa. Con una frecuencia diaria, incluye restimenes de notas de prensa
de més de diez diarios del Perd, y se distribuye  los usuarios inferesados
del mediodia.

dAlerta Informativa. Con una frecuencia de dos veces por semana, es un reparte de
los nuevos documentos registrados en la base de datos del Centro de Documenta-
¢idn, incluyendo un resumen o tabla de contenido.

¥Bisquedas en las bases por e-mail. Se cuenta con un fistserver que permite buscar
informacidn en las bases de datos de ta Secretarfa General.

& partir

A partir de julio de 1997 el Osiptel pondré a disposicidn del publico su pdgina web,
con todos los servicios antes mencionados, bajo la direccién www.osiptei.gohh,pc_ J
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n el Pert se han dado una serie de polilicas de promecién de 1a inversion

privada, entre las cuales se puede mencionar la igualdad de trato pars inver

sionistas extranjeros y nacionales, la libertad en Ia remision de utilidades, 1a
vigencia de mecanismos de arbitraje internacional y la reciente incorporacion del
Peri como miembro pleno del Grupo de Negociaciones sobre Telecomunicaciones
Basicas de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

En los dliimos afios, también se dedicaron grandes esfuerzos a establecer un mar-
co regulaterio transparente y no discriminatorio en el sector de lag telecomunicacio-
nes. La respuesta del sector privado, nacional y extranjero, compensd tales esfuerzos:
lainversion dirigida al sector mostrd gran dinamisma y prolifers la oferta de nuevos
servicios que amplian las posibilidades de comunicacion del piblico.
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A marzo de 1997, el stock de inversidn extranjera fue de 6,443 millones de d6lau-
res; de ese monto, alrededor del 30% correspondi6 a la industria de las telecomunica-
ciones'. Y aunque todavia la participacién def sector en el Producto Bruto Interno es
pequeita {2,2% en 1996), se ha incrementado en cerca de 47% con respecto a 1994,

El importante incremento de los ingresos obtenidos por las principales empresas
de telecomunicaciones, a pesar de fa reduccidn del crecimiento del PBI ep 1996,
también demuestra el dinamismo del sector. Telefonica del Perti reporté un aumento
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£n sus ingresos operativos de 1 7% respecto a 1995, y alcanzd una cifra superior a los
3 mil millones de soles. Un resultado similar registro Tele2000, cuyos ingresos se
elevaron en 25%, y llegaron a casi 113.5 millones de soles durante 1964,

at -

Cuadro IV. 1
EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES
SERVICTO NUMERO DE EMPRESAS

Los scrvicios de telefonia tija, local y de farga distancia se encuentran bajo el
régimen de concurrencia limitada desde 1994 hasta 1999. Durante este periodo, Tele-
fénica del Peri posce la exclusividad de operacion de estos servicios, segin se esta-
blece en los contratos de concesign.

Cuadro iV. 2

RESULTADOS EN TELEFONIA FlJA
RUBRO 1993 MARZ0 1997

* Incue 10 LLAMARAS LIBRES. *¥ INCLUYE 25 Luanabas LIBHES. (4} Inversion ToP, scuMuiana pesne 994,

IV.1.1 Servicio Local

En 1996, la empresa continud ta expansicn de la telefonia local fija a un ritmo de
crcc_imienm anual de 30% a nivel nacional. Si bien esta tasa es menora Ig registricta en
1995 (36%). se ha logrado un importante incremento desde la fecha de privuﬁmci(;n de
CPT y Entel hasta marzo de 1997, lapso en ol cual el ndmero de lneas aul;uem() en
£37%. A la fecha de cierre del presente documento (marzo 97), existen alrededor de | 8
millones de lineas instaladas, cerca del 78% de las cuales se encUCHnl en servicio ‘

Qe.este modo, se ha producido un importante incremento en la penetracion del
servicio de l::-lefonia bésica (lincas en servicio por cada cien habitantes) de 4.7 en
1995 a aprpxnmadamcnle 6.1 en marzo de 1997. Sin embargo. este nivel es [0(.14*1\')"[
muy reducido en términos internucionales, considerando que los paises dcsarrollado:;
paseen mis de 35 lineas por cada cien persenas y algunos pafses de América L{i[in;;l
prcseman densidades cercanas a 15. Por lo tanto, la expansion teleténica continyarg
siendo un reto adn después de la apertura del mercado a la comperencia en 1999 ‘

Cuadro V. 3

PENETRACION TELEFONICA 1995
(Lineas telefonicas por cada 100 habitantes)
PAIS DENSIDAD

.

FUENTE: Creur Suisse, First Bosrox, 1997,

Segin una encuesta de Apoyo Opinidn y Mercado S.A. de dic. de 1996, el 37%
de hogares de Lima Metropotitana posee teléfono, porcentaje muy superior al [7%
encontrado en 1993, Sin embargo, estas cifras varfan segiin los estratos socioeco-
ndmicos. oscilando entre el 100% en los hogares de mayores ingresos y el 7% en
los mas pobres.
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Cuadro IV. 4

TERENCIA DE TELEFONOS SEGUN ESTRATOS SOCIOECOROMICOS

Aflos % Total Estratos Socioecondémicos
de Hogares

FUENTE: Arovo, uxto 1996,

La disminucién en el precio de instalacidn y la respuesta opartuna 4 lu demanda
ha ocasionado la desaparicion del mercado de reventa de lineus ca el Peri. Asi. mica-
tras que en £993 scceder a una linea residencial por reventa suponia un gasto de
1,500 délares, actualmente 1a empresa la ofrece por aproximadamente 330 dilares.
Meior auin, si en 1993 habia que esperar mis de nueve afios en promedio parioblener
una linea, ahora en la mayoria de los casos se obtienc en menos de Cinco meses.

Cuadre V.5
ABONADOS DE TELEFONIA FLJA (En mites)
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El nimero total de abonados también registré un avance significativo: crecié 36%
en 1996, con més de 1.3 millones de abonados de telefonia fija a nivel nacional. De
esta cifra, 825 corresponde a abonados residenciales y 18% a comerciales.

El trifico local aumentd en 26% duranie el periodo 1995-96 a nivel nacional,
siguiende el mismo ritmo de crecimiento en Lima y provincias. En promedio. se

cursaron 229 millones de Hamadas mensuales; el tréfico locat de Lima representa el
?E%% de esa cantidad y el resto perienece a provineias. A pesar del incremcn;o enel
nimera de abonados, se percibid una disminucién de 7% en las Hamadas por abona-
:‘]o. a causa de un aumento en el lré.ﬁcn .dc Hamadas libres, que llega a un promedio
afensual de 18 por abonado. La expticucion reside en que la expansisn del servicio de
telefonia fija se dirigio a captar nuevos abonados, la mayoria de los cua!c; pertenece
a estratos de menores ingresos, Que usan con menor frecuencia el scrvici-u. Por otro
iado. se ohserva que ¢l publico todavia no estd familiarizado con el sistema de tarifa
reducida, pues el trdfico cursado a través de esta modalidad muestra una tendencia
decreciente desde 1994,

Cuadro V. 6

TRAFICO LOCAL 1395-96 (millones de llamadas)

Junto con la expansion del servicio, Telefonica del Perd ha avanzado en el proceso
de modernizacién de la red: a marzo de 1997, se encuentra digitalizada en a]rcded-or
del 86%. Entre cnero de 1996 y marzo de 1997, se sustilueron cerca de 105 mil
lineas de tecnologéa analdgica por digital, v se reemplazaron 146 centrales manualels
por otras automaticas.

Como se senald en el capitulo 11, Telefénica del Perd ha realizado erandes esfuer-
zos por cumplir las metas de calidad establecidas en los contratos de 50ncc<ic’m. ha
obtenido logros significativos e los principales indicadores: tasa de con;:ccic‘ix): d
fallas, llamadas completadas v respuesta del operador. Por ello, la empresa de i C
2 1996 como ¢l «Afio de la Calidad». e denoming

IV.1.2 Servicios de Larga Distancia

Las tarifas de larga distancia nacional disminuyeron en 11% en términos reales
duramte 1995-96, reduccion que generd un aumento en el trifico anual CCFC(II'; :
16%. Sin embargo, el trifico por abonado registré una disminucién del 15% EI? z]l
primer trimestre de 1997, continué ¢l incremento del volumen de lamadas l;Oﬂ uen
aumento de 17% en el promedio mensual respecto al mismo perfodo de I956.




Aunque las tarifas de targa distancia internacional también disminuyeron en 10,9%
en términos reales como resultado del programa de rebalanceo en 1996, el crecimien-
to del trafico fue menor (2%). [acluso, enire mayo y setiembre se observd un descen-
so con relacion a 1995, Elle sc explica. en parte, por un efecto de sustitucién de
llamadaus interracionales por locales, que precisamente en esos meses registraron fos
mayores aumentos {aproximadamente 3% respecto al ailo anterior). Sin embargo, ta
recuperacion en el trifico de larga distancia internacional se inicio a fines de 1996,
coande en diciembre aumentaron cast 13% respecto al mismo mes de (995,

Guadro iV. 7

SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 1995-96 Tréfico mensual
(mlies de minutos)

—-—

—
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Para diversificar sus rutas internacionales y ampliar la capacidad de trafico, la
empresa concesionaria realizé inversiones importantes durante 1996; entre ellas, la
suscripeion del contrato de construccién y mantenimiento del cable submarino pana-
mericano, que serd puesto en servicio durante 1998, al igual que el acuerdo operativo
con Panamsat.

IV.1.3 Telefonia Publica

A diciembre de 1996, el nimero de teléfonos pablicos crecid 3.5 veces desde que
Telefénica Imernacional adquirid el control de CPT y Entel (mayo de 1994); ta den-

_ sidad de teléfonos pablicos varid de uno por cada 3,000 habitantes a uno por cada 654
" personas en tal periodo. En 1996, la empresa instalé mas de 9,000 teléfonos publicos
adicionales, favoreciendo la expansion en provincias, donde se instalé el 55% de las

nuevas lineas.

Por su parte, en 1996, Tele2000 instald un total de 2,000 teléfonos piiblicos Tele-
point. Logrd ademas awmentar el trafico promedio, que ascendid a 2,817 minutos
mensuales por teléfono, caatidad que generd un monto facturado en promedio de
alrededor de 200 délares mensuales.

El Osiptel fij6 las tazifas de weléfonos piblicos en 35% mis que las particulares
desde noviembre de 1994, A diciembre de 1996, Ia tarifa por una ltamada de hasty
tres minutos equivale a 0,25 soles,

o - —
Cuadro 1Y, 8 ‘
TELEFONOS PUBLICOS
A MAYO 1994 A DICIEMBRE 1996

Teléfonos instalados 36,634
Lima y Callao 19,038
Provincias’ 17,596 i

Afines de 1996, Apoyo Opinion y Mercado $.A. realizé una encuesta en clirea
de Lima Metropolitana. y encontré que ¢l $8% de los encuestados s el servicio de
teléfonos pablicos en el dltimo afio. Cerca del 30% de ellos fo utilizé por {o menos
una vez # la semana y el 20% lo hizo casi a diario.

La inensificacién del uso de este servicio es explicada, en buenu parie, por sy
mayor disponibilidad: el §3% dc los encuestados manifesté contar con un weléfono
publico cerca de su domicilio, mientras que en 1994 sdlo el 565 disponia de est
facilidad. Giro factor importante fue la promocidn del uso de lus tarjetas v monedas.
Lante en Telepoint {Tele 2000) como en Telefonica det Per, ) )

IV.2 Portador Local

El servicio de portador local, que proporciona ja capacidad de transporte de sefq-
les e interconexion de redes y servicios dentro de una misma drea urbana, se encuen-
tra en libre competencia.

A la fecha de ta presente memoria, s¢ conece de 1a concesién PAra operar este
servicio de tres empresus en Lima y una de clias a nivel nacional, Telefonica del Per
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posee la concesién de portador local en todo el teritorio nacional y cubre casi fa
1otalidad de demanda por este servicio, Sin embargo, desde febrero de 1996 y a partir
de fines del mismo afio e inicios del 97 las empresas Resetel y Tele 2000 respectiva-
memc,:gjn_pezaron a ofertar sus servicios.

Como s explicé anteriormente, Telefénica del Perii posee la capacidad de aender
las demandas de estos servicias casi en su totakidad, pero las empresas competidoras
va han iniciado 1a expansi6n de sus redes y el contacto y oferta a clientes. Es asi que
para mediados de 1997, Tele 2000 proyecta culminar con el 60% dc su proyecio de
configuracion de red portadora que consta de una red de fibra éptice con 20 nodos de
secnologia digital, y con ¢l 100% de su red radial (que incluye un sistema bucle ina-
Jambrico y satelital punto a punto).

Por su parte, la empresa Resetel proyectit culminar el 40% de su red de fibra
Gptica para agosto de 1997, aunque ya ha iniciado la oferta de sus servicios en el
mercado jocal.

V.3 Telefonia Celular

Fl servicio de telefonia celular se presta en la banda de 80K Mhz, que se encucnira
dividida en dos sub-bandas («A» y «B»). Los desechos de concesion del segmente de
la Banda «<A» para Lima le fueron transferidos a Telef6nica del Peri como resuttado
de la adquisicién de CPT, mientras que los derechos de concesidn del segmento de la
Banda «A» para provincias 1o consiggio con la compra de Entel Peri. A su vez,
Tele2000 posee la concesién de la Banda «B» para Lima y Callao desde {991; mien-

Cuadra V. 9

ABONADOS A TELEFONIA MOVIL CELULAR
(En miles) (Acumulado a Dic. 1996)

250

200
150 aTdP

a TELE2000

100
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1993 1954

tras que la Banda «B» para provincias ain no ha sido otorgadu, Actualmente se en-
cuentra en estudio el disefio del sistema de subasta que deberd aplicarse en este caso

El crecimienl() espectacular del mercado de celulares fue el rasgo distintivo de
1996: el nimero de abonados aumentd en 2.7 veces respecto 1995, Y en marze de
11997 sobrepasd los 200 mil usuarios. El principal factor que impulso ::s'!c verl;ﬂi)m) 'L
incremento fue la tntroduccidn, en mayo de 1996, del sistema tari furio‘ «El uccll'm:{']
paga», que permitié al usuario optar por un sistema que no carsue a s;qqcowtc;-; ;
precio de las llamadas recibidas. Junto a ta oferta de una variedad de p]éllle: Luri.i‘- i L
este factor estimuld una gran demanda por este servicio. o

Cuadro IV. 10
EMPRESAS DE SERVICIOS FINALES (Unidades)
3 a7V CABLE 26 26
a5 BUSCAPERSONAS
m TRONCALIZADC

20 ;
15
10

5

il

1994 1996 mzo 1997

T:el_efénica del Perii cubre aproximadamente el 65% del mercado a través de s
servicio Moviline, que en 1996 triplicd su nidmero de usuarios. Este aumenl(; (1e 5“
miné que el afio pasado los servicios moviles reportaran et 10% de los ineresos f[:r-
les de la empresa, rubro que en 1995 sélo explicaba el 4% de los misn-loq bAaen} ” ?
aumentar el nimero de clientes, fa empresa amplié su cobertura e orovi a“L
actealmente atiende a 54 ciadades. ! provinetas. ¥

En dic.:iembre de 1996, Telefonica del Pert introdujo el servicio MoviStar, sistems
ceiu]!ar digital CDMA, con una capacidad inicial de atencién para 50 mit cli;:;n‘\‘:nll‘:
Peltu es el primer pafs de América Latina que dispone de este sisterna, cuya \ant
reside en una mejor calidad para el usuario y un mayor control del man:zjo Eic] 1r:iﬁd§§
para la empresa. Ademds, posce otras caracteristicas atractivas para el cliente, 1al
f:omo la identificacidn del némero de la persona que llama, y la recepcién de n';e; '65
jes cortos en pantalla. La empresa estima que invertird un total de 50 millonesb(i;

délares en la implementacidn del sistema celular digi
. : gital, v hast {z
invertido 25 millones de ddlares. Y hasta fines de [996 habla

Por su parte, Tele2000 aumentd en 1996 sus lineas comercializadas en 2.7 veces
con respecto al afio anterior; asf, el mimero de usuarios de Celular2000 llegs d




alrededor de 71 mil. Su estrategia se basd en un esquema de marketing directo
{telemarketing) y en ka {irma de contratos exclusivos con distribuidores de a!.ltomé-
viles para la instalucién gratuita de celulares en los vehiculos nuevos vendidos en
Lima y Callao. Ademds. la empresa presenté nuevos servicios, tales como Renta-
cel, servicio de atquiler de celulares. Mcmt“ﬁ()(}(), central de mensajes privada, Te-

levox, servicio de recepeion de mensa-

... existen 75 mil usuarios de beepers, quie-
nes realizan el 90% de sus comunicaciones

T T jes y faxes, v el Supercel, celufar que sélo
recibe llamadas y se orienta a incorpo-
rar nuevos segmentos poblacionales
como clientes potenciales.

dentro de su localidad v s6lo ¢f 105 ¢en

forma interprovincial... para 1997 se espera
un crecimiento del ndamero de usuvarios, que
{Tuctita entre 36 v 35%

Pero el acontecimiento mas importan-
te para Tele2000 fue la incorporacion, en
enero de 1997, de lu empresa norteame-

ricana Bell South como accionista prin-
S —— — cipal, con una participacién del 59% en

el capital total de ta empresa. Sin duda. el ingreso de Bell South al mercado peruano
e manifestard en ¢l fuluro en una mayor competencia y, por consiguiente, en rcdgc-
cién de precios y mejora de calidad parz los usuarios. Bell South es una d_e Izts_ diez
priteras empresas del sector a nivel mundial. y brinda servicios de comunicaciones
a mis de cinco mittones de clientes, abarcando un conjunto de 220 millones de perso-
nas atendidas en todo el mundo. Por lo pronto, en el Perd, Tele2000 ha anunciado un
programa de inversiones para mejorar la red celular, con el objetivo de duplicar su

rendimiento para [ines de 1997,

“Televisién por Suscripcion

A diferencia de otros pafses de América Latina, donde se produjo un desarrotlo
temprano del negocio de television por cable, en el Perd es recién a partir de 1996 que
se desarrolla con fuerza este mercado. A marzo de 1997, existen en el pafs 26 empre-
$as congesionarias, v se estima en mas de 250 mil el ndmero de usuarios del servicio.
Sin embargo, 4 pesar del espectacular crecimiento del dltimo afio, la pcnclracic’)r_] es
ain muy baja en comparacion con otros paises. Algunos ejemplos son: Argcn[m‘a,
donde el nivel de penetracidn es de 55% del total de hogares: México, 19%:; Brasil,
18%; y Chile, 12.5%.

En el caso de Telefonica del Perii. a pesar de que los ingresos obtenidos por la

- televisidn por cable solo representan el 4% del total, este rubro fue ¢l de mayor creci-

miento en 1996. Para ampliar su cobertura, obtuvo la concesién para operar el servi-

cio en provincias. El ndmero de clientes de Cable Mégico aumentd en mds de cinco

veces respecto a 1995, y llegd aproximadamente a 100 mil usvarios, habiendo exien-
dido sus servicios a 21 distritos adicionales.

La inversidn de Telefdnica del Perd en television por cable, telefonia mévil y
comunicactones alcanzd 147 millones de délares en 1996. De este modo, sc logrd
una importante expansion de la red de Cable Mdagico y el aumento de sus clientes

’7 Cuadre V. 11
CONCESION PARA SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE
(A marzg 1997%)
Empresa Ao Cable Cobertura
I Teleeable {Tele2000) 1990 fisicoy  Limay Callao
MMDS

2 TVS fquitns SRL 1990 fisico  fquitos
3 Cable Sistemas S.A, 1991 MMDS Limay Calluo
4 Cable Vision S.A. 1941 Lima
3 Cable Mdgice (antes CPT) 193 fisico  Arequipa, Cuzeo, Chiclayo,

1936 fisico  Santa, Hudnuee, Piura v Trugillo
G Arequipa Cable Vision 1993 fisico  Arequipa
¥ Korea Perg SA 1953 fisice  Canete
S TV Cable ded Norte 5.4 1995 fisicoy  Lambaveque

MMDS

4 Telesat EIR Ltda. 1995 fisico  Lu Libertad
10 Cablestar §.A 1985 fisice  Areguipa
i1 Cable Zofri 8CR Lida, M85 fisico  Moquegua
12 TFelevision San Martin 1992 fisico  San Martin
I3 Yomel Peri 8.4 1995 fisico  Lima, Callaoy Chiclayo

1997 fisico  [cay Trujillo
14 Multicanal §.A. 1895 fisico  Cuzco, Trujillo. Piura,

Chimbote. Arcquipa ¥ Chiclayo
1z TV Cable SR Lida. 1995 fisico  Tacna
16 Full TVS.A. 1996 MMDS La Libertad
1% TV Cable v Teleeomun, 1996 fisico  Jupin
I8 TC Cable Rioja EIR Lida. 1996 fisico San Martin
19 Cable Yision Hudnueo EIRL 1996  fisico Hudnuco
20 Cab Cable S A. 1997  isice  Lima
21 Antenas Cable Visién Satélite 1997 fisice  Lima
22 Casa Grande Televisidn EIRL 1997 fisico  La Libertad
23 Tele Cable Pacasmayo SR Lida. 1997  fisico  La Libertad
24 Bogr Comuiicaciones 8.4 1997 fisico Lima
25 JR Telecom SR Lida. 1997 fisicc Lima
26 TV Cable S.A. 1997 fisico Puney Cuzco
* CONCESIONES QU PLENTA tox RESOUECION MINISTERIL HASTS Myl bt 1407,
Fresre: Osiere:

potenciales de 50 mil en 1995 a 400 mil en 1996. Ademas, la empresa amplié la
programacién de Cable Migico, cuyo niimero de canales llega ahora a 79,

La segunda operadora de TV por cable, Tele2000, a través de su servicio de Tele-
cable, contaba con 62 canales en 1996, Ademds, mediante el sistema Head End Nexus
2000, de Scierific Atlanta, se pudo lograr la transmisidn de hasta 90 canales simul-
tdneos. Para 1997, Tele2000 espera duplicar su red de distribucidn (actualmente de
560 Km), con el fin de alcanzar los 70 mil usuarios.




Otra novedad fue 1a introduccién al mercade del servicio pay per view, disefiado
para transmitir eventos especiales. Es ofrecido tanto por Telefdnica del Perd como
por Tele2004, con cuatro y tres canales por cada empresa respectivamente.

IV.5 Servicio de Buscapersonas:

Cuadro V. 12

EMPRESAS DE BUSCAPERSONAS (A marzo de 1997)

Empresas Afos  Cobertura
1 Teletécnica EIR Lida. 1081 Limz
2 BIP Service S.A. 1982 Limay Cailao

3 Operac y Serv. Electronicos EIRL 1982 Limw, Arequipa, Cuzeo, Trujitlo,
Chiclazoe, Piura, Pucallpa, Chimbote,
[quitos, Tacna, [ca v Husncayo.

4 Distribuidora Técnica S.A. 1098 Lina
5 Buscapersonas SA. 1991 Limay Callao
6 Mensatel (antes CTP-TdP) 1992 Limay Callao

(196 e, Piura, Trejille, Ancash, Tumbes,
Arequipa, Cuzeo, Chincha, Pisco,
Talara, Chiclayo, Santa, Maynas,
Tacna, Huancayo, San Romdn ¥
Coronel Porlilio.

7 Magnus Corporation 8.4 1993 Nivel Nacional

8 Skylel del Perd S.A. 1993 Nivel Nacional

9 Celcenter S.A. 1994 Lima

10 DITELS.A. 1994 Lima

11 Mastercall S.A. 1994 Lima. Cafiete, Huaral, Chuncay, lea,
Huacho, Piseo, Huancayn, Arequipa,
Chimbote, Trujillo y Chirlayo.

12 Natar SRL 1994 Lima

13 EKOSS.A. 1935 Limay Calias

14 Futuro Comuricaciones S.A. 1995 Ancash

15 Melquisedec SR Eida. 1995 Lima v Callao

16 Mobile Comm del Perd 8.A. 199 Limay Callao

17 Radio Comunicaciones S.A. 1995 Limay Catlac’

18 Solbeep S.A. 1995 Lima

19 Teleheeper S.A. 1995 Limay CaHap

20 Beeper Pucalipa EIR Ltda. 1996 Pucallpa

21 Cema Comunicaciones S.A. 1996  Huancavoe, Maynas, Lima y Callao,
Piura, Chiclaye, Trujillo, Santa,

- Arequipa y Cuzco.

22 Hialeah Beeper SR Ltda. 1896  Limay Callao

23 Moviltel del Perd SR Ltda. 1996  Limay Callao

24 Promociones Telef6nicas S.A. 1996  Limay Callao, Trujillo, Arequipa, [ca,

Chimbote, Piura, Chiclayo y Cuzco.
25 Mercurio Comunicaciones EIRL 1997 Lima y Caltao
26 Soluciones Internet S.A. 1997 Lima

Lejos de verse afectado por la competencia de tos teléfonos celulares, como b sucedi-
do en olras partes del mundo, el servicio de buscapersonas o beepers se ha mantenido
vigente en un scamento definido del mercade, para cuyos fines de comunicacion el uso de
celulares results muy costoso.

Ademis. las exigencias del mercado han estimulado a que las cmpresas incorperen
nuevos servicios a los beepers. Un ejemnplo es Ia firma del convenio entre Mastercall y
fa Red Cientifica Peruana, con el fin de

interconectar el servicio de buscapersonas == SESS—

con mensagerfa electronica via Intemet.

Gracias al acuerdo. los ustarios pueden re- ¢l servicio de buscapersonas o heepers se

c;bir mf:niiajes elt’ilclr()nicos del extranjero ha mantenido vigente en un segmento

al precio de una llama : = '

2l pre dixmmu’i‘fSl:‘z:‘ifolo;:"ﬂl;::n?s;‘f definido del mercado, para cuyos fines
de comunicacion ef uso de celulares

cién internacional.
resulta may costoso.

En total, existen 75 mil usuarios de

beepers, quienes realizan el 90% de sus
comunicaciones dentro de su localidad y sélo el 0% en forma interprovincial. Segtin
las proyecciones de tas empresas, para 1997 se esperz un crecimienio del nimero de
usuarios, que fluctia entre 30 v 35%,

En referencia a los precios, un beeper tiene un costo que varia entre 103 y 236
délares, dependiendo de la empresa y las diferencias en los servicios incluidos. La
tarifa mensual oscila entre 10 y 20 délares.

A marzo de 1997 existen 26 empresas autorizadas a operar el servicio de busca-
personas, Las mayores empresas del rubro son: Mastercall, cuya participacion esti-
mada asciende a 30% del mercado; Skytel (Tele2000), que cubre el 25% del mismo;
Natar, 20%; v Mensatel (Telef6nica del Pend), con 10%. Esta daltimg compaiiia obtu—.
ve a inicios de 1996 la autorizacién para operar en 16 ciudades del interior del pais,
como parte de su estrategia para contrarrestar la competencia en Lima.

- TV.6 Servicio Troncalizado |

El servicio troncalizado o de canales miluples de seleccidén automatica consiste
on fa transmision de comunicacién privada via radio, por medio de una central y
dn-'erscP canaies de {recuencia, desde un punto cualquiera a distintos puntos, sean
€stos fijos o moviles. El sistema brinda facilidad de comunicacidn y nitidez a bajo
costo para los usuarios. Sus mayores usuarios son ios servicios de seguridad, las
actrvidades comerciales y, en gran medida, en los servicios de taxis.

A pesar de que su presencia es recicnte en el Perd, el servicio troncalizado atiende a
cerca de 20 mil usuarios. El potencial del mercado ha captado el inierés de diferentes
compaiiias de comunicaciones en ofrecer el servicio, hecho que ha originado un au-
mento en el nimero de concesiones de 6 empresas en 1995 a [l compaiiias en 1996,




Cuadra IV. 13

EMPRESAS DE SERVICIO TRONGALIZADBO LIMA Y CALLAD
(A marzo de 1997)

Fugate: Osmes,

[Las empresas que operan eslos Servicios no estin sujetas 4 autorizacién o con-
cesion, anicamente deben cumplis con inscribirse en un registro. A marzo de 1997,
existen 36 empresas registradas, las cuales principalmente ofrecen servicios de con-
sulta @ base de datos O incluyendo 16 empresas que bondan acceso a Internet).
correo electronico (24% 1y facdmil (8%).

i : Cuzdro IV. 14

EMPRESAS DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO REGISTRADAS
(A marzo de 1997)

A la fecha se han otorgado en concesién 319 canales. y existen otros 200 disponi-
bles en Lima. Sin embargo, la demanda excede ampliamente la oferta: hay solkcitu-
des por mds de mil canales, provenientes de cerca de 23 empresas. Por este motivo,
considerando que es necesario administrar eficientemente el espectro radioeléctrico,
en noviembre de 1996 el Osiptel resolvié que las concesiones de servicios troncaliza-
dos en Lima se otorguen por medio de concurso piiblico de ofertas (Resolucion 013-
96-GG), cuyas bases 5¢ encuentran en estudio.

IV.7 Servicios de Valor Anadido

El Texto Unico Ordenado de 1a Ley de Telecomunicaciones {mayo de 1993} defi-

ne a los servicios de valor afiadido como aguellos que, utilizando come soporte servi-

_cios portadores o finales de difusién, afiadan alguna caracteristica o facilidad al servi-
cio que les sirve de base.

Posteriormente, en el Reglamento de 1a Ley (febrero 1994), se definen trece tipos
de servicios de valor afiadido: facsimil, videotex, teletex, teletexto, teleaccion, tele-
mando, telealarma, almacenamiento y retransmision de datos, teleproceso y procesa-
miento de datos, mensajeria interpersonal (correo electréntco, EDI, transferencia elec-
trénica de fondos, correo electrénico de voz), mensajeria de voz, servicio de consulia
y servicio de conmutacion de datos.

| Transy, Confidencial de Tefinn SA
2 Perusat S.A
F Emypresa Editora Bl Cotwerein S.A.
3 Redl Cientitica Peruana
2 Americatel Penil 8.4
ti Soc, Internac, Telecni Aeronauticas
T Exprote] S
5 Hewters Limited
9 1BM def Perni SA
11 Protetsa
11 CPT-Telefomea de! Perd S.4,
12 Comunicore
13G.S Telecom S.R. Ltda
14 Inversiones Colide S.A
15 Indesnuar
4 Editrade A
17 Infu Business S.A.
18 Electrodata S.A.
19 Mercuris Comunicaciones E.LR.L.
A Limatel SA.
1 Global Dpe Communications S.A.
32 Bright Systems del Pera 8.4,
23 Rin Grande Servicios Corpogativos §.A.
24 Instituto Superior Telematic
25 Beel Perd Internet S.A.
26 Deltron International 8.4
27 Cosap: Data SA
28DHL International S A
29 Soluciones Internet 8.4
30 Serv. Telemdticos Inteligentes del Peri
31 info Ventas 5.A.
32 Riesgo S.A.
33 Interaxis S.A.
3 Serv. Complementarios Especializados
35 Marketing Online S.A.
36 Skytel del Peri S.A.

- Proc. datos/eorreo eleet/ERFeonsulta/interney

"~ Corree electrénico/eonsulizTiernet

Correo Electrinico

Facsimil

Alm. v conimut. dates/correaclect/consulta
Al dates/rorres elect/consitly fnterpet
Facsitil

Proe, conmut.datos/correo elecUEDeonsulbts
Facsimil/Almacenaniente dutos
Teletex/almac.datos/consulta

Facsimii

Facsimit

Servicios de consulia

Facstmil/corren electronee BN

Cerreo electranico/sery. de consulla

Correo electronieo/sers. de cansulbta

Carreo electronico/ED

Correo electrénico/consuliy/[nlernet
Correo electrdnico/eonsulia/Internet
Correo electronico/mensaje de voz‘consulta
Facsimil/correo clect /eonsulta/Internet
Alnac. y conmutac, datos/correo electrénico
Correo electronico/consulia Internet
Correo electronico/consultainternet
Correo electrénice/consula‘internet
Correo electronica/consuitafinternet

Correc electrénico/eonselta/Internet

Correo electrénico/consulta/Internet

Correo electrénicofconsulta/Internet
Procesam. datos/consulta

Correo electranico/consulivInternet
Servicios de consuita

Correa electrénico/cansulta’lnternot

Correo electrénico/censulia’/lnternet
Mensajeria de vozésery. de consulta
Facsimii/teletex/telemando/telealarma/almac.




Entre las principales compafifas quc ofertan estos servicios se encuentra Teleféni-
ca del Pent, que pasa 1997 proyecta comercializar (RDSI). videoconferencias a 128
Kbts.. y transmisién de fax a alta velocidad. También prevé ofrecer servicios de telee-
ducacién, oficina en casa (teletrabajo). telemedicina, enire otros.

El surgimiento de puevos servicios de valor afiadido ha side acompaiiade por una
politica de regutacion que, por un lado, promueve la competencia a través del fomen-
to a ta entrada de nuevas empresas al mercado y, por otio lado, informa a tos usuarios
sohre los beneficios y costos del servicio. Este ¢s ¢l caso de tos diversos servicios de
consulta que se desarrollan a grandes pasos desde el establecimtento de las condicio-
nes de uso de la serie 80-C.

Los servicios comprendidos en la serie 80-C son facilidades adicionales a los
servicios de telefonia basico. Entre ellos destacan el cobro revertido automdtice (8003,
el pago compartido {301). Jus ltamadas masivas o televoto (805) y los audioservicios
de valor adicional (80%).

{.a linea 800 ofrcce llamadas gratuitas para los usuartos, y su uso con fines
comerciales se encuentra cada vez mas difundido entre las empresas: hasta marzo
de 1997 existen cerca de 200 nimeros en funcionamiento. A través de este sistema,
el ptblico puede recibir informacién sobre algin producto y, en muchos casos,
puede incluso concretarse alguna operacién comercial, La experiencia de las em-
presas que utilizan este sistema es sumamente positiva, porque permite captar nue-
vos clientes y recibir opiniones o reclamos, a la vez que se brinda una mejor calidad
de atencidn af cliente.

Cuadro V. 15
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERYICIOS
DE VALOR ANADIDO 1893 - 1997

36

a0

28
30
19
20 13
10
1994 1995 .1996 \9§7‘
* A marzo 1997
FuenTe: OsirTEL
— R — e —

El servicio de pago compartido (801) tiene la misma finalidad que Ta linga 800
con la diferencta de que el importe de la Hamada se comparte enure el emisor v ei
receptor. Con esle sistema, se entiende gue las personis que se comunican u;h ta
empresa para alguna consulta son quienes realmente tienen interés en el producto,

Cuadro IV. 16
NUMERD DE EMPRESAS POR SERVICIO DE VALOR ARADIDO

10 Correnelectrinieny ENE Fansiilg

L :

Almac, ¥ proc, ditos B
il
Telemanrdo v belealirmy 15
" Tl"‘l'[“\' ‘
w0 K ? ;
, i
o 3
 LNa EMPTESS FIEVE PRESTAI MAS DE U\ SERVICIO

El servicio de televoto (805) tiene como finalidad realizar encuestas sobre prefe-
rencia por productos, rankings musicaics, opinidn sobre medidas de politica, etedte-
ra. Algunas revistas han empezado a utilizar este servicio, al igual que Tox |1|‘t;\'|'um'1x.
de television, aunque todavia no en forma agresiva, debido CI:I parte a que cl ;nhIi/‘-o
todavis no se acostumbrz al uso de este servicio telefénico. )

, Por dltimo, los audioservicios de valor adicional son ofrecidos por empresis que
brindan intormacion sobre temas de diferente indole: politicos, culturales, dcpur.[i\'m‘
indicadores financieros, trdmites diversos u otros servicios especiales ales como h(‘)-‘
réscopos y amigos. Las tarifas de [ linea 808 las fija fa empresa que brinda el senvicio
y por lo general son mayores que una llamada local. $in embargo, se espera Yue l‘;
competencia tienda & disminuir os costos y a elevar la calidad de la informacion, ‘

Las empresas que optan por utilizar la Serie 80-C, en cualquicra de sus modalida
dfts, deben cumplir con las exigencias del mercado. Los principales requisitos son:
disporer de un equipo de personal preparado para brindar informacién prccis:; v 'lc-.
tuahizada, y disponer de la tecnologia adecuada para responder al fujo de llam;‘Jd‘aw
Por e]?o, una opcidn para la empresa que recién empieza a ofrecer estos Servicios m
recurrir al outsourcing, que consiste en la contratacién de una empresa CSpCCi;l]i("l(i'-i
en telemarketing que posea los recursos humanos y la tecnologia necesaria. o




_ IV.8 Acceso.a Internet

A pesar de que el servicio de ageeso a Internet todavia no se encuentra tipificado
en la legislacion del sector. ¢s und dé los que presenta mayoer indice de crecimiento,

desarrallo v variedud.

Si bien lu mayoria de usuarios solfa acceder a Internet por medio de su empleador o
institucion académica. gue se encuentra conectada o una red regional, recicatemente ha
aumentado el nimero de proveedores independienies. denominados Internet Service
Providers (ISP, v por ende ¢l incremenio de suscriptores residenciales y personales.

Loy 18P suelen ofrecer diferentes combinaciones de servicios. tales como fard-
ware v software. soporte al usuario final, provision de informacion y accese a Inter-
net. Generalmente cubran un cargo (ijo por instalacion v tastfas planas mensuales,
independientes del monte de informacion transmitida. El dnico cargo variable es la
facturacion por minato, que corresponde al uso de ta red elefdnica coamutada y que
cenent ingresos pari la empresa concesionaria, Telefonica del Perd.

Hastt mediados de 1996, solo se pedia acceder a Internet a través de la Red Cien-
tifica Peruana -primera institucion en proveer el servicio en el pais- v de 1BM del
Perd. A partir de agosto de cse afio, Telefénics del Perd lanzd al mercado sus servi-

cios Infovia v Unired (conexidn a Inter-

A pesar de que el servicio de ageeso a

nel via circuiw dedicade), asi como el
nuevo servicio de transmisién de datos
Interlan (basado en fa teenologia frame-

Internet todivia no se encuentra relay).
tipificado en la legislacion del sector, es
uno de los que presenta mayor indice de

crecimiento. desarrollo v variedad.

Infovia ingresa al mercado para brin-
dar soporte a los servicios de informacién
basados en el protocole TCPAP (proto-
O .- colo de! Internet y acceso a través de un

dnico codigo nacional -153-). Este servi-
cio permite gue los Centros Proveedores de Informacicn (CP1) den acceso a sus sus-
criptores i bases de datos, informactén institucional, e incluso a Internel. A esta fiti-
ma modalidad de servicio se puede acceder a través de Unired.

A marzo de 1997, se estima que Infovia posee cerca de 200 CPI. de los cuales
alrededor de 14% ofrecen acceso a Internet. Adicionalmente. se estima que mediante
Infovia se cursan un promedio de 11 mil Hamadas diarias. En términos de suscripto-
res, representi aproximadamente 30 mil usuarios que acceden a CPl nacionales y a
Internet.

Por su parte, la Red Cientifica Peruana ha diversificado y amphiado sus servicios
de acceso a Internet, mediante convenios con empresas de servicios finales. Un ejem-
plo es el caso de las firmas de buscapersonas, que permiten ¢l envio de mensajes al
terminil beeper y a la direccion personal de e-mail. También se ha establecide conve-
nios con instituciones de tipe académico -gue operan como nodos concentradores

l[lucrncl- a nivel nacional, acuerdos que permilen aumentar suscriptores fuera de la
ciudad capitai. Otra experiencia tmportante es el caso de las «cabinas publicas» para
acceso & Internet, que permiten a persenas interesadas que carezcan de equipa v linea
telefonica hacer uso de cabinas pidblicus de computadoras con aceeso 1 Lnternet por
una cuota mensual. 1]
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NOTAS

' Fuente: CONITE. F) 30% en telecomunicaciones correspande a los US$ 2,002 millones provenien-
tes de la privatizacion del sector telecomunicaciones, considerando la adquisicion por parte de Telefo-
nica Lnternacional del 33% del capital social de Entel y 20 del capitat social de CPTSA, usi como el
aporte de 612 millones de délares de capital adicional on esta dlthna empresa,

 Fuenie: Tele2000.

ANEXOS

- Homenaje a Rollin Thorne

 Estados Financieros Auditados




Rollin Thorne

LA VISION DE UN HOMBRE

uando decimos sentimaos satisfechos por los cambios gue han ocurrido en el
s Perii a propasito de |4 reestructuracion de las telecomunicaciones, nos referi-
mos i lado el disefio de una estrategia que estd dando importantes resultados.
Por ello ex comtin que en distintos foros nacionales y del exterior se mencione la
expericacia peruana como un modelo a tener en cuena, debido o que se trabajé sobre
la base de una vision. Ia misma que permitié dictar una Ley de Telecomunicaciones
moderna ¢ inddita en su época. desarrollar un proceso de privatizacion exitoso con
una gran riguresidud contractual y crear un Greano regulador con tareus precisas.

Este modelo fue disenado por un grupo de protesionales peruanos reunidos aire-
dedor —repetimos— de una vision, que fue ta de Rollin Thorne. RoHin era sumamente
particutar, yi que siendo una de las persenas que mds conocia de telecomunicaciones
en el pais. no se encontraba vinculado a nadie, ni profesional, ni académica ¥y menos
econdmicamente. Era fo que se acostumbra Hamar un hombre inorganico, porque no
se sentiz alado a ningtlin compromiso, salvo a sus propias ideas.

Su personahidad estaba marcada por sus principios. de los que nunca transigia, por
ello. st algo le era dificil era precisamente la negociacién. E1 diccionario reconoce o
personas con sus cualidades con la acepcion de testarudo, porque era sumamente
porfiado y terco. sin embargo, fue esa tenacidad la que togré abrir camino en su
CLoIno.

Y es que Thorne solia planiear ideas visionarias que pocas veces eran aceptadas
iniciatmente: fuego segufa tnsistiende en su propuesta hasta el cansancio. Posterior
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razonablemente, en todos sus aspeclos significatives, la situacién financiera del
(socio}

Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL y el
Fondo de Inversién de Telecomunicaciones - FITEL al 31 de diciembre de 1996, los

resultados de su gestién y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de

En nuestra opinién, los estados financieros combinados antes indicados presentan
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Organismo Supervisor de Inversién Privada
en Telecomunicaciones - OSIPTEL

30 de junio de 1997
Pégina 2

(lonerot Doz
Refrendado pgr

i e
Esteban Chong {
Contador Pablico Colegiado
Matricula No. 10395



ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -

Y FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONRES - FITEL

ESTADO DE GESTION COMBINADC (Notas 1y 2}
A VALORES CONSTANTES

Por los aiios terminados
el 31 de diciembre de

1996 1995
S1.000 51000
Aportes FITEL 24,095 23,377
Servicios de supervision 12,242 10,736
36,338 34,113
Gastos de administracion (Nota 8) (17.,580) (11,629)
Utilidad operativa 18,758 22,484
Otros ingresos {gastos):
Ingresos financieros, neto 5,839 4,052
Varios, neto 7 {1)
Transferencia al Instituto de Radio y Television
Peruana {10,150) -
Resultado por exposicion a la inflacién (2,185) (2.081)
{6,489) 1,970
Superavit def afio 12,268 24,454

Las:notas que se acompadan forman parte de los estados financieres.

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - 0SIPTEL

¥ FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES - FITEL

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO COMBINADO (Notas*1, 2 y 7)

A VALORES CONSTANTES

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 Y

EL 31 DE DICIEMBRE DE 19395

Hacienda

Hacienda nacicnat Resuitados

nacional adicional acumulados Total

S1.000 $1.000 51.000 S/.000
Saldos at 1 de enero de 1995 - 245 14.441 14 686
Ajuste de saldos iniciales {43) - ' {43)
Donaciones recibidas 226 - 276
Superavit del afio - - 24 454 24 454
Saldos al 31 de diciembre de 1995 - 428 38,895 39I323
Ajuste de saldos iniciales - {173) 14 6159)
Transferencia de cuentas patrimoniales 39164 {255) {38,909) B
Donaciones recibidas - 95 - g5
Superavit del afo - - 12.269 12,269
Saldos al 31 de diciembre de 1996 39,164 95 12,269 51538

Las notas que se acompadian forman parte de los estados financieros.




ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
Y FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES - FITEL

ESTADO DE FLUJGS DE EFECTIVO COMBINADO
A VALORES CONSTANTES

) Por los afios terminados
' el 31 de diciembre de

1996 1995
$/.000 51000
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Aporte al FITEL 24,096 23,377
Ingresos por comisién de supervision recibidos 12,242 10,736
Otros cobros en efectivo relativos a la actividad 5,515 4,307
Pagos a proveedores (692) {1.217)
Transferencias at Programa de las Naciones Unidas para e!
Desarrollo y & la Union tnternacional de Telecomunicaciones (10,807) (7.487)
Transferencia al Instituto de Radio y Televisién Peruana (10,150) -
Pago de remuneraciones y beneficios sociales (5,675) {3,114}
Otros pagos en efectivo relativos a la actvidad (24) {259}
Efectivo neto provisto por las actividades de operacidn 14,405 26,343
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pago por compras de mebiliario y equipe (B) (9)
Efectivo neto aplicado a las actividades de inversion (6} (9)
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo 14,398 26,334

Saldo del efectivo y equivalentes de efectivo ai inicie del afio 38,629 14,376
Resultado por exposicion a la inffacion del

efectivo y-equivalentes de efectivo {2,183) (2,081}
Saldo del efectivo y equiva'[gntes de efectivo al final del afo 50,843 38,629

CONCILIACION DEL SUPERAVIT NETO CON EL EFECTIVO

Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO PROVISTO POR LAS

ACTIVIDADES DE OPERACION

Superévit del afio 12,269 24 454

Ajustes gue no afectan los flujos de efectivo:

Depreciacion 34 20
Provision para beneficios sociales 324 205
Resultado por exposicién a la inflacian del

efectivo y equivalentes de efectivo 2,185 2,081

Variaciones netas efractivos y pasivos:

Cuentas por cobrar {354) 11

Gastos pagados por anticipadc (2) (14)
Cuentas por pagar comerciales 249 {251)
Pago de beneficios sociales {300) {163)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 14,405 26,343

Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros.

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL Y FONDO DE INVERSION
DE TELECOMUNICACIONES - FITEL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS COMBINADOS
31 DE BICIEMBRE DE 1996 Y 31 DE DICIEMBRE DE 1995

OPERACIONES Y MARCO LEGAL
a) Operaciones -

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
fue creado mediante el Decreto Legislative No. 702 del 5 de noviembre de 1991,
como organismo pitblico dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros con
autonomia técnica, econémica, financiera, funcional y administrativa, encargado de
garantizar la calidad y eficiencia del servicio af usuario y regular las tarifas de los
servicios pablicos de telecomunicaciones. Inicid sus actividades en enero de 1994.

OSIPTEL se encarga de administrar el Fondo de Inversién de Telecomunicaciones -
FITEL, con autonomfa frente a las otras actividades que le competen. Fl FITEL se
constituye por los aportes efectuados por las compafias operadoras de servicios
portadores en general y de servicios finales phiblicos de telecomunicaciones. Los
aportes corresponden a un porcentaje del monto total de la facturacién anual percibida
de estas compafifas cuyo fondo sirve, exclusivamente, para el financiamiento de
servicios de telecomunicaciones en 4reas rurales o en lugares considerados de
preferente interés social.

OSIPTEL ests autorizado a revisar la informacién incluida en las declaraciones
juradas presentadas por las empresas operadoras, sustendo de los pagos por

contribuciones a OSIPTEL y FITEL.
b) Marco legal -

EI Organismo se rige por el Decreto Supremo No. 013-93-TC Texto Unico Ordenado
de la Ley de Telecomunicaciones, publicado el & de mayo de 1993, el Decreto
Supremo No. 06-94-TCC Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
publicado el 18 de febrero de 1994 y el Decreto Supremo No. 62-94-PCM Reglamento
del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL,
publicado el 9 de agosto de 1994.

(L
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El 17 de agosto de 1996 se publicé el Decreto de Urgencia No.054-96 que autorizé a
OSIPTEL para que, con cargo a los saldos del FITEL, transfiriera al Instituto de
Radio Televisién del Perd la suma de §/.10,150,000 con el fin de dotarla de la
capacidad econémica y financiera suficiente para el desarrollo de los servicios de
teleducacién y telecomunicaciones en el 4mbito nacioi®l; especialmente en las dreas
rurales o en lugares considerados de preferente interés social. Esta transferencia se
llevé a cabo en octubre de 1996 y sc registré con cargo a los resultados de dicho

ejercicio.

El 8 de febrero de 1996 se publicé el Decreto Supreme Ne.004-96-MTC mediante et
cual se establece que a OSIPTEL le son aplicables hasta el 31 de diciembre de 1996
las normas que sobre entidades en proceso de implementacién han dictade o dicten

ios 6rganos competentes.
PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES

Los principios y pricticas contables mas importantes aplicados para el registro de las
operaciones y la preparacidn de los estades financieros combinados son los siguientes:

a) Los estados financieros han side ajustados para reflcjar el efecto de las variaciones
en el poder adquisitive de la moneda peruana de acuerdo con la metodologia
aprobada por el Consejo Normative de Centabilidad. Esta metodologia requiere la
actualizacién de las partidas no monetarias de los estades financieros en funcién a
su fecha de origen aplicando los Indices de Precios al por Mayor. Las partidas
monetarias y las partidas en moneda extranjera no son sujetas de ajuste al estar
expresadas en moneda de poder adquisitivo de la fecha de cierre. En todos los
casos aplicables sc mantuvo el criterie que el valor ajustado de los activos no
superara su valor de mercado y/o de recuperacién econbmica.

La inflacién anual con referencia a los Indices de Precios al por Mayor, de
acuerdo con estadisticas oficiales para 1996 y 1995, fue de 11.4% y de 8.8%,

respectivamente.

b) los estades financieros combinados incluyen las cuentas de OSIPTEL y de
.-FITEL.

¢) EI mobiliario y equipe esté registrado al costo. La depreciacién correspondiente
se caleula, uniformemente. por el método de linea recta, a tasas que se consideran
suficientes para absorber el coslo de los activos al término de su vida wtil
estimada. Los gastos de mantenimiento son cargados a los resultados del ejercicio

en que se incurren y las renovaciones y mejoras de importancia son capitalizadas.
El costo y la depreciacién acumulada de los actives vendidos o relirados son
eliminados de sus respectivas cuentas y la utilidad o pérdida resultante se incluye
en los resultados de gestién del ejercicio. Los activos por donaciones recibidos
son incluidos en el rubro Hacienda Nacienal Adicional del Patrimonio neto.

d} Los ingresos se registran sobre la base de lo percibido y corresponden a los
aportes y los ingresos por supervisién recibidos por FITEL y OSIPTEL
equivalentes al 1% y 0.5% de los ingresos bruios percibidos mensualmente por las
empresas operadoras, respectivamente. En este sentido los estados financieros al
3] de diciembre de 1996 no incluyen ingresos correspondientes a la cuota de
diciembre de 1996 y la cuota de regularizacién de dicho afio, neto de gaslos, por
aproximadamente 5/.2,195,000 que fueron percibidos en 1997.

€) Los gastes administrativos incluyen las transferencias realizadas al Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD y a la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT. El PNUD y la UIT administran estas transferencias y
las destinan a cubrir los gastos operativos de OSIPTEL y de FITEL, son
registradas en los resultados de gestién en la fecha en que se efectiviza la
transferencia de fondos.

f) Los saldos en moneda extranjera son expresados en nuevos soles al tipe de cambio
vigente al cierre del ejercicio. Las ganancias v pérdidas en cambio se imputan a
los resultados cuando se producen y se incluyen en el Resultado por exposicién a
la inflacién en el estado de gestién.

Ciertas reclasificaciones han sido incorporadas en los estados financieros al 31 de

diciembre de 1995 para permitir la comparacién con los correspondientes al afio
1996.

MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 1996, OSIPTEL y FITEL mantienen activos en moneda
extranjera por U3818,000 y US$5,117,000, respectivamente (US§34,000 y
US$5,107,000, respectivamente, en 1995).

El tipo de cambie utilizado al 31 de diciembre de 1996 y 1995 ha sido de $/.2.596 ¥
5/.2.31 por US$1, respectivamente.



10 CONTINGENCIAS Cuabros

En junio de 1996 Telefénica del Peri S.A. presentd un reclamo ante OSIPTEL por

considerar que las contribuciones pagadas en afios anteriores fueron calculadas en s Capitulo 1
exceso. Los monios en reclamo correspondientes a OSIPTEL y FITEL ascienden a <
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