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El ARPU (ingreso promedio de una operadora por usuario) creció en los últimos cinco años en 

virtud al incremento del tráfico anual móvil-móvil que pasó de 38,749 millones de minutos en el 

2013 a 48,310 millones de minutos, en el 2016. 

La tarifa promedio por minuto de la telefonía móvil a móvil en el mercado de las empresas 

operadoras ha disminuido en promedio de S/ 0.16 a diciembre de 2012 a S/ 0.10 a junio de 2016.  

De todas las operadoras, América Móvil (Claro) es la que más redujo su tarifa, de S/ 0.15 a S/ 0.08 en 

el periodo antes indicado. Le sigue la empresa Entel con una reducción tarifaria de S/ 0.15 a S/ 0.10 y 

Telefónica de S/ 0.17 a S/ 0.12. Gracias a esta reducción en las tarifas, el tráfico de llamadas aumentó 

y el ARPU -ingreso promedio de una operadora por usuario –creció.   

 

OSIPTEL: Tarifas por minutos de operadoras bajan en promedio a S/ 0.10  



 

Operadoras aumentan ingreso por usuario  

No obstante la reducción en las tarifas, las operadoras incrementaron su ARPU mensual móvil-móvil 

(ingreso promedio de una operadora por usuario) en los últimos cinco años. Así, de S/ 19.8 (sin IGV) 

en el 2011, el ARPU aumentó a S/ 23.2 (sin IGV) en el 2015. 

Este aumento se debe al incremento del tráfico anual móvil-móvil. De todas las operadoras, 

Telefónica es la operadora que cuenta con mayor tráfico con 28 mil 400 millones de minutos 

registrados, le sigue Claro con 16 mil 105 millones de minutos; Entel con 5 mil 221 millones de 

minutos y Bitel con 971 millones de minutos consignados. 

 

 

 

 

 


