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CONOCE LAS REGIONES CON MEJOR DESEMPENO EN RANKING

DE CALIDAD DE SERVICIO 2G y 3G

Lima (0.52%), Arequipa (0.53%) y Moquegua (0.56%) son las regiones que destacan a nivel nacional en Ranking
de Calidad de Servicio 2G y 3G, de acuerdo a un andlisis elaborado por el OSIPTEL en base a un promedio de
los indicadores de calidad Tasa de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI).

Ranking de Calidad de Servicio 2G y 3G por Departamento

* Promedio de indicador TINE Y TLLI
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OSIPTEL informa sobre el Apagon Telefonico: se suspendieron 328 mil lineas prepago

En cumplimiento del proceso del Apagon Telefonico, desde el pasado 7 de febrero se suspendio de manera
total el servicio de telefonia a 328,344 lineas prepago, informé el OSIPTEL. Desde tal fecha, estas lineas no
pueden ni llamar ni recibir llamadas.

La suspension de tal cantidad de lineas se realizd en el marco de la segunda etapa del Apagdn Telefonico,
donde se consideraron a los abonados que son titulares de mas de 5 y menos 11 lineas, y que no han validado
la contratacion de estas lineas ante las empresas operadoras. En tal sentido, en esta etapa resultaron afectadas
46,673 abonados.

En tanto, el OSIPTEL inform6 que en la tercera etapa del Apagdn, donde se considera la regularizacion de
datos personales de las lineas de todos los abonados con la base de informacién en la RENIEC, se ha
regularizado el 87% del total de lineas en las que se hallaron inconsistencias. Esta cifra corresponde a la
registrada el pasado 16 de enero.

Para el 15 de febrero, se suspendieron de manera total (no pueden realizar ni recibir llamadas) unas 281,952
lineas, que pertenecieron a 249,664 abonados.

Cabe indicar que en la primera etapa del Apagdn se consideraron aquellos abonados que eran titulares de 11 a
mas lineas. El pasado 8 de octubre, las empresas operadoras dieron de baja a 558,560 lineas, que
pertenecieron a 14,910 abonados.

Apagon Telefénico-Tercera Etapa: Lineas con Suspension Total
por Empresa Operadora (1)
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