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[ndice de concentracion alcanzé su nivel histérico més bajo

o Al cierre del 2017, Bitel crecié por encima de Entel y ambas empresas operadoras lograron el 29.8% de
participacion del mercado.
e Claro mantiene su 32% de participacion y Movistar perdié 6.5%.

Las estrategias desplegadas por las empresas operadoras de telefonia mévil y la actividad reguladora y normativa del OSIPTEL para
promover la competencia, han permitido desconcentrar el mercado en niveles nunca antes alcanzados. Al cierre de 2017, Entel y Bitel
obtuvieron una participacién conjunta del 29.8% del mercado movil, reduciendo asi en 7% la de Telefénica y Claro.

De acuerdo a la informacion periddica publicada por el OSIPTEL, en el 2017, la empresa Bitel registré un 3.7% de crecimiento en su
participacion, por encima de Entel que crecié 3.5%. Cabe precisar que el crecimiento de Bitel responde principalmente a altas nuevas
(contratos de nuevas lineas).

Una situacion distinta enfrenta Movistar, que en el 2017 perdié 6.5% de participacion, al cerrar en 38.0%. En tanto, Claro perdi6 0.6%
al bajar de 32.6% a 32.0%.

Nueva Estructura del

Mercado Telefonia Movil
(2014 - 2017)
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Nuevo récord

El OSIPTEL reporté ademas que el mercado de telefonia movil alcanzé un nuevo récord de 39 millones 131 mil 588 lineas en el 2017,
con una penetraciéon movil de 128 lineas por cada 100 peruanos y un indice de concentracion de 2,913, el mas bajo jamas alcanzado.

El segmento de lineas prepago representa un 70.1% del mercado (27.43 millones de lineas) y un 29.9% responde a lineas control y
pospago (1 1.70 millones).

Las empresas Bitel y Entel impulsaron el crecimiento en la modalidad prepago y representan el 31.5% del mercado. En tanto,
Telefénica y Claro redujeron su participacion en 5.8% y 0.9%, respectivamente.

¢Cuantas lineas ganaron / perdieron en el 2017?
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Reclamos por empresas

Al tercer trimestre, Telefénica del Pert concentré el 63.93% de todos los reclamos, le sigue la empresa Claro con el 26.72% como
se aprecia en la grafica.

Solo los reclamos por el servicio de telefonia moévil representaron el 50.09% del total.
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Reclamos por Servicios
(Al 3° Trimestre 2017)
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