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Mensaije del
presidente
de Osiptel

Jorge Kunigami.

a prasente memoria realiza un balance de lo ccurrido en el sector de fas telecomunicaciones
durante los Gltimos cinco anos. Con esta publicacion, conmemoramos el inicio de la transforma-
cion de dicho sector en el Pert, un periodo dominado por rapidos y grandes cambios. Ademas,
festejamos el primer lustro de labor institucional de Osiptel.

La etapa transcurrida ha estado llena de retos, 1a mayorfa por fortuna superados. Como resultado
de ese proceso, hoy los peruanos tenemaos acceso a mas y mejores Servicios, gracias a la expan-
sién y modernizacién del sector. Las empresas surgen y crecen en un clima de libertad al interior
del pafs y cada vez mds compafias deciden ingresar a nuestro mercado por 1a estabilidad y clari-
dad del marco juridico. Usuarios y empresas, ademas, ya se benefician por |a apertura, cuyo inicio
se adelantd casi un afio respecto a lo previsto.

Nos ocuparemos primero de los resultados de este proceso, de 1as oportunidades generadas en
beneficio de todos, para luego hacer un recuento de como llegamos a ia situacion actual.
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A continuacion presentamos las ventajas que |a reestructuracion del sector ha traldo para cada
una de los agentes que intervienen en el mercado.

Primero, para las actuales empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones y para las
potenciales ingresantes que adn ven por la ventana las opartunidades de inversion, existe en la
actualidad un marco regulatorio claro, que promueve la inversién y garantiza un desenvolvimien-
to transparents de las relaciones entre las empresas y los organismos del Estada. Tiensn a un
Ministerio dispuesto a estudiar sus sclicitudes de congesién y a Osiptel atento para recoger 1as
iniciativas e inquietudes de las empresas para regulaciones complementarias, materias de con-
troversias o simplemente de facilitador en 1as negociaciones privadas.

Segundo, para |as empresas en general, 1a modernizacion, la mayor coberfura geografica v la
variedad de servicios representan una ventaja, pues permite una reduccién de sus costos por
transaccion y una mayor eficiencia en 12 atengion a sus clientes. Esta es una contribucion directa
al sector empresarial, que ya habfa interiorizado las limitaciones de comunisacién como una
barrara natural del comercio.

¢ Qué empresa eficiente, por ejemplo, se puede dar el lujo ahora de renunciar a 1as oportunidades
gde usar el correo electronico, 1a Internet, 12 telefonia ceiular, la conexién en linea de los terminales
de tarjetas de crédito? Y esto s6lo para mencionar las mas comunes, porque ya muchas gozan de
las ventajas que le otorgan los circuitos de transmisidn de datos, a comunicacion satelital o el
COmercio electrénico.

También para nosotros, los usuarios comunes, |a reestructuracion del sector nos ha permitido
convivir diariamente con los servicios de telecomunicaciones, facilitando y mejorando nues-
tras relaciones personales y profesionales.

No nos olvidemos del sector académico, que disfruta de un cada vez mayor acceso a la biblioteca
universat del Internet, las teleconferencias con especialistas renombrados que dificilmente nos
podrian visitar, |a teieeducacion en los lugares més apartados del pais.

Estos logros obtenidos han sido posibles gracias al cumplimiento de los objetivos de |a reestruc-
turacion:

1. Pasar del monopolio a la {ibre competencia;

2. Promover |a inversién privada nacional y extranjera;

3. Expandir, modernizar y mejorar el servicio;

4. Incrementar |a coberiura geografica de los servicios;
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5. Fijar tarifas en relacion a Ios costos de los servicios; y
6. Contribuir af crecimiento y desarrollo de la economia nacional.

1. Libre competencia

A diferencia de hace cinco anos, el desarrollo del sector depende hoy de la iniciativa privada. Este
resultado respende por el cumplimiento planeado de metas que apuntaron a ordenar la expansin
y modernizacion de los servicios. Pero, también, a establecer por primera vez reglas claras para la
actuacion de empresas y usuarios en el mercado.

2. Promover la inversidn privada

Una muestra elocuente de este heche es que, a diferencia de hace cinco afos, cuando teniamas
apenas 7 servicios en el mercado de telecomunicaciones, hoy podemos utilizar 14 servicios, 4 los
gue se sumardn otros 6 en los préximos afios.

Otra evidencia: en 1993 sdlo operaban en el mercado 16 empresas, hoy €stas suman 289.
3. Expandir y mejorar el servicio

En el caso de |a telefonia, por ejemplo, se ha superado todos l0s obstaculos de tiempo y costo que
impedian el acceso de [a mayoria de peruanos al servicio. Como resultado del proceso de expan-
sion, existen mas de 2 millones de Iineas disponibles para los peruangs, mientras que en 1993
eran solo 660,000. Y existen cast 800,000 teléfonos celulares, a diferancia de 1993, cuando ese
nimero era de solo 50,000. '

Los indices de penetracion o densidad telefdnica dan cuenta de esos avances. En 1993, el Perd
tenia 2,9 teléfonos fijos y soio 0,2 celulares por cada 100 habitantes. A |a fecha, tenemos 7,94 y
3.11 por cada 100 habitantes, respectivamente. La densidad total, entonces, ha pasado de 3,14
11,05 teléfonos por cada 100 habitantes en {os Gltimos cinco afios, |o que nos ha hecho ascender
lugares impartantes en el ranking de cobertura en la regién.

Tamhién se han producido avances notables en la facilidad de acceso al servicio. En 1993, los
peruanos necesitdhamos 188 meses para tener una linea, si es que teniamos |a oportunidad de
tenerla. Ahora sélo son necesarios 45 dias dtiles sin tener ningtin obstaculo para solicitarla. Tam-
poCo se requiere pagar un promedio de 1,500 délares para conseguir una linea como en 1993,
porque ahora la pueden tener por 160.
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Por Gltimg, se ha registrado fogros en materia de modernizacién de las conexiones. En 1993, por
ejemplo, sdlo el 33% de {as lineas estaban digitalizadas. A la fecha, esa proporcién es de 90%.

4. Incrementar Ia cobertura de los servicios

En 1993, tas localidades con servicio telefénico fijo eran 1,450 en total. A la fecha, ese nimero se
ha duplicado hasta las 3,000.

Pero la cobertura geografica del servicio celular ha tenido un crecimiento mucho mayor: ha pasa-
do de 7 a 117 localidades en los Ultimos cinco afios. Cabe destacar, ademés, que cumpliendo los
compromisos asumidos en los contratos de concesidn, Telefanica ha interconectado a 1,500 cen-
tros poblados rurales, los que se encontraban sin servicio en 1993.

5. Fijar tarifas en relacion a los costos

La fijacién de tarifas en relacion a los costos ha sido un objetivo clave del proceso de reestructu-
racicn. Subsidiadas por el Estado hasta 1994, 1a subvaluacidn de las tarifas respecto a los costos
impidic 1a generacion de ingresos a la empresa operadora de entonces para atender la demanda
de servicips y mejarar ia calidad de los existentes. El resultado es conocido por todos: la mayoria
absoluta de peruanos sin posibilidades de acceder al servicio.

Para revertir esta situacién, se elabor6 un Programa de Rebalanceo Tarifario, cuya meta era nivelar
gradualmente los precios del servicio con los costos de proveerlo. Este esquema tarifario ha
permitido no s6lo el cobro adecuado del servicio, sino que ha contribuido a eliminar la posibili-
dad de que, coma sucedia en 1993, su provision sea financiada a través de «subsidios cruzados»,
con lo cuat fos usuarios de un servicio subsidiaban el consumo de otros, a traves de tarifas
sobrevaioradas.

6. Contribuir al crecimiento y desarralio del pais

UUna prueba de que este objetivo se estd cumpliendo &s el nivel de empleo en el sector. En 1993, por
ejemptlo, el sector daba trabajo a 13,000 personas. Hasta la fecha, esa cifra ascendié a 34,000 personas,
con el bienestar que eilo genera.

Y todo indica que sequird creciendo, a juzgar por 1as inversiones comprometidas en el sector. Las
empresas que actdan en el pais y las operadaras proximas a ingresar al mercado han comprome-
tido un volumen de inversion superior a los 1,500 millones de délares en los préximas tres afios.
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NUEVA CULTURA EN EL MERCADO

En sintesis, la expansion y la modernizacion de las telecomunicaciones han traido coNsigo nue-
Vs servicios, mayor cobertura geografica, mas opciones para los usuarios, todos ellos son bene-
ficios tangibles. Pero también ha generado beneficios intangibfes, como fa creacisn de una cultu-
ra difersnte en los usuarios y las empresas.

En 1993 las condiciones para la prestacién del servicio no estaban normadas ¥, por tanto, no
existian tampoco derechos para los usuarios. Hoy, en cambio, tenemes un cuerpo normativo
destinado a garantizar la libertad de acceso a los servicios y su provision en condiciones legal-
mente adecuadas y de calidad 6ptima. En pocas palabras, el usuario no solo tiene hoy derechg a
que unaempresa le preste un buen servicio, sinc también a quejarse y reclamar por los problemas
gue encuentre con él, sean de facturacian, contratacién, instalacién u otros.

Pero también se estd modificando la cultura empresarial. Porque hoy, las empresas que tienen la
particularidad de ser de servicios pablicos saben que sélo podrdn sostenerse en el mercado si
desarrolan mecanismos eficientes no sélo para proveer el servicio, sino para atender a los usuarios.
Saben, ademas, que deben ser eficientes no por el temor de una sancién impuesta por un organismo
regulador que existe —a diferencia de antes—, sino por los retos que les impone la competencia.

Este logro, intangible, es acaso uno de los mayores en los GItimos cinco afios porgque, entre otras
£0sas, ponen a los usuarios y las empresas de nuestro mercado ante los mismos estdndares de
SBrvicio que rigen en |os paises méds avanzados.

LA REGULACION EN COMPETENCIA

En un escenario de creciente competencia, el rol reguiador y supervisor de Osiptel adquiere im-
portancia trascendental en cada uno de los ambitos donde desarrolla sus actividades.

Y es que la instalacion de nuevos servicios implica una tarea previa de definicion del marco
normativo para su provision. Al mismo tiempo, la diversificacion de ellos compromete una labor
paralela y sostenida de supervision y otra de intervencidn para la resolugion de controversias de
empresas y el desempefio de tareas arbitrales,

En el nuevo escenario, a Osiptel le compete, por ejemplo, normar la operacién de ios nuevos
proveedores de servicios, larea que se inicia regulando ei proceso de interconexian. En este cam-
po se inscriben sus labores de fijacion y revision de los cargos de interconexion «tope= por

Mensaje del presidente
de Osiptel
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defecto establecidos para el mercado peruang, supervisar el cumplimiento de 1as normas sobre [a
materia (lo que incluye Ia revision de los contratos de interconexién) € intervenir, si fuera necesa-
rio, cuando las empresas no lleguen a acuerdos respecto a las condiciones y términos del contra-
to de interconexian.

Con la competencia y la consecuente actuacién de nuevos agentes, también se intensifica 2 labor
de Osiptel para garantizar el respeto de las normas —y emitir reglas complementarias— respecto a
los derechos de los usuarios, ios servicios de aiquiler de circuitos y la seguridad de la planta
externa, adamas de otras tareas claves, entre as que se encuentra una que cobra particular impor-
tancia en un mercado en competencia: su rol como conciliador de intereses y administrador de
controversias.

La competencia también implica para Osiptel &l desarrclio de una labor de nexo para el aprendi-
zaje constante de experiencias de desarrollo de otros mercados y, por otra parte, de difusion de la
experiencia peruana en e} &mbito internacional.

La integracién de! Pera al Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC) ha ampliado las
perspectivas de capacitacion en el dmbito de las comunicaciones. EI Perti ha asumido un rol activo
en este foro. A la fecha, es el «punto focal» del grupo de telecomunicaciones de APEC-TEL y serd
sede, en este aio, de su vigsima segunda reunién (TEL-20}, certamen que organizard Osiptel.

Todo hace prever que, en perspectiva, las tareas de Osiptel crecerdn en trascendencia en el merca-
do de telecomunicaciones, un mercado que, en plenc proceso de modernizacion y diversifica-
ci6n, se prepara para ingresar al Siglo XXI.

Abril de 1999.

Jorge Kunigami K.
Presidente de Osiptel

05 PTEL
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Cinco anos en el
mercado de las
telecomunicaciones

| empezar la década de los 90, la economia peruana se encentraba inmersa en un proceso de
Areiormas estruclurales.'Sin embargo, la situacion de! mercado de las telecomunicaciones no era
la mas apropiada para el funcionamiento de la economia. Resultaba necesario alentar el desarrollo
del sector, a fin de que no restara competitividad a 'a economia nacional y contribuyera a elevar 8l

bienestar de 1a sociedad.
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Buena parte de la responsabilidad por la situacion del mercado correspondia al modelo bajo el
cual operaba: el monopolio estatal de las telecomunicaciones. Decidio el gobiemno entonces trans-
ferir al sector privado la responsabilidad del desarrollo de 1as telecomunicaciones en el pafs, pero
siempre manteniendo para si la funcién reguladora. Habia llegade la hora de la privatizacion,
proceso que concedi6 et impuiso inicial al acelerade dinamismo que experimentaria el sector
durante los ultimos afios.

J 1. LA TRANSICION
Un mercado estancado

. Cual era a situacidn del mercado de telecomunicaciones a inicios de década? El sector mostra-
ba en ese entonces un panorama practicamente de estancamiento: a inicios de 1994 s6lo existian
2,94 lingas por cada 100 habitantes. Peor aun, €l nimero se incrementaba a |a reducida tasa de
5.6% anual: entre 1988 y 1993 s6lo se instalaron 150,000 lineas nuevas. En total, existian 660,000
lingas. Para poseer un teléfono, habia que esperar aproximadamente 118 meses o adquirirlo en el
mercado de reventa, donde su precio ascendia a cerca de 1,500 ddlares.

La causa residia en la escasa inversion que CPT y Entel se encontraban en
capacidad de efectuar. En los dltimos afios de gestion, el monto prome-
dio anual invertido por CPT ascendio a 45 millones de dolares, mien-
tras que Entel llegé a 30 millones de délares. Ambas canti-
dades estaban muy por debajo del monto que se reque-
ria invertir en expansion para satisfacer la demanda.

Entre 1988 y 1993, el numero de lineas por cada cien habitantes sélo crecio
de2,43a2,70(11,1% a lo largo del perioda). En contraste, el promedio interna-
cional se elevd de 7,99 a 11,00 (37,7%). El resultado: |a brecha entrg &l
Perti y el resto del mundo crecié afio a afio en forma significativa.

En realidad, CPT y Entel carecian de |os recursos para emprender
la expansion de |a red a 1a escala demandada: |as tarifas de telefonia fija subsidiadas impedian
que la empresa generara los excedentes necesarios para la inversion, recursos que tampoco
podian ser aportados por un Estado agobiado por afios de escasez en fa caja fiscal. Ni siguiera
guedaba la opcion de recurrir al crédito internacional, porque durante aqueltos afios se encon-
{raba cerrado para |as empresas peruanas.
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El problema de Ia escasa densidad telefo- Densidad telefénica en paises
seleccionados

nica quedaba en evidencia cuando se com-
paraba los indicadores peruanos con 108
de otros paises de la region. Incluso, 103
que tenian un menor ingreso per capita,
como Bolivia y Ecuador, regislraban ma-
yores niveles de penetracion telefonica.
Mientras que en el Perl existian 2,94 Ii-
neas por cada cien habitantes, en Bolivia
habia 3,04, y en Ecuador 5,31. Por su par-
te, México llegaba a 8,79 lingas por cada

cien habitantes y Yenezuela a 10,02, Forogeay | T b eE
Bolivic S 304
Peri 2,94
Un dato revelador: el promedio para los lla- v por o 10D bl

mados paises de renta media inferior, gru- | 1/Densidad promedio paro dicho grupo de paises of cuof perenece ol Peri.
) ) ) Fuente: Indicadores de las Tefecomunicaciones Mundioles.
po en i que figura Perd, ascendia @ 8,19 | Unisn htemacional de fos Telecomunicaciones {UHT), 1994.

lineas por cada cien habitantes, marca muy

superior a Ia registrada en nuestro pafs. Y la brecha crecia en forma notoria cuando se comparaba con
algunos de los paises desarrollados, como Espafia o Estados Unidos, donde en 1993 existian 36,43 y
57,38 lingas por cada 100 habitantes.

Como es logico, en 1993 Lima era la ciudad mejor comunicada, con 6,61 lineas por cada 100
habitantes. En cambio, en 8l resto del pais la penetracion ilegaba s6lo a 1,23, Las principales
ciudades de Bolivia y Ecuador registraban 6,72 y 17,18 lineas por cada cien habitantes, respecti-
vamente; mientras que en el resto de ambos paises habia 2,28 y 3,22 Ef promedio para los paises
de renta media inferior indicaba que existian 17 98 lineas por cada 100 habitantes en 1a ciudad

principal, y 7,82 en el reslo del pals.

El déficit era, pues, bastante significativo. Era por ello necesario esperar mas de nueve anos para
conseguir una linea. Las estimaciones realizadas por Coopers&Lybrand en 1992 calculaban en un
55% |a demanda insatisfecha. Ademas, proyectaban que si se mantenia estable el ritmo promedio
de crecimento de CPT y Entel de inicios de los 90, el déficit de lineas (demanda insatisfecha)
llegaria a casi un millén para 1997,

Pero, antes de 1a privatizacion, la densidad telefdnica no solamente era reducida, sino que ademas se
encontraba sumamente concentrada en la poblacion con mayer poder adguisitivo. Mientras que el
92% de Yos hogares del segmento A contaba con una linea, s6lo el 1% del estrato D enfa teléfono. A

Tenencia de teléfonos por estrato

Cinco afios en el mercado
de Ias telecomunicaciones

socigeconomico {1993)
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su vez, el h4% de los hogares del nivel B v un reducido
10% de C accedian al servicio. Otra forma de expresar esta
redlidad es afirmar que et 95% de los teléfonos se enconira-
ban en hogares no pobres, y sélo el 5% perienecia a hoga-
res calificados como pobres.

La realidad era muy similar en materia de teléfonos pabli-
cos: Unicamente 0,41 por cada 1,000 habitantes. En otros
paises de América Latina, como Chile, Colombia, y Vene-
zugla, existian 1,32, 1,57 y 2,42 lineas publicas por cada
1,000 personas.

Como se ha sefialado ya, el problema para el crecimiento
del sector empezaba con la fijacion de tarifas gue res-
pondian a criterios que no eran técnicos. Asi, algunos
servicios, como la rentas basicas residenciat y comer-
cial, operaban con tarifas por debajo de sus costos ope-
rativos. En cambio, otros servicios, como los de larga
distancia, especialmente internacional, fenian tarifas
bastante superiores a sus costos. Para ser precisos,
estaba en funcionamiento un esquema de subsidios cru-
zados, donde los precios de (a telefonia fija eran subsi-
diados por las utilidades generadas por los servicios de
larga distancia.

Cabe anotar que {a rentabilidad operativa del servicio local
erd de 0% para CPT y de -9% en et caso de Entel. En con-

traste, CPT tenia una rentabilidad de 42% y 82% en los servicios de larga distancia nacional e
Internacional, respectivamente. A su vez, Entel también perdia en el primer rubro (-2%?, y encontraba
su mejor rendimiento en el segundo (25%).

Otro punto deficitario era la calidad del servicio brindado. Existian centrales de tecnologia obso-

leta y extensas zonas de la red operaban con cables que habian duplicado sus afios de vida (til
normal. Ello daba como resultado un servicio de escasa calidad, con un bajo porcentaje de llama-

das completadas, y un elevado nimero de lineas que sufrian averias técnicas. La atencién a usua-

rios, por otra parte, tamhién dejaba bastante que desear, segun io demuestran las encuestas de Ja
epoca, que recogian las miltiples protestas acerca del servicio.

memoria 1598



La nueva Ley de Telecomunicaciones

En noviembre de 1991, entrd en vigencia el Decreto Legislativo 702 {nueva Ley de Telecomunica-
ciones), que disend el nuevo perfil del sector. En esta norma se abandona el modelo de la empresa
estatal como proveedora exclusiva de los servicios de telecomunicaciones, y sé concede un papel
protagénico a la inversion privada y a la competencia como mecanismos mas eficientes para el
desarrokio del seclor.

Al mismo tiempo, el Estado conserva la funcidn reguladora, y 1a encomienda a un ente especializado
que denomina Organismo Supervisor de la Inversidn Privada en Telecomunicaciongs (Osiptel}.

Es asi como Osiptel aparece en el marco regulador, en busca de garantizar un ordenamiento legal
apropiade para atraer la inversién privada y mejorar la cobertura y a calidad de 1os servicios, ala
vez que protege 1os derechos de [0S usuarios.

Precisamente para ello, la Ley cstablece ia obligatoriedad de la intercongxion de las redes de
servicios publicos de telecomunicaciones, y prohibe cualquier préctica que afecte la libre y leal
competencia en el mercado.

La estrategia privatizadora
En junio de 1992, se dio el siguiente paso en la transicion hacia el nuevo modelo: se nombrg

un Comité Especial de Telecomunicaciones (Cepri de Telecom), encargado de conducir el pro-
ceso de transferencia al sector privado de las empresas

Cinco afios en el mercado
de las telecomunicaciones

del sector, la Compafia Peruana de Teléfonos (CPT) v EI EStadO cONnserva |a

la Empresa Nacional de Telecomunicaciones {Entelpe-
r1). Recogiendo elementos del dmbito internacional y

funcion reguladora, y la

adaptandolos a la realidad local, el Cepri diseié una encomienda a un ente
estrategia cuyos lineamientos principales sirvieron para especia“zadu que
realizar 1a exitosa subasta de eslas dos empresas, en denﬂmina USIptel

febrero de 1954,

2 Cudles fueron los elementos mas destacados en 1a estrategia privatizadora? El eje central de la pro-
PUesta fue la oferta en un solo paquete de ambas empresas ge telecomunicaciones: s ofrecid en forma
conjunta el 35% de las acciones de Entel Peri y i 19,9% de CPT, mas un compromiso de aumento
obligaterio de capital en CPT, equivalente a 23,23% de! capital social. Asi, el nuevo operador se asegu-
raria también el 35% de CPT. Paralelamente, se acordd otorgarle el control de ambas empresas.
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Otro elemento clave fue el ofrecimiento de los servicies de telefonia fija local, larga distancia
nacional e internacional en condicion de exclusividad durante cinco afios (concurrengia limitada).
Asimismo, la concesidn duraria 20 afos, renovable por periodos quinguenales.

P Aceptar los compromisos minimos de inversidn, vaiunzatbs #n a&edetbr dc I {m miﬂoms de dﬂm En -
ellos se establecfa metas de expansién y calidad para ¢ p&l‘fodoﬂé c@mmmia imitada, cuyx dimagi
serfa de cinco afios, con cardcter impromogable. '

P Aprobar la fusién de CPT y Entel.

B Comprometerse a ejecutar el programa de rebalanceo larifano

P Lievar contabilidades separadas para los diferentes servicios. < -

Del misine modo, s planificé que, por lo menos un afio después de tmns&ndo el mai deiascmpresaa
se venderfa el resto de las acciones que permanecieron en manos ded Emdomdimne el mstﬁm&dc BECI0-
nartado difundido thoy conocido) como Participacién Ciudadana, a -

Ley de Desmonopolizacion Progresiva

Para concretar la venta de CPT y Entel, e iniciar en la practica el camino hacia un mercado compe-

titivo, se requeria aln el marco legal que fijara las pautas de como se deberia recorrer este proce-

80. Fue por ello que en enero de 1994 se dictd la Ley de Desmonopolizacion Progresiva.

Enella, se promueve la libre competencia en todos s servicios en donde es técnicamente posible, y se
establece un periodo de exclusividad de cinco afios
de duracion en los servicios de telefonfa fija, larga

} AI EStadU |B COrreSpﬂndiﬁ distancia nacional e internacional, conocido como
1,392 millones de ddlares por perioda de concurrencialimitada. Del mismo mode,

BI Va I or de Sus acci ones en se dispone que tados los ofros servicios operen bajo
un esquema de libre competencia.
CPTy Entel.
La subasta de CPT y Entel

oS rrTEL

Un total de ocho operadores habian aprobado la calificacion del Cepri de Telecom para presentar-

se como postores. Pero fueron 5610 tres los consorcios que ei 28 de febrero de 1994 participaron

finaimente en la subasta:

» Telefonicadel Perd, compuesto por Teleidnica Internacional de Espana, Grafia y Montero
y el Banco Wiese;
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» Peruvian Telecommunications Holdings Limites, integrado por Southwestern Beli International,
Korea Telecom, Daswoo Telecom, Condumex-Carso v el Banco de Crédito; v

» Telecormunicaciones Peruanas, donde figuraban GTE, Companhia Portuguesa Radio Marconi, y
la Empresa Brasileira de Telecomunicaciones.

Como se sabe, |a oferta de Telefonica del Perd resultd la mas elevada: 2,002 millones de
d6lares. Superd asi a los otros dos consorcios, Southwestern Bell-Korea Telecom y GTE,
cuyas propuestas ascendieron a 857 y 803 millones de dolares, respectivamente. £ relevan-
e resaltar que todas las cifras se encontraron bastante por encima del precio base, fijado en
546 millones de dolares.

Del monto total de Ia operacion, al Estado le correspondié 1,392 millones de ddlares por el valor
de sus acciones en CPT y Entel. A su vez, el aumento de capital comprometido en CPT fue equi-
valente a 510 millones de ddlares.

I 2. EL PERIODO DE CONCURRENGIA LIMITADA

De acuardo con el modelo privatizador aplicado por el Cepri de Telecom, se consideraba indis-
pensable que el drgano regulader estuviera plenamente operativo antes del momento en que se
realizara la subasta. De este modo, se consequiria que la nueva entidad se enconirara en situacion
de ejercer con eficiencia su funcion reguladora desde el mismo instante en que las empresas que
se adjudicaran la buena pro iniciaran sus operaciones.

La presencia de un organismo regulader auténomo y de cardeter técnico en plena actividad repre-
sentaba una sefal importante ante los postores de Ja seriedad del proceso. Era también una ga-
rantia de que las reglas del juego acordadas en la transferencia serian en el futuro plenamente
respetadas por ambas partes.

Fue asi como Osiptel tomd parte activa en el proceso. Anaiizo y

Cinco afios en el mercado
de las telecomunicaciones

Osiptel tomd parte activa en

comentd las sugerencias de 10S pOStores para fa Operacion, y el proceso de privatizacion .
adquirid experiencia en el trato directo con estas empresas. Sin Ana"zﬂ v cumenté las

duda, resultd un know howvalioso para el posterior gjercicio de
sus funciones.

En general, las labores de Osiplel han comprendido como grandes campos de accin la supervision
del cumplimiento de los contratos, 1a proteccion de los usuarios, y la promocion de la competencia

sugerencias de los postores. i
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y de lainversion privada en el sector de fas telecomunicaciones. Ademas. claro, figura el desarrollo
de las lelecomunicaciones rurales (accese universal al servicio), que se encuentra a cargo dei Fitel.
En el resto del presente capitulo, se presenta los diferentes hitos en cada uno de estos grandes
campos de accion de Osiptel.

B 2.1, HiTos EN SuPERVISION
Compromisos asumidos en los contratos de concesign

En junio de 1994, entraron en vigencia los contratos de concesian firmados entre Telefonica y el
Estado peruano en mayo. Empezo asi el perfodo de concurrencia limitada, Que por tanto debid

Requisitos de calidad exigidos a CPT y Entel Pert segun contratos de concesion

~ EXCRROCHS THed para- s I s
operodoroniesdst0segundos 70 73 76 B0 8 86 89 91 93 . 9%
Total de tertutivess de fomados que han o
accedido of sislema del operador
Entel Pert E Unmodas telefonicos de lorga ﬁamuduscom%s £ 42 4 4 H 5 5% ¥ 8 65
servicio de disfancia nacional completadas Totol de fentafives de llomadas
larga amadas telefénicas de larga omadas completodas 45 47 50 52 55 57 60 62 44 45
distancia distoncia internacional completadas  Totol de entativas de llamodas

Fuente: Contreos de concesicn de CPT ¥ Entel Paris S.A.

0§ 1 PTEL
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Compromisos de expansion y modernizacion eX|g|dos o CPT y Entel Pero 5.A,
segun contratos de concesién

S
S lnstalméndclinemu&amalas
P12, Sughacidn de maasmdodesaum
% 3 Taslicién de febéfonos poblicos -
"TONWY!@DDE%NIHCW
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2 Sumh.-cténdelineusms?uiudosemsiefﬂes 000 10000 20000 - 20000 20000 75000
3. Instolucion de eléfonos piblicos 700 2100 3000 300 3100 12000
TOTAL EXPANSIONYMODERMZAGON 4700 68100 134000 156400 156400 559 600

W8 199 2000 2001 2002 2003
TIEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA CONEXION 80% 0% 95% 95% 7% 98%
Jmeses 2 meses Tmes 20dias  10dis  5dios

Fuante: Contratos de concesion ds CPT y Entef Perd

haber cuiminado en junio de 1999 Mas alla de estd fase de gxclusividad, el perindo de |a conce-
sion enlregada a Telefonica es de 20 anos, luego de los cuales se le otorga la opcion de renovaria

cada cinco anos.

;Cudles eran las metas que se podia proponer para el sector en ese momento?

Los objetivos planteados para el periodo de concurrencia limitada eran los siguientes:

P Ejecutar el programa de rebalanceo tarifario, a fin de que los precios cubran sus costos, sin
necesidad de recurrir a Un ajuste por una sola vez.

» Cumplir con los compromisos asumidos por la gperadora de telefonia bdsica en materia de
expansion, modernizacion y calidad de la red de teletonia.

» Aumentar el nivel de eficiencia con el que operan las tompaiiias del sector, hasta alcanzar
estandares internacionales.

» Desarrollar y perfeccionar el marco regulador del sector, a fa par que se consolidan las instilu-
giones encargadas de esd tarea.

b Incorporar al Perd en forma activa en 0s acuerdos de integracion econdmica, como la OMC.
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En tineas generales, se buscaha preparar al sector para el momento de |a apertura del mercado de
los servicios en concurrencia limitada a |a competencia.

En estos documentos, Telefdnica asumio una serie de compromisos para cumplir durante ese
periodo, y cuya supervision fue encargada a Osiptel.

Los compromises bdsicos se refirieron al cumplimiento de metas minimas en los siguientes rubros:
» Crecimiento de lineas instaladas.

b Incremento gel nimero de teléfonos publicos.

b Reduccion del tiempo de espera para fa instalacion de nuevas lingas.

P Sustitucion de centrales manuales por digitales.

» Conexion de alrededor de 1,500 centros poblados a la red,

» Requisitos de calidad.

Por otro lado, los contratos de concesion establecieren 1as penalidades por incumplimiento e
incorporaron el esquema para la fijacion de tarifas, que Telefdnica se comprometio a respetar. A la
vez, exigieron llevar contabilidades separadas por lineas de negocio y prohibieron la existencia de
subsidios cruzados.

El programa de rebalanceo tarifario

En febrero de 1994, empezd a operar el programa de rebalanceo tarifario, piedra angular del desa-
rrollo del mercado de las telecomunicaciones. Pero ;en qué consistia dicho programa?

Antes de Ja privatizacion, la estructura de tarifas de los servicios puiblicos de telecomunicaciones expe-
rimentaban considerables distorsiones. Mientras que algunos servicios operaban con precios por de-
bajo de sus costos. otros lo hacfan muy por encima de ellos. La rentamensual se encontraba dentro del
primer rubro, mientras que los servicios de larga distancia nacienal e internacional, y la instalacion de
nuevas lineas se encontraban en el sequndo. Asi, 1as ganancias de estos Ultimos servian para financiar
las pérididas por concepto de renta mensual. (Ver pagina 65)

Una estructura tan distorsionada no era un punto de partida apropiado para un operador
privado eficiente. Se disefio por ello el programa de rebalanceoe tarifario, como glemento
clave para superar este prohlema antes de que el mercado entrara en |a etapa de libre compe-
tencia; unas tarifas debian subir, mientras que otras requerian reducirse. Mejor aun, este
camino deberia recorrerse en forma progresiva, para evitar gue el reajuste de tarifas afecte de
modo considerable a los usuarios.
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Entonces, e programa de rebalanceo es un mecanisma disefiado para que 1as tarifas se nivelen en
forma gradual con los costos de cada servicio. El programa incluye tambien un elemento de
utilidad razonable, que permita a la empresa operadora expandir (a red y mejorar |2 calidad del
sarvicio brindado a los usuarios.

El Reglamento de Osiptel

Mas tarde, en agosto de 1994, se publica ef Reglamento de Osiptel {D.S. 62-94-PCM}, que lo
detine como un organismo pablico auténomo, regido por normas de derecho poblico interno. En

esta norma se e concede en forma expresa potestades regulatoria, correctiva, sancionadora, y e
solucion de controversias, Se definio también su estructura crganica y su régimen econémico y
financiero, que le otorgd la autonomia y oS recursos necesarios.
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Del misma modo, se establece en forma especifica cuales son sus funciones, abjetivos y respon-
sabilidades. Entre los primeros, figuran promover el desarrollo del sector mediante el aumento de

la inversion privada, para {o cuat se requiere promover Ia libre y leal compelencia en el mercado;
y aplicar un régimen de tarifas compatible con la competencia.

Asimismo, son objetivos principales de Osiptel velar por la defensa de los

derechos de l0s usuarios, y supervisar la calidad de los servicios brin- e~ &b
dados por los operadores y el cumplimiento de oS COmpromisos con- N . ) —— o
traidos en 10s contratos de concesion. ' -

Contabilidad separada

Para evilar el uso de subsidios cruzados, 1a Ley de Telecomunica-
.cianes dispuso que las empresas que presten das 0 mas servicios
on forma simultanea estan obligadas a llevar sistemas de contabili-
dad separada.

De acuerde con el «Marco Gonceptual para la Implementacion del Sis-
terna de Contabilidad Separada- (Resolucion 003-GG/96), en abril de 1996,
Osiptel establecio un cronograma de aclividades y metas intermedias gue la em-

presa debfa cumplir para llevar a la practica el esquema de contabilidad separada.

El sistcma busca consolidar una contabilidad basada en costos plenamente asignados. Ast,
los costos comunes o generales de [a empresa —por gjemplo remuneraciones, gastos admi-
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nistrativas, mantenimiento— se distribuyen entre los diferentes servicios. Fsa serd la base
para implementar un sistema basado en costos incrementales, gue facilitard el calculo de las
tarifas por servicios.

«El que llama paga»

Desde la aparicion del servicio movil celular en el Peru, los abonados debfan cancelar tanto fas
llamadas que realizaban coma las que recibian, a través del esguema denominado «el usuaria movil
paga-. En la practica, et sistema generd una serie de problemas que redujo el dinamismo del merca-
do de telefonia mavil en el Perd, en comparacion con otros paises de la regién (ver Anexo 1),

El usuario ignoraba |a procedencia de fa llamada recibida y, por lo tanto, no sabia si deseaba
atenderla. La consecuencia: un alto porcentaje de celulares apagados. Solo asi se podia
evitar el ingreso de llamadas que no justificaban su costo y elevaban el pago por et
servicio. Los estudios realizados mostraban que alrededor del 40% de los apa-
ratos celulares permanecian apagados por tal razon.

En fin, el resultado no era sorpresivo, pues todo mercado re-
quiere que quien adopte 1a decision de consumir sea quien
pague el precio dal bien o servicio. Porello, en febrero de 1996,
Osiptet decidio aprobar un nuevo sistema de tarifas aplicable a
las comunicaciones entre usuarios de telefonia fija v del servicio
mavil celular, conocido como «el que |lama paga-.

El aumento en el ndmero de usuarios maviles favorecia a las
operadoras, pues les permiio aprovechar economias de escala
para reducir sus ¢ostos unitarios. Los planes promocionales y las guerras comerciales dirigidas a
expandir el servicio y captar el mayor nimero de usuarios terminaron por disminuir en forma
ostensible el costo del servicio. Los beneficiados directos fueron los usuarios y los nuevos seg-
mentos de 1a poblacion que se incorporaron a la demanda de este servicio. Por otro lado, las
operadoras también obtuvieron un incremento de ingresos derivado del mayor tréfico: habia més
celulares encendidos durante mds tiempo, y una mayor difusion de los namergs,

En este contexto, se buscd también preservar los derechos de los usuarios. Osiptel dispuso que la
operadora del servicio fijo esté obligada a indicar en la factura el importe, el nimero de llamadas
cornpletadas y los minutos correspondientss a las comunicaciones destinadas a cada concesio-
nario de telefonia movil.
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Las grandes ventajas que ofrece el sistena «el que llama paga- han com- Ahonados de telefonia movil celular

pensado con Creces el mayor costo que representa este esquema parg el

usuario de telefonia fija. Las mejores pruebas de ello son el significativo ol que

crecimiento del trafico entre los servicios fijo y mdvil, y el incremento ver- llama paga> Egg
tiginoso de abonados celulares, que han aumentado de 70,000 en febrero Zg[”,
de 1996 a 720,000 en diciembre de 1998, o
Koo 52000 100
Devolucién de cobros por redondeg o w % W ® Hes

La rdpida expansion del servicio celular trajo consigo una serie de reclamos sobre [0s montos
tacturados. Como causa del problema, se encontrd una erronea interpretacion de las empresas
operadoras de la resolucion que instaur6 12 nueva modalidad: ambas compafiias sostenian que
podian facturar el servicio por minutos.
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La interpretacion de las operadoras era incorrecta; en consecuencia, en agosto de 1996 se prohi-

hig a las operadoras aplicar el redondeo al minuto de 1as llamadas realizadas por los usuarios
(Resolucidn de! Consgjo Directivo 019-96-CD). Entonces, Osiptel comunico a |as empresas que
la facturacion se debia basar en los sequndos de comunicacion utilizados, tal como se habia
hecho hasta abril de 1996.

En diciembre de 1596, Osiptel sanciond a Telefonica del Pery Tele2000 S.A., respectivamente, por un
monto equivalente a 30 Unidades Impositivas Tributarias {Resoluciones 015-96-GG y 017-96-GG).

Ademas, Osiptel dispuso que fas empresas devolvieran 2 [0s Lsuarios 'os montas cobrados en exceso
nor concepto de redondeo. El programa de devoluciones se inicié en julio y agosto de 1997 para [0s
abonados de Telefdnica del Per(i y Tele 2000, respectivamente. Se estima que el monto devuelto a los
usuarios alcanzo alrededor de 4,858,794 dolares y beneficid a 98,433 USLArios.

La red inteligente Serie 80C

En 1996. se introdujeron en el pais los servicios de las series 80C.
Fstos son adicionales a la telefonfa basica, y $610 son posibles por
ol uso de una red inteligente. Los principales servicios de 1as
series 80C son 10s siguientes: serie 800, cobro revertido auto-
matico: serie 801, pago compartido; serie 804: numero perso-
nal: serie 805, |lamadas masivas/televoto; serie 808, audioservi-
cios de valor adicional {informacion, entretenimiento, etcetera).



La introduccion de las serigs 80C promueve una mayor competencia a través de los proveado-
res de informacidn, compafiias telefonicas, de valor adicional, y empresas en general, con el
consecuente efecto de generacion da empleo.

La interconexm“ es un rE[IUiSitU En esta materia, Osiptel ha regulado las condiciones de uso pard

practico para que un pais se las series 80C y establecido también el régimen de larifas maxi-

integre al globalizado mundo de  ™mas files para el uso de las series 800 y 808 (Resolucion de
icaci Presidencia 040-PD/36).

las telecomunicaciones. residencia )

Otra medida adoptada fue declarar procedente la participacion
de Telefonica del Perti en la operacion de {a Serie 800 Universal de cobro revertido automético
(Resolucidn de Consejo Directivo 020-CD/97).

Reglamento de Interconexidn

La interconexion es uno de los requisitos practicos para que un pais se integre al globalizado

mundo de Ias telecomunicaciones. Gracias a ella, un operador menor o fue recién ingresa al

mercado puede hacer uso de la red portadora local para brindar sus servicios finales. Es nece-

sario establecer condiciones, tismpos y costos para el uso de las redes inter-
conectadas.

Si hien se publics en enero de 1998, la elaboracién del Reglamento de
interconexion empezo en 1995, y a o largo de! tiempo fue diversas veces

consultade a ta opinién piblica. De acuerdo al mismo, Ia interconexion

es obligatoria. Esta facilidad comprende s servicios portadores, fi-

nales y de difusion (televisian por cable). Pero existen otros en los
que Osiptel se ha reservado fa facultad de decidir cuando Y &N Ccua-
les la interconexién serd obligatoria.
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La condicion de obligatoriedad ha sido establecida como un instru-
meto basico para 1a proteccion del mercado. Fsta es una condicién que
marca |a diferencia entre |a normativa peruana sobre esta facilidad y aqué-
ltas vigentes en otros paises, donde la interconexion se determina sobre todo
mediante relaciones y acuerdos entre empresas.

Por ello, en ¢l Reglamento se establece en forma explicita que los Interconectantes potenciales
negocien primero las condiciones de provision de esta facilidad pero se dispone que Osiptel

/S T
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decida los procedimientos, los tiempos y los costos para otorgar 1a interconexion cuando 1as
empresas no arriben a acugrdo alguno.

La intencién es disponer de una norma fransparente, pero a la vez o suficientemente flexible para
dar oportunidad a que 10s potenciales inversionistas conflen en las reglas dictadas.

Reglamento de Supervision
Este Reglamento brinda a Osiptel el marco normativo y de instrumentes apropiados para gjercer

su lahor supervisora, indispensable para que pueda garantizar en forma efectiva que las empresas
concesionarias cumplan con las normas vigentes.

La norma también contempla

la posibilidad de que el
eficiencia. veracidad y discrecionalidad constituyen Ol‘ganismo regl“adﬂr GU“VUQUB
1 los usuarios 0 terceros a

Los principios de transparencia, medicidn de costo-

1a base de toda la Iahor supervisora de Osiptel, con-
cebida como un instrumento adecuado para garanti-

Cinco afios en el mercado
de las telecomunicaciones

7ar e respeto a las reglas def mercado. participar en la superViSiﬁn. \

Fn ef reglamento se detallan ios procedimientos para fas acciones SUpervisoras, y 1os mecanismos
aproplados para verificar que 1as empresas cumplan con las obligaciones estipuladas. Se establece
también las pautas hajo \as cuales deben actuar supervisores y supervisados en el proceso.

Por itimo, la norma también contempla la posibilidad de que el organismo regulador convoque
4 |05 usuarios o terceros a participar en [a supervision, a través del aporie de informacion o de
puntos de vista importantes o Utiles.

El nuevo sistema de facturacion de Ifamadas locales: de 3 a 1 minuto

En marzo de 1998 entr¢ en vigencia un nuevo sistema de tasacion de lamadas telefonicas locales,
que permite a 10S usuarios cantrolar mejor Su consumo. Hasta entances, sé facturaba en «pasos»,
de tres minutos cada uno. n términos nominales, cada paso valia 0,213 soles {sin incluir IGV).

L a posibilidad de modificar el antiguo mecanismo estaba contemplada en los contratos de conce-
sién. €I principio de neutralidad tarifaria, sin embargo. impedia Ja division aritmetica del precio
del paso vigente entre tres para determinar el valor de! nuevo paso de un minuto. Tal operacian
generaba una reduccion en &l promedio de las tarifas y, por tanto, implicaba una modificacion no
permitida por fos contratos de concesian. Por ello, luego de realizar los estudios {ECNICoS Necesa-
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rios, Osipte! propuso inicialmente dividir el valor del «Paso» vigente de tres minutos entre un
factor variable entre 2,37 y 2,04,

Los comentarios a 2 propuesta prepublicada por Osiptel fueron 33 en tota!, y provinieron tanto de
instituciones como de usuarios. En general, las opiniones fueron favorables al cambio, aungue se
cuestionaba la aplicacion de un factor divisorio inferior a 3 para establecer la tarifa por minuto.

Otra preocupacicn era el incremento en el coste de las llamadas de larga

l Osmte| determimj que duracion, sobre todo entre los usuarios de Internet y Ias empresas.
se combinaria el cobro

Luego de considerar las observaciones y realizar un benchmarkingen Ame-

de un Gal’gﬂ ""clals rica Latina, Osiptel determing que se combinaria e cobro de un cargo
més una tarifa pﬂr el Inicial, mds una tarifa por el trafico generado. La tarifa por minuto serfa de
tra’fico generado i 007 soles, monto similar al del cargo inicial.

051 PTEL

La aplicacidn de fa norma confirmg los beneficios previstos en los estu-
dios, principalmente en cuanto a la reduccién de la facturacion del servicio {reduccion de 7,15%
en la facturacion promedio a los usuarios por llamadas locales, cifra confirmada por los estudios
de INEl'y Apoyo sobre el terma).

Calidad del servicio celular

En setiembre de 1998, se reglaments los niveles de calidad que deben cumplir 105 servicios de
telefonia mavil (Resolucion N 015-CD/0siptel}, con el objstivo de proteger a los usuarios de
telefonia movil y garantizar la calidad éptima de sus comunicaciones,

En la norma se establecié una serie de tres indicadores, considerados apropiados para medir la
calidad def servicio. Eilos son: el grado de servicio (GOS), la calidad de comunicacién, y ia cober-
tura radioeléctrica.

Osiptel ha propussto un cronograma detallade de exigencias minimas anuales crecientes
para cada uno de los tres indicadores, que regira hasta el 2008. Cuando los operadores
incumplan con alguna de estas condiciones, seran sancionados con multas de hasta 30UIT

Arrendamiento de circuitos

Se aprobaron las condiciones de uso del servicio de arrendamiento de circuitos en octubre de
1998 (Resolucion del Consejo Directivo 024-98-CD).
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Cinco afos en el mercado
de las telecomunicaciones

En esta norma, se fijan dos aspectos principales: 1as pautas para que las empresas negocien con
el operador sus contratos de arrendamiento de circuitos en el marco de plena competencia, sin
discriminacion y respetando el principio de neutralidad; y el procedimiento para atender y resol-
ver los reclamos de calidad en este servicio. E! objetivo de la norma en cuestion es brindar segu-
ridad a ambas partes.

La Resolucién del Consejo Directivo 024-98-CO/Osipte! establece las pautas acerca de fa infor-
macion que fas empresas concesionarias de servicios portadores locales y de larga distancia,
nacional y/o internacional, que prestan servicios de arrendamienta de circuitos, deben comunicar
tanto a Osiptel como a sus usuarios.

De acuerdo con la norma, las tarifas fijadas (incluido el Impuesto General a lag Ventas y, si fuera
el caso, los sistemas de descuento), deben difundirse mediante la publicacién en por 1o menos un
diario de amplia circulacion en sus respectivas areas de concesion, con al menos cinco dias de
anticipacion a Ia fecha en la que entran en vigencia. De ofro lado, las tarifas del servicio de arren-
damiento de circuitos que presta Telefénica del Perd, seran determinadas y modificadas de acuer-
do al mecanismo establecido en 10 contratos de concesion.

Reglamento de Tarifas para el Servicio de Buscapersonas
En octubre de 1998 se aprobo el sistema de tarifas gue permite la aplicacion del sistema «gl que

llama paga» en el servicio de buscapersonas. Los precios ios fijan fibremenie [as empresas de
buscapersonas, en un régimen de libre y leal competencia.

Para poder brindar el servicio en 1 modalidad «¢l que llama paga-, es necesd- ‘i % &

tio que &l operador solicite a TdP fa interconexion a la red de telefonia fija. Asi, es i—
posible garantizar Ia igualdad de condiciones entre operadores, y evitar 1os ca-

s0s de discriminacion entre l0s operadores y 10s servicios interconectados.
Un bhalance del rebalanceo

;Qué se ha conseguido con el rebalanceo de los precios? Por un fado, se
ha abaratado el acceso del pablico al servicio: hoy adgquirir una linea resi-
dencial cuesta en términos reales la cuarta parte de lo que costaba en 1993,
Asi se explica que |2 poblacion haya podido responder en forma masiva
ala significativa instalacin de nueva lineas realizada por 1a operadora.
De o contrario, hubiera sido dificil que los segmentos Gy D accedieran
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al servicio, como ocurrid en la practica: basta saber que en Lima Metropolitana el 52% de las
nuevas lineas instaladas en el perfodo pertenecen a C, y otro 22% se encuentraen D.

En segundo lugar, hoy todos los servicios cubren sus costos de provisién. No existen mas distor-
siones. De este modo $& consigue que en &) momento de |a apertura Ja larga distancia internacio-
nal no sea un servicio sumamente rentable, mientras que el servicio local carece de retorno. Ello
podrig haber generado que la inversidn se concentrara en 1a LDJ en desmedro del servicio local.
Se asequra, entonces, una real competencia entre empresas, que estan obligadas a ser eficientes
para obtener una adecuada rentabilidad para sus inversiones.

Ademas, esta transicion se ha recorrido en forma gradual, de tal forma que se ha minimizado el
impacto dei cambio de las tarifas —sobre todo de las rentas mensuales— en el gasto de (oS usua-
rios. La ofra opcidn hubiera sido realizar un reajuste brusco (shock tarifario), que podria causar un
amplio malestar en el pablico, e inctuso desanimar a los potenciales nuevos abonados,

En fa préctica, el rebalanceo ha implicade que las tarifas de instalacion residencial y comercial {(expre-
sadas en soles constantes de febrero de 1994), disminuyeran en 51,5% y 70,7%, mientras que las
rentas mensuales residencial y comercial aumentaran en 225% y 73% a o largo del periodo. En con-
fraste, el precio de llamada local se redujo en 21,6%, lo mismo que los precios de larga distancia
nacional {35%) e internacional (43 8%).

En el cuadro, puede observarse la evolucion de los precios comprendidos en el programa de

rebalanceo tarifario.

Programa de Rebalanceo Tarifario 1994-1998
segin contratos de concesién

Cargo onico de instalacién {comercm!} 1923 1848 1428 756 563 49

! En marzo 98 se hizo of combio da fackracién ocal de 3 o 1 minuio.
" Programacion de facturacion focal of minuto,
P rebalancee lfegé hosta jullo 98 fhubo adelanto, pues eshivo pragromads hask diciembre 98]
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Cinco afios en &l mercado
de |as telecomunicaciones

Metas cumplidas

Para agusto de 1998, mes en el que se produjo el adelanto en Ia apertura del mercado, 1S objetivos
propuestos para la etapa de concurrencia limitada ya se habian alcanzado. En primer lugar, el progra-
ma de rebalanceo tarifario estaba culminado: los diferentes servicios cubrian sus costos operativos.
Ello se habia logrado en forma progresiva, subiendo algunos precios y reduciendo otras, de tal
modo que S& N0 $& necesitd recurrir a un cambio abrupto, es decir, un choque tarifario.

Mejor aun, en términos reales, fa mayoria de precios del sector hahia disminuido en forma
significativa gracias a la nueva realidad de libre competencia para aquellos servicios que no sé

encontraban en concurrencia limitada.

Un segundo aspecta resaltante es el cumplimiento de los compromisos asumidos por Telefdnica
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del Perd en materia de expansion y de calidad con casi un afo de anticipacién. Los indicadores
son elocuentes: en total 1,958,000 lineas con una densidad de 7 8 lineas por cada cien habitantes,

frente a las 660,000 iniciales. E1 incremento de la oferta permiti reducis el tiempo de espera para
la instalacion de una linea nueva de 118 meses a solo 45 dias. Y el numero de teléfonos publicos
se multiplicé por diez: de 4 mil a mas de 40 mil.

En los cuadros siguientss se pueden observar el cumplimiento de las metas de expansidn a las que
se comprometio Telefdnica para el periodo 1994-1998. Asimismo, en el cuadro se observa clara-
mente céma evoluciond el cumplimiento de las metas de calidad

durante el periodo de concurrencia limitada.

También en este 1apso se multiplicd el numero
de empresas que operan en los saryicios. Las
consecuencias inmediatas fueron un incremen-

1o sustancial en Ias opciones de eleccion para el
usuario, y 1a propia diversificacion de la oterta con

NUEVOS Servicios.

El proceso de expansion y modernizacign de los ser-
vicios en concurrencia limilada, y ef crecimiento acele-
rado de 1os servicios en competencia requirieron de ele-
vados volimenes de inversion. Se estima que en estos
cinco afias alvededor de 2,5 miles de millones de dola-
res se invirtieron en telecomunicaciones. Asf, la pre-
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sencia del sector en [a economia nacional se duplicd (aumenté de 1.2% a 2,4% del PBI enire
1993 y 1998), a la ver que aumentaba su impaortancia como fuente generadara de empleo (de
13 mil en 1993 a 36 mil). Es ef sector que Mds ha crecido e los Gltimos cinco afios, superando
a la mineria, con un 34% de la inversién total.

En el plano interno, también se tuvo un éxito importante en el objetivo de promover el acceso
universal al servicio. Amplios sectores que antes habfan carecido de acceso a las telecomunica-
ciones fueron incorporados a la red telefdnica. Hasta 1993, apenas &l 1% del segmento socioeco-
ndmico D tenia una linea telefdnica. A fines de 1998, este porcentaje se habia elevado al 21% . En
el estrato C, la evolucion fue similar, pues la posesion de teléfono auments de s6lo 10% en 1993
a52% en 1998. Por otro lado, se instalo 1 658 teléfonos en centros poblados rurales considera-
dos de interés social, gracias a lo cual se incorpord a la red de telecomunicaciones a alrededor de
1,442,000 persenas. Ademds, mediante el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones se realizé
las instalaciones de los primeros de un total de 213 teléfonos publicos en la zona de Frontera
Norte, en centros poblados rurales considerados de interés social.

Bajo fa presion de un mercado aftamente competitivo, la eficiencia se convirtié en el objetive
buscado por todas las empresas que Operan en el sector, preocupacion que se plasma en niveles
de competitividad comparables con los estandares internacionales.

De hecho, la integracion del sector a la economia global también se produjo en el plano de las
relaciones y acuerdos internacionales: el Perd tuvo una participacion activa en los procesos de
integracion econémica y hoy es mismbro pleno de la Organizacion Mundial de Comercio,

Por dltime, pero no por ello menos importante, el periodo ostenta un logro de innegable trascen-
dencia: el establecimiento de un marco legal apropiado, especialmente disefiado para 1as necesi-
dades que impone el desarrollo del mercado de telecomunicaciones. El Reglamento de Interco-
nexion, las normas relativas a usuarios, y para la resolucién de controversias gntre empresas,
entre otras, constituyen la mejor evidencia de este hecho.
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Metas de expansion 1994 - 1998
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Respuesta del operador {RO)
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l 2.2 HITOS EN PROTECCION DE LOS USUARIOS
Procedimiento de atencidn de reclamos de usuarios en empresas

Ennoviembre de 1994, se aprob6 fa primera norma orientada a velar por los derechos de los usuarios:
el marco para el establecimiento de procedimientos de atencisn de reclamos de usuarios en empresas.

Se dio asi proteccion a los usuarios ante cualquier posible abuso por parte de alguna operadora.

L A partir de fa norma, toda empresa estd obligada a resolver en
' forma eficaz os reclamos de sus usuarios. Mejor aun, sus
procedimentos deben ajustarse a los principios de equidad,
no discriminacion, transparencia, celeridad y simplicidad.

Tfambién se dispuso la existencia de una doble instancia admi-
nistrativa, donde el Sequndo nivel se dedica a resoiver los recur-
505 de apelacion contra la resolucion emitida por la primera ins-
tancia. En consecuencia, Osiptel permanece como una tercera

instancia.

Por otra parte, la norma obliga a las operadoras a desarrollar politicas de infor-
macion puablica sobre los servicios publicos que prestan. Se busca asf que el usuario conozca sus
derechos y sus obligaciones, y recurra a los canales apreprados para presentar sus reclamos, a fin
de que pueda obtener soluciones efectivas para los mismos,

Se instala el Trasy

En octubre de 1995, se instal6 el Tribunal Administrativo de Selucion de Reclamos de log
Usuarios (Trasu), que atienden los reclamos rechazados en segunda instancia por las empresas
operadoras. Es la Glitima instancia administrativa

El Tl'aSll es |a I]"Ima inStancia ala cual pueden apelar quienes reclaman por pro-

adminiStrativa para quienes re- blemas de facturacisn, calidad de servicio, ins-
- . tatacion y otros.

claman por facturacién, calidad

del servicio, instalacion yotros. ¢, grado de difusion de los derechos de los

usuarios alcanzado ha generado una tendencia
creciente en el nlimero de reclamos que llegan hasta ef Trasu. En el periodo 1995-1998, el
numero de recursos de revision llegé a 8,135, mientras que los recursos de gueja fueron 2.010.

IR T A
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Cinco afios en el mercado
de Ias telecomunicaciongs

Procedimiente de reclamos por calidad

En 1957, se aprobd esta directiva, cuya intencion s contar con un procedimiento especial,
distinto, mas breve y expeditivo para los reclamos por averia o calidad del servicio, por requerir
soluciones rapidas y eficaces. Este procedimiento no sélo incluye telefonia fija, sino cualquier
servicio publico final o teleservicios y servicios de valor afadido,

Adicionalmente, se entiende por «calidad» no sélo El SAQ responde d requeri'
al aspecto técnico, sino también, al incumplimiento mientos de informaciﬁn que
de la empresa de la obligacién de informar a los .
| - muchas veces exigen un trato
usuarios sobre el servicio, o sobre el estado de . .
los reportes v de los reclamos de calidad. persnnal con los usuarios. \
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A diferencia de los reclamos por facturacion, tos referidos a la calidad solo incluyen dos instan-
cias, la primera ante la empresa operadora y Ia segunda ante el Tribunal Administrative de Solu-

cinn de Reclamos de los Usuarios.
El Sistema de Atencién y Orientacién (SAD)

El objetive de este sistema es lograr que el usuario esté plenamente informado sobre sus deberes
y derechos y pueda mejorar sus condiciones de negociaci6n con las empresas operadoras sin que
el Estado intervenga directamente.

En 1997 y 1998, &l SAQ atendid aproximadamente 8 mil consultas de |os usuarios en promedio, las
que fueron presentadas en forma escrita, telefénica ¢ personal, y registraron una tendencia creciente
a lo largo del periodo.

La intencion del SAO es responder a requerimientos de informacion especificos que muchas
veces exigen un trato personal con los usuarios. Sin embargo, con el fin de ampliar la cobertura
de los mecanismos de difusion de informacidn, Osiptel en forma sistematica desarrolla proyectos
de comunicacion masiva, a través de los medios de informacion. Las campanas de publicidad y el
programa radial «Qsiptel respende~ han sido algunos de estos esfuerzos.

Los reclamos y el esfuerzo regulatorio

Entre 1995 y 1998, el nimero total de reclamos registrados por la empresa operadora en primera
instancia ha mostrado una tendencia descendente en su evolucion. Es decir, aunque el nimero de



lineas en servicio ha aumentado, los reclamos han disminuido. De hecho, en 1995 se legé a ios

30,000 reclamos mensuales, mientras que en 1998 descendieron a menos de 10,000 mensuales

en promedio.

Del mismo modo, durante el periodo variaron en forma radical ias razones de insatisfaceicn. En

1995, los principales reclamos se referfan, en orden de importancia, a 1a calidad e instalacion del

servicio, 1a facturacion de llamadas erfticas y las llamadas de larga distancia internacional y

nacional. Ante tales problemas, Osiptel adoptd una serie de medidas, como la aprobacion del

!_l; 1998, cobraron importancia
los reclamas sobre empresas
de valor agregado, telefonia
maovil y calidad de atencidn.

Procedimiento para Ia Atencign de los Reciamos de los
Usuarios, y el blogueo y desblogueo de las famadas L.D!
(Resolucién del Consejo Directivo 009-95-CD/Osiptel).
Esta Giltima medida influyo drasticamente en ia elimina-
cion del problema de las lamadas ergticas, tal como se
advigrte en ias estadisticas,

En 1996, las lamadas erdticas habian dejado de ser un problema, y la composicidn de los recla-
inos se reordend de Ia siguients forma: calidad e instalacion, ilamadas LDI/LDN y Servicio Local

Medido (SML).

Ese mismo afic se autorizd la creacion del Trasu como dftima instancia administrativa alaque

pueden apelar los usuarios en ¢aso de que sus solicitudes sean rechazadas en segunda instancia
por fas empresas operadoras {Resolucién del Consejo Directivo 013-95-CD/0siptel).

Relacion entre I

requlatorio

esfuerzp

Blogugo, desbloqueo de
lamadas LD
Resolucién del Consejn
Dirgctivo 009-85-CO/MSIPTEL

\K

1 ]
calidad e 10
instalacién calidad e
instalacion

0 S 1T EL

Medidas adoptadas

Creacidn del TRASY
Resoluticn del Cansejo Directiv
(13-95-COQSIPTEL

Direstiva procesal de procedimizntos

de reclamos de caligad
Resalucidn 036-87-C ;08 IPTEL

Nuevos casos: EVAS (808
Telefonia mdgvil
Calidad de atencion

-Proyectos de
medidores
-Lingamientos
= TRASU

105LM
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Luego, en 1997, se emitio 1a Directiva Procesal de Procedimientos de Reclamos de Calidad (Re-
solucion 036-97 PD/0siptel), lo cual repercutio en forma directa sobre los reclamos de calidad,
que disminuyeron en forma considerable y dejaron de ser una de los problemas mas importantes.
Asuvez, a nivel global los reclamos disminuyeron y se reardenaron con el Servicio Local Medido
en primer término, seguido por LON y LDI.

En 1998, cobraron importancia algunos nueves mativos de reclamos, entre 1os cuales desta-
can los referidos a las empresas de valor agregado (808), la telefonia mavil y la calidad de
atencian. De otro lado, 1a composicitn de Ios reglamos se modificd en la forma que sigue:
SLM, LD, tijo-movil.

Evolucion de los reclamos en primera instancia en relacion a las lineas en servicio

Enel periodo julio 95-agosto 98, el compertamiento de los reclamos en primera instancia regis-
tr6 dos etapas diferentes: una fase inicial creciente hasta marzo de 1996, y a partir de allf empeza-
ron a disminuir en forma sostenida.

Cabe resaltar que el nimero de reclamos presenlados por los usuarios ante el operador se ha
reducido significativamente desde esa fecha, a pesar de que &l nimere de lineas mantuvo un
comportamiento ascendente a lo largo det periodo.

En agosto de 1998 la cada vez menor proporcion entre reclamos en primera instancia {menos de 5
mil} y lineas en servicio (cerca de un millén ochocientas mil) carrobora 1a reversion de [a tendencia.

Evolucion de los reclamos en primera instancia en refacion a las lingas

en servicio julio 95 - agosto 98

1800 350
160
; 300
1400
1200 250
1
000 N
800
600 150
400
cEE T2t E S 100
200 tagagteata,
0

95 0§ N ESE M M 0 0§ N OE? M M J S N EBB M M |
W |ineas en servicio {miles)  --m - Rectamos presentados (cientos)

Cinco afios en el mercado
de las telecomunicaciones

Lo ]
=
jab)
—_
e+ ]
=
p—
—
=
o




wl
L]
=
i
o
=53
av]
=
2

U S O

Avances normativos en 1998

En 1998, se continug en el proceso de creacidn del marco normativo en |a politica de usuarios.
Hubo tres avances fundamentales: ios Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de Usuarios: las Condiciones de Uso del Servicio de Telefonia Fija y el
proyecto para el caso de las felecomunicaciones maviles; y el proyecto de Nueva Directiva de
Atencion de Reclamos

Los lineamientos del Trasu tienen el propasito de otorgar transparencia a las decisiones que
adopta. Para ello, establecen claramente cuales son los parametros en los que basan sus decisio-
nes en 10rao a 1os reclamos de telefonfa fija. Asi, los usuarios pueden conocer estos criterios y
saber si sus reclamos seran declarados procedentss.

A su vez, fas condiciones de uso fifan las pautas que rigen las refaciones juridicas entre usuarios
¥ empresas operadoras. En estas normas se formulan de manera explicita los principales dere-
chas y obligaciones de ambas partes.

Por ultimo, el Proyecto de Nueva Directiva de Atencion de Reclamos agiliza y simplifica ef proce-
dimiento establecido, con el objetivo de reducir costos para el usuario y disminuir os plazos para
la resolucion de reclamos, Para ello, elimina la segunda instancia en la empresa gperadora y
sefiala 40 dias como plazo maximo para responder al reclamo y notificar al usuario. La segunda
instancia sera ahora el Trasu, que emitird su fallo en forma inapelable.
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Cinco afios en el mercado
de las telecomunicaciones

I 2.3, HITOS EN EMPRESAS Y PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Otro de los encargos estratégicos que 1as normas encomiendan a Osiptel es el promover la com-
petencia en el mercado de Jas telecomunicaciones, y resolver las controversias que se presenten
entre las diferentes empresas operadoras.

Fusidn de CPT y Entel _
El SAO responde a requeri-

Otro hecho importante marcé los primeros meses de m ientos de intormaci [')n q ue
operacin bajo el esquema de concurrencia limita- .
) n | muchas veces exigen un trato
da: la formacion de Telefdnica del Perd. Luego de .
cumplir con todos los pasas exigidos por la Gomi- personal con lUS usuarios. \

sion Macional Supervisora de Empresas y Valores
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(Conasev), a fines de 1994 CPT y Entel se fusionaron en una sola empresa. Las razones que
animaron a la nueva administracion a adoptar esta decision fueron tanto de naturaleza técnica,

como econdmica y financiera. El resultado de esta union fue fa conformacion de una de las
mayores empresas del pais.

Después de la fusion, Telefonica presento al pablico su Plan Estratégico 1995-1998, que fijé
objetivos aun mas ambiciosos que aquellos exigidos en los contratos de concesion. Ello llevd a
consolidar la confianza de los inversionistas en el desarrolio futuro de a empresa.

Controversias: Avances en el marco regulador

En enero de 1995, se avanzo en el plano de la promocion de la
leal competencia, con la aprobacion del Reglamento General

de Solucion de Controversias entre Empresas. La norma dis-
puso la creacion de cuerpos colegiados —de composicion inter-

disciptinaria— para el andlisis de los conflictos entre operadoras.
Al mismo tiempo, enuncid una serie de principios orientados a
garantizar la transparencia y celeridad del proceso.

El procedimiento disefiado privilegia la conciliacion como un me-
canismo eficiente para la solucion de conflictos. Este método

permite alcanzar acuerdos permanentes entre s partes: luego

de un proceso de discusion en que cada bando propone solucio-
nes creativas en funcidn de sus propios intereses, se intenta armonizar
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las propuestas propias con las de ia otra parte en conflicto, pensando siempre en el interés dal
usuario. En medio de este proceso, se logra construir cierto grado de confianza entre ambas
empresas, ambiente sumamente Gtil para la negociacion de los acuerdos.

Contraversia por interconexin

En 1995 TdP y Tele2000 pudieron resoiver las diferencias generadas por los problemas en la
calidad de la interconexion y el page por troncales. Terminaron asi las largas discrepancias sobre
los montos que, por concepta de interconexion de 1991 2 1994, Tele2000 debia abonar a TdP

EFacuerdo resultd fundamental para el desarrollo dal servicio mévil en el Perti, pues asegurd la
calidad de la interconexisn con la red fija, y logré asi condiciones similares para que ambos
operadores compitan entre s con sus servicios,

Afianzando la competencia

Etinicio de 1997 trajo buenas noticias para el mercado de felecomunicaciones: una de las opera-
doras més importantes a nivel internacional, la norteamericana BellSouth, concretd su ingreso al
pais. Para elio, cerrd |a adquisicion de compra de 74,8 miliones de acciones de Tele2000, que
representaron mas del 58,7% de participacion en ia empresa. El monto total involucrado en la
operacion ascendio a 112,2 millones de délarss.

BellSouth Corporation es una empresa dedicada a ofrecer una amplia Gama de servicios de tele-
comunicaciones, cuyo capital asciende a 17,900 millones de dolares. Ademds. brinda a nivel
internacional servicios de telefonia sin cables (wireless), publicidad y marketing, publicaciones y
servicios de informacion a mas de 26 millones de clientes en 18 paises en el mundo.

En otros segmentos del mercado {tales como cable, Internet, frunking, beepers, smpresas de valor
agregado), opera también un nimero importante de compaiifas de telecomunicaciones, que asegu-
ran la competencia, y la eficiencia en |a prestacion de los servicios, en baneficio de los usuarios,

Destino de inversiones

En enero de 1995, el Perli se habia convertido en miembro plene de la Organizacién Mundial de
Comercio {OMC}) a través de la firma de! Acuerdo General sobre ei Comercio de Servicigs (AGCS),
donde se establecid la necesidad de crear reglas especificas de comercio en los rubros de banca,
fransportes y telecomunicaciones.
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Al interior de la OMC se formaron sucesivamente dos instancias para negociar los acuerdos sobre
los servicios bdsicos de telecomunicaciones: (los denominados Grupo de Megociaciones de Tele-
comunicaciones Basicas (GNTB) y Grupo de Telecorunicaciones Basicas. Las conversaciones se
prolongaron de 1994 a inicios de 1997. Fruto de ellas se adoptd una serie de medidas sobre 1a
materia, contenidas en el [V Protocolo ACGS.

En abril de 1997, Pert ratific el Protocolo y, por 1o tanto, asumid una serie de compromisos
especificos en torno a ias telecomunicaciones basicas. Es necesario resaltar que el Peri no
requirio realizar ninguna modificacian en su legislacion para suscribir el acuerdo. Asi, suscri-
bienda el acuerdo, el pais se colocd en igualdad de condiciones con otres paises como desting de
la inversion en telecomunicaciones.

Controversia sobre el Roaming Autamético Nacional (RAN)

El origen de la primera controversta se remonta a 1993, suando Telg2000, titular de la concesion
para telefonia celular en Lima y Callao, celefird contratos de Roaming Manual {RM) con la ex Entel
Perli, operadora que hrindaha telefonia celular en provincias, para que los usuarios del servicio
gelular de Lima pudieran hacer uso de él cuando salieran fuera de la capital.

En 1985 Tele2000 inicio una controversia con Telefénica del Pertl para que esta empresa le
otorgue el RAN a sus usuarios celulares de Lima en reemplazo del RM, de manera semejante
a la facilidad con la que contaban los abonados celulares de Telefonica del Per( en Lima y
provincias. En realidad, Tele2000 se encontraba en desventaja competitiva en Lima, pues
ofrecia a sus usuarios un servicio Himitado frente al de su competidor. La controversia ingreso
entonces en una etapa de conciliacion entre |as partes.

Luego de que 1as empresas no llegaran a un arreglo, solicitaron a Osiptel que se pronuncie. En
1997 dispuso que Telefénica y Tele2000 negociaran los términes comerciales, economices, téc-
nicos y operativos para que 1a primera otorgue 1a facilidad del RAN a los clientes de la segunda.
Asimismo, establecid 1as condiciones técnicas y econdmicas conforme a las cuales Teletonica del
Per( debia otorgar el RAM a los clientes de Tele2000. Y sefiald que tendrd una duracién minima de
un afo desde la fecha en que |a facilidad esté disponible para {os usuarios de Telg2000.

Controversia por competencia desleal y abuso de posicion de dominio (RCP-Telefdnica)

Osipte! también tuvo participacion protagdnica en la solucion de las controversias que desde el
afio previo enfrentaban a TdP y |1a Red Cientifica Peruana {(RCP). En febrera de 1996, la RCP

Cinco afos en el mercado
de 1as telecomunicaciones
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interpuso ante Osiptel una demanda contra TdP, compafiia acusada de actos de competencia des-
leal & incumplimiento del contrato de concesion. Et uso de subsidios cruzados y de informacion
privitegiada, ademds de |a negativa a atender solicitudes de provisién de circuitos y trato discri-
minatorio, fueron las denuncias formuladas por la RGP,

Un Cuerpo Colegiado Ordinario (CCO) designado ad hoc se encargd del caso. En octubre de
1997, se declard fundada la demanda. La razen: Telefonica hiabfa incurrido en abuso de posicion
de dominio e incumplido con obligaciones estipuladas en el contrato de concesion. Se la mults
con 50 UIT por ia primera infraccin. Tap impugn6 mediante demanda contenciosa administrativa
la resolucion, cuyo tramite judicial no concluye.

Un segundo diferendo se inici6 en agosto de 1996, cuando TdP interpuso demanda contra laRCP
poruna supugsta camparia pablica de agravios en su perjuicio. TdP atribuye a RGP diversos actos
de competencia desleal en la modalidad de actos denigratorios, de comparacion y engano. Ante
los hechos, el CCO de Osiptel emitid en mayo de 1997 una resolucion que declaraba fundada en
parte la demanda. Por ello, le impuso a la RCP una multa de 30 UIT. La reselucidn fue apelada,
pero la Presidencia del Consejo Directivo confirmd Ia decision {Resolucion 093-97-PD/Osiptel).

La banda B celular en provincias

En mayo de 1998, Tele2000 se adjudico la licitacion internacional convocada por €l gobierno para la
concesion de ia banda B en provincias. La empresa perteneciente a BellSouth ofrecis un pago de
35,10 millones de ddlares por dicha concesidn. Los otros dos postores precalificados —GTE Interna-
tional Communication y BellSouth Peru Cordillera— N0 presentaron sus respectivas propuestas. Esta
concesion le permitira desarrollar telefonia celutar en el pais, con excepcion de Lima y Callao. Seqin
estimaciones proporcionadas por sus directivos, la empresa se propone invertir 200 millonas de
délares en el desarrollo de a telefonia celular bajo el sistema de I3 banda B.

Elalto grado de cumplimiento en los objetivos propuesto
en diciembre de 1997, afio y medio antes de la fecha

Técenica de Telecomunicaciones. Recibié el encargo explicity
libre competencia en los servicios de telefonia fija local, lirga dis

Su misidn consistié en proponer un cronograma de actividades
criterios técnicos que se deberia seguir. Para ello, se le autorizé.a propo
ridas en el mareo legal. Sus resultados fueron el D.§. 020-98y
polio de TdP y abrieron ¢l mercado de telefonia local y lax_*gé_i__'dls;__ !
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I 2.4. HITOS EN TELECOMUNICACIONES RURALES

El acceso universal a los servicios Basicos de telecomunicaciones es un derecho cada vez mas
reconocido a nivel internacional. Precisamente para promover este acceso en aguellas zanas don-
de la inversisn privada no se justifica por su escasa rentabilidad, se ha creado el Fondo de Inver-
sion en Telecomunicaciones (Fitel), administrade por Osiptel.

La misién del Fitel es estimutar e! desarrollo de las telecomunicaciones rurales, ampliando 1os
servicios de telelonia basica hacia 1as areas rurales y las zonas declaradas de preferente interés
social que no se encuentran incluidas en el Ambito de atencidén de los contratos de concesion de
TdP En concreto, 1a labor del Fitel consiste en elaborar y financiar proyectos de telecomunicacio-
nes para los pueblos que carecen de acceso a la red pablica.

Fitel utiliza el mecanismo de Ios concursos priblicos (u otros indicados en su Reglamento) para
ofrecer a las empresas interesadas del sector, una concesion para operar 10s servicios de telecomu-
nicaciones en dreas rurales. Para ello, otorga a la empresa un subsidio de hasta 100% del valor de la
inversion total en infraestructura y equipos. Los recursos del Fitel provienen de la contribucion de las
empresas del sector, que estan obligadas a aportar el 1% de su facturacion anual.

La empresa ganadora de! concurse publico es aquella cuya oferta contempla &l minimo subsidio
(siempre y cuando cumpla con los requisitos técnicos exigidos). Tiene a su cargo la obligacion
minima del servicio, que comprende |a instalacion de una cabina pUblica con capacidad de trans-
mision de voz, fax y datos a baja velocidad en cada pueblo rural fijado para el contrato,

E! Programa de Prayectos Ruraies (PPR)

El PPR se ejecutara desde 1999 al 2003, y comprende 4,275 centros poblados en todo el territorio
nacional. En 1998 se subastaron dos proyectos: Frontera Norte {Tumbes y distritos fronterizos de
Piura, Cajamarca y Amazonas) y Frontera Sur (Tacna y distritos fronterizos de Puno y Madre de
Dios). Este ltimo fue, a partit de |a apertura, en agosto de 1998, objeto de una reformulacion {los
lineamientos de la apertura establecieron a los departamentos como las &reas minimas de conce-
sion) que se tradujo en los nuevos proyectos PPR: Tacna y los distritos de Puno se incluyeron en
el Proyecto Sur, y los distritos de Madre de Dios en el Centro Sur. Otros proyectos incluidos en el
PPR son: Centro Orignte, Selva Norte y Norte,

Alrededor de 3,9 millones de personas se beneficiarén directd e indirectamente con el PPR, que

demandara una inversion estimada en 125 miliones de dolares.

Cinco afios en el mercado
de |as telecomunicaciones
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En mayo de 1998, Global Village Telecom se adjudicé la licitacion pdblica internacional del Pro-
yecto Frontera Norte frente a otros tres postores. La propuesta, actualizada a valor presente, fij6 un
subsidio de 1,7 millones de dolares, monte equivalente al 41% de la cifra que el Fitel estimo
como substdio para fa inversion inicial. La concesion otorgada abarca un periodo ds 2 afios.

El Fitel invertird inicialmente 3,7 millongs de dolares en instalaciones y suministros, ademds de
998,000 mil ddlares en operacion y mantenimiento, desembolsables en cinco afios. Dasputs de
ese periodo, la empresa otorgard al Fitel 4,9 millones de ddlares por la adquisicion del sistema.

Impacto del PPR

- 5 : BT
Impacio poblacional lego del proyecio 85,92%
Es importanke considerar que fos proyectos ds! Fite! baneficiardn & una poblacisn de mds de 3.9 millnes
e habitontes,

Sistema de Informacicn Geografica

Una herramienta necesaria para el desarrolla de los proyectos rurales es el Sistema de Informa-
cion Geografica (SIG). Bl SIG es un instrumento que, a través del cruce de informacion cartogra-
fica con datos numéricos y alfanuméricas de bases de datos sobre estadisticas socioscondmicas
y de produccion, permite definir tendencias, proyecciones y simulaciones. Al contar con Ia tapo-
logia de las diversas redes de telecomunicaciones, el planificador o el inversionista dispone de
una herramienta Util para su proceso de toma de decisiones. Asi, puede identificar alternativas de
solugion tecnoldgica en funcidn de distancias, densidad poblacional y dificultad geografica, pues
puede conocer el nivel y la clase de actividad econémica del centro poblado y la infraestructura
existente. Las bases de datos contenidas en el SIG comprenden 84,046 centros poblados en el
pais, de los-cuales 28,035 tienen m4s de cien habitantes,
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capitulo 1

La agenda
de Osiptel

Abril 1998 - marzo 1999

| mercado peruano de las telecomunicaciones atravesé por un afio fundamental durante 1988,
desafio que el Organismo Regulador de la Inversion Privada en Telecomunicaciones {Osiptel)

enfrents con éxito colaborando con la Comision Técnica de Telecomunicaciones en ligvar a buen
término el proceso de apertura a la competencia, casi un ano antes de |a fecha establecida en 108

contratos de concesion.
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Desde su creacidn, a responsabitidad principal del Osiptel ha consistida en fomentar el acceso
de un mayor niimero de personas a servicios pablicos modernos de telecomunicagiones eficien-
tes y de calidad, siempre bajo un esquema de libre y leal competencia entre las compaftias opera-
doras. Precisamente en esta direccion la apertura total del mercado de telecomunicaciones ocu-
rrida en agosto de 1998 representa un gran avance, que beneficia a usuarios e inversionistas,

Alo largo del afio, Osiptel prosigui con sus labores en cada una de las dreas estratégicas en las
Gue se organiza para cumplir con sus funcionas. En el presente capitulo, se presenta un resumen
de los avances realizados en los diferentes £ampas.

I 1. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

La supervisidn del cumplimiento de los contratos es una de las tareas fundamentales de Osiptel,
la misma que adquiere mas relevancia en la transicion entre ef perfodo de concurrencia limitada y
Ia apertura del mercado.

En aras de lograr el buen funcionamiento del mercado de telecomunicaciones, Osiptel garantiza

el respeto de los derechos y las obligaciones establecidos en los contratos, reguian-
do a las empresas con alto grado de poder monopdlico y dejando que sea ei
mercado el que establezca precios y cantidades de los servicios don-
de exista competencia.

En 1998 los esfuerzos de Osiptel en la super-
visién del cumplimiento de contratos
continuaron concentrndose en los con-

tratos de concesién firmadas entre el Es-
fado y Telef6nica del Peru (TdP). £n &l se
establecieron una serie de obligaciones que la em-
presa tiene gue cumplir, tales como la ampliacion dela
cobertura de sus servicios, el acceso a los servicios en un
tiempo adecuado, la modemizacion da sus instalaciones para pro-
porcionar un servicio de calidad a sus usuarios, entre otros.

El énfasis sobre ei resto de empresas de telecomunicaciones se centré en
verificar que proporcionaran el servicio 2 SUs usuarios en (as condiciones ofrecidas y
BN supervisar gue cumpligran con Jas normas para la proteccion de 1os derechos de l0s usuarios.
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La agenda de Osiptel

A continuacion se analiza el cumplimiento de Telefénica del Per( de las metas comprometidas en
sus contratos de congesion.

l 1.1. Metas de expansion

Los contratos de concesion incluyen metas especificas de expansion de la red de telecomunica-
ciones. Estas exigencias se refieren a: instalacion de lingas adicicnales, instalacién de teléfonos

publicos, interconexion e instalacion de teléfonos plblicos en centras poblados rurales, y al tiem-
po maximo de espera para conexidn. Esta ditima empezo a medirse en 1998.

Instalacion de lineas adicionales
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En los contratos de concesion, Telefonica del Perd se compromete
a instalar entre 1994 y 1998 un total de 978,800 lingas adiciona- ,

o . . - Anual Acumulado
les. Esta ohligacion contiene metas parciales minimas para cada  gqq 1400

Lineas instaladas adicionales {en miles}

afio con un cardcter referencial, pues o relevante es el compromi- ' 124691 .

so acumulado para el periodo en mencion. En 1995, la empresa 400 120

instald casi 3,5 veces el numero de Iineas fijadas como mefa para émgg

dicho ano, y en 1996 casi dos veces su meta respectiva. Todo ello 300

ha permitido que en ios dos afios siguientes instale menos lineas 259,30 éﬁﬂ
que las exigidas y aun asi supere ¢l compromiso del periodo enun 200 600
27 5%. :

: 400

» , , _ 100

A diciembre de 1998, el niimero total de lineas existenies en el 200
pais ascendio a 2,012,165, un 164,38% mds que las existentes gn : ‘
1a «techa efectiva~ (761,075}, es decir, al asumir Telefonica el con- 0 98 94398

W 1eta anual M Meta acumuiada

trol de las empresas privatizadas. . = . .
P P M Uineas adicionales T Uineas adic. acum.

Instalacidn de teléfonos publicos

Las metas también fueron alcanzadas con éxito en el caso de los teléfonos publicos. Desde 1994,
TdP superd las metas fijadas en esta materia, tendencia que se repitid en 1998, cuando instald
8.574 teléfonos publices, cifra 80,5% mayor gue la prevista en el contrato de concesian (4.500).

A su vez, en diciembre de 1998 ! ndmero acumulado de tetéionos publicos instalados 1lego a
43144, cifra superior en 127,1% a las Iineas exigidas como meta acumulada. En esa misma



Instalacion de teléfonos pablicos (en miles)
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fecha, el nlmero total de teléfonos plblicos fue de 51,134 [o que representa un 539,9% por
encima de los 7,990 registrados al iniciarse el periodo de congurrencia limitada, en junio de 1994,

Otro compromiso importante se refiere a Ia interconexion de 1os centros poblados rurales a la
red publica {Anexo 1C del Contrato de Concesian de Entel Perd). En 1998, por primera vez, TdP
superd la meta anual fijada en esta materia, pues hasta entorices habia cumplido exactamente
con la cantidad requerida. Laempresa instal6 390 teléfonos publicos en centros poblados rura-
les, ligeramente por encima de los 358 previstos en &l contrato para 1998,

Tiempo maximo de espera para la conexidn

Qtro topico importants es el inicio de 1a medicién del tiempo méaximo de espera para [a conexién
de una linea teletonica, variable que segtn el contrato se empezo a medir desde 1998. Las metas
pactadas indican que el plazo para la instalacion de una linea telefénica en 1998 no debe exceder
de tres meses en el 80% de las solicitudes presentadas. Precisamente Osiptel se encuentra veri-
ficando que TdP haya cumplido con esta exigencia en 1998.

En 1999 e 90% de las solicitudes deberd ser atendida en un plazo maximo de dos meses, mientras
que en el 2003 el tiempo maximo se limitard tnicamente a cinco dias para el 98% de los casos.

DS ITRTEL
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La agenda de Osiptel

La acelerada expansion de la red, fruto del cumplimiento de las metas establecidas en los contratos

de concesion, se reflejaen el incremento de la densidad telefonica en 141.5%, desde 3,30 lineas por

cada 100 habitantes en la fecha efectiva, a 7.97 en diciembre de 1998. En &l mismo periodo, la

densidad de teléfonos pablicos casi se habia multiplicado por seis, pasando de 0,17 2 1,01 lineas

por cada 500 habitantes.

Densidad de teléfonos fijos
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|1.2. Metas de modernizacion

Los contratos de concesion garantizan fa madernizacion de la red, para lo cual
establecen una serie de requisitos que la empresa operadora debe cumplir. Estas
obligaciones se refieren a la sustitucion de lineas telefénicas existentes por otras
nuevas de tecnologia digital, y fa sustitucién de centrales manuales por digita-
les. Asi, es posible mejorar |a calidad de los servicios basicos brindados a los
usuarios, y proveerles de [0s nuevos servicios de telecomunicaciones, tales coma
los de valor aiadido, red inteligente, entre olros.

Sustitucion de lineas instaladas

Las ohligaciones contraidas en materia de modernizacion de |a red han sido satis-
factoriamente cumplidas por TdP. La meta acumulada de sustitucion de lineas ins-
taladas 2 1998 ha sido superada en 52,7%. En este caso, al igual que &n la insta-
1acién de lineas adicionales, si bien se fijaron metas anuales, éstas son solo
parametros minimos de referencia. El grado de cumplimiento del indicador se
mide a través del total acumulado.

%
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Sustitucion de centrales manuales

El panorama en ia sustitucion de centrales manuales por digiaies muestra que las obligaciones
carrespondientes a 1997 fueron cumplidas por TdP. No existen metas previstas en los contratos
de concesidn para que sean alcanzadas para 1998 o para afios futuros,

Grado de digitalizacion de ia red

Elincremento de las lineas de avanzada tecnologia, la sustitucién de lineas instaladas, y el reem-
plazo de centrales manuales por digitales han traido €onsigo un rdpido crecimiento del grado de
digitalizacion de la red, avance indispensable para que los usuarios puedan acceder a los més
modernos servicios de telecomunicaciones. Es conveniante recordar que & mediados de 1994
solo el 38,87% de la red era digital, mieniras que en diciembre de 1998 el 89,77% de las Imeas ya
eran de esa tecnologia.

Sustitucion de centrales manuales
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0 1.3. Metas de calidad

Durante 1998, Osipfel dedicd una parte importante de sus esfuerzos de supervision a garantizar
el cumplimiento de las metas de calidad dei servicio de telefonia fija. A lo largo del afio, se
realizaron visitas de inspeccidn a diversas ciudades del pais, las cuales sirvieron para verificar
los métodos de medicion usados en la red y los datos reportados mensuaimente por TdP para
calcular tos indicadores de calidad.

0§ 1T PTEL
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Los profesionales de Osiptel comprobaron, ademas, el desempefio de los servicios de reparacion
de fallas en las lineas fijas, la informacidn a los usuarios sobre posibles cortes del servicio por
mantenimiento o mejoras tecnotégicas, asi como el servicio de operadoras. En el proceso se
entrevistd afeatoriamente a los usuarios, mediante técnicas de muestrec, en tomo al servicio de
reparacidn de sus lineas.

La agenda de Osiptel

La supervision del cumplimiento de las me- En marzo de 1999, el 99,4%
tas de calidad se produjo fantoenelareade  (l@ |as fallas repnrtadas fueron

concesion de la ex CPT (Lima Metropolita-
na y Provincia Constitucional del Callao),

reparadas en menos de 24

como en la zona correspondiente a la ex En- hﬂras en lea Metrﬂpﬂlitana. \

tel Perd (resto dal pais).

En los contratos, se consignan seis indicadores para evaluar 1a calidad del servicio: 12 tasa de

incidencia de fallas {TIF), la tasa de correccién de fallas locates (TCFL), {as llamadas locales

completadas (LLLC), las llamadas de larga distancia nacional completadas (LLTLONC), las llama-
das de larga distancia internacional completadas (LLTLDIC) y Ja respuesta del operador (RO).

Estos indicadores muestran un avance sostenido desde junio de 1994. Las estad/sticas sefialan
gue el porcentaje de averias en las Iineas reportadas por los usuarios (TIF) en la zona de la ex CPT
(Lima) disminuyo de 55,1% en junio de 1995 a 18,96% en marzo de 1999. La meta fijada preci-
saba un maximo de 37% de fallas. Es decir, los resultados alcanzados han sido bastante mas
satisfactorios que las obligaciones estipuladas en el contrato.

£n provincias (area de Ia ex Entel Per(), ocurrio lo mismo, pues el porcentaje de fallas disminuyd
de 44,0% en junio de 1985 a 19,9% en marzo de 1999 Asi, se superd considerablemente la meta

tontemplada de 38%.

Los resultados han sido igualmente satisfactorios en cuanto a la rapidez en 1a reparacion de las
averias (TCFL). En marzo de 1999, el 99,4% de las fallas reportadas se repararon en menos de
24 horas en Lima Metropolitana, indice ampliamente superior a la meta prevista para el afio
{75%). Esta misma tendencia se ha observado en provincias, donde la meta exigida también
gra de 75%, y la empresa operadora logré corregir antes de ias 24 horas el 99,5% de los
desperfectos denunciados.

El panorama no es diferente cuando se analiza el porcentaje de llamadas locales concluidas
sin problemas. El indicador de llamadas locales completadas (LLLC) revela que mas del
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El sexto indicador de calidad considerado en el contrato es Ja respuesta dei operador {RO), oue
gvallia cuan rdpida es la atencion de los servicios con operadora; es decir, ¢l 102 (reclamos por
averias de Iineas), 103 {informes), 108 (larga distancia internacional via operadora) y 109 {lar-
ga distancia nacional mediante operadora).

Respuesta def operador (RO

Red Ex-CPT §.A. _ Red Ex-Entel Perii S.4.

9

Wt
B1 -+ RO

Las estadisticas muestran que mds del 92% de las llamadas a un servicio mediants operadora
fueron atendidas antes de los 10 sequndos en Lima, mientras Que en provincias ese porcentaje fue
mayor y superd el 93%. Los requisitos establecidos eran de 81% en I3 capital y
de 83% en provincias, obligaciones que se encuentran por debajo de los resulta-
dos realmente alcanzados.

fisitas de inspeccion

En los graficos presentados, es posible apreciar que las metas fijadas para los
indicadores de calidad se han alcanzado en forma satisfactoria durante los \lti-
mos afios. En ese entorno, se considerd conveniente disminuir en 1998 e ftime-
ro de visitas de inspeccién, tal como se ohserva en el grafico.

95 % 9 o5

I 1.4. Acciones de supervisidn

Las tabores de supervision a las empresas operadoras se intensificaron durante 1998, En esta

seccidn, se revisan algunas de las principales acciones realizadas por el organismo regulador a lo
largo de 1998

0 ST PTEL
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Supervision de! marco normativo en materia de usuarios

EY gbjetivo de estas acciones es evaluar el estado actual de 1as condiciones y caracteristicas con
las que se brindan los servicios prestados a los usuarios, asi como informar a las empresas
operadoras sobre [0s aspectos que dsben ser mejorados o corregidos.

Para ello, se realizo visitas de inspeccion preventivas, sin citacion previa. Se consideraron pré-
vertivas debido a que no se efectuaran con yoluntad sancionadora, sino mas bign con vocacion

de advertencia. En ese sentido, se verifico los siguientes aspecios:

o , . . Acciones de supervision efectuadas
B Existencia de paneles de informacion sobre los procedimientos de recla- e

periodo 95-98

mos y a lista de pruebas técnicamente factibles.

» Tramite de reclamos, recepcion de fos mismos, entrega de constancia o s 2215

o
[ar]
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cargo, orientacion sobre procedimiento de reclamos. 2000;  —a— Inspecciones

) Existencia fisica de los expedientes de reclamos. 1500

» Existencia del sisterna de registro de reclamos de facturacion y calidad, asi 1000,
como de reportes de averia. 500 0
» Recepcitn de documentos y reclamos presentados. 0---95---- SR SRR I 0
» Acceso del usuario al expediente de reclamo.
» Devoluci6n del monto cancelado a los usuarios cuyos reclamos hayan sido declarados por las
instancias correspondientes dentro del plazo gxigido por ley, en el caso de las empresas de

valor afiadido, serie 808.

En 1998 se realizé 73 supervisiones preventivas, de las cuales 23 correspondieron a empresas de
Lima y 50 a provincias. Segun la finalidad de estas acciones, se entregé en cada visita afiches
informativos, formatos de los modelos de procedimientos de reclamos de facturacién y calidad,
capias fotostaticas de las normas emitidas y boletines de Osiptel. Complementando [a 'abor efec-
tuada, se remiti comunicaciones a |as empresas indicandoles, en forma resumida, 1as observa-
ciones e irregularidades encontradas.

La ejecucion de las supervisiones preventivas ha tenido un muy buen efecto en las empresas. En
o caso de 1as compaiias grandes, con varias oficinas de atencion al cliente, se ha podido consta-
tar una mejora sustancial, en comparacion con las primeras visitas realizadas. Asimismo, se ha
podido apreciar gue algunas empresas han mejorado sus sistemas de registro de atencidn de
reclamos y han agilizado la atencion. Cabe precisar gues s la primera vez que se realizd este tipo
de supervisién en [as empresas medianas y pequefias, por 10 que es muy prabable que tengan el
afecto deseado, considerando el nivel de respuesta encontrado en la mayoria de ellas.
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Supervision del marco normativo en materia de usuarios

El objetivo de estas acciones es evaluar ef eslado actual de las condiciones y caracteristicas con
las que se brindan los servicios prestados a los usuarios, asi como informar a las empresas
operadoras sobre los aspectos gue deben ser mejorados o corregidos.

Para ello, se realizd visitas de inspeccidn preventivas, sin citacion previa. Se consideraron pre-
ventivas debido a que no se efectuaron con voluntad sancionadora, sino més bien con vocacion

de advertencia. €n ese sentido, se verific 10s siguientes aspectos:

. : - Acciones de supervision efectuadas
» Existencia de paneles de informacion sobre los procedimientos de recla- [ [

perindo 95-98

mos y la lista de pruebas técnicamente factibles. :
. . . . 2500 -
b Tramite de reclamos, recepcion de los mismos, entrega de constancia o { 2215

cargo, orientacién sobre procedimiento de reclamos. 2000? ~—&— Inspecciones

D Existencia fisica de los expedientes de reclamos. 1500-
948

b Existencia del sistema de registro de reclamos de facturacion y calidad, asi 10005‘;
como de reportes de averfa. 5005_: 2%
® Recepcion de documentos y reclamos presentados. 0: e o o
» Acceso del usuario al expediente de reclamo.
D Devolucién del monto cancelado a los usuarios cuyos reclamos hayan sido declarados por las
instancias correspondientes dentro del plazo exigido por iey, en el caso de las empresas de

valor afiadido, serie 808.

Fn 1998 se realizé 73 supervisiones preventivas, de 1as cuales 23 correspondieron a empresas de
Lima y 50 a provincias. SegUn la finalidad de estas acciones, se entregd en cada visita afiches
informativos, formatas de los modelos de procedimientos de reclamos de facturacion y calidad,
copias fotostaticas de las normas emitidas y boletines de Osiptel. Complementando Ia labor efec-
tuada, se remitio comunicaciones a las empresas indicandoleas, en forma resumica, las ohserva-
ciones ¢ irregularigades encontradas.

La ejecucitn de las supervisiones preventivas ha tenido un muy buen efecto en las empresas. En
el caso de las compafiias grandes, con varias oficinas de atencion al cliente, se ha podido consta-
tar una mejora sustancial, en comparacién con las primeras visitas realizadas. Asimismo, se ha
podido apreciar que algunas empresas han mejorado sus sistemas de registro de atencion de
reclamos y han agilizado la atencion. Gabe precisar ques es |a primera vez que se realizd este tipo
de supervision en las empresas medianas y pequefias, por 1o que es muy probable que tengan el
efecto deseado, considerando el nivel de respuesta encontrado en la mayorfa de gllas.
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Auditorias de trafico

El objetivo de estas auditorias s revisar Ia informacion reportada por TdP. en torno al tréfico
facturade de llamadas de telefonia basica.

En 1998 se efectud dos auditoriag de esto tipo, con lo cual se liegé a nueve en el periodo 1994-
1998, Ademds de verificar el correcto caloulo de las tarifas promedio ponderadas, estas auditorias
han permitido un ahorro social aproximado de un mill6n de dolares par concepto de farifas supe-
riores que no se aplicaron debido a su recélculo Gportuno, devoluciones ordenadas por cobros
indebidos detectados que ascienden a alrededor de 200,000 délares, entre otros.

Fisgalizacion de los apories

Las empresas operadoras de los servicios portadores en general y de los servicios pubiicos de-
ben destinar el 1% de su facturacion percibida al Fondo de Inversian en Telecomunicaciones
(Fitel). Dicho fondo se emplea para financiar los servicios de telecomunicaciones en areas rurales
0 en lugares considerados de preferente interés social Asi-
mismo, todas las oparadoras de servicio pliblico de tele-

Las aUditOrl’aS de tréficﬂ comunicaciones deten aportar a Osiptel ei 5 por 1,000
han permitido un ath‘I‘O (0,005) de sus ingresos facturados y percibicos, por servi-
social aproximado de un cios de superision.

millon de ddlares.

0S1PTEL

El obijetivo de las fiscalizaciones es comprobar que todas

las empresas cumplan ¢on los Pagos a cuenta mensuales y
con los pagos de regularizacion anual correspondientes, de conformidad con las normas vigan-
tes. En ese sentido, durante 1998, se continug selicitando informacion para ser auditada y se
efectus fas visitas correspondientes Para supervisar el proceso adecuado de determinacion da |a
base imponible de los aportes de las operadoras.

Inspecciones a teléfonos piblicos

Siguiendo con las acciones efectuadas en el periodo anterior, se verifics el funcionamiento de los
teiéfonos pdblicos operados. Estas Inspecciones se desarroliaron en algunas de las principales
ciudades del pais con el propdsito de velar para que fas EMpresas concesionarias presten en
forma correcta el servicio de telefonia plblica, en aspectos tales como la aceptacidn de las mone-
das de curso legal, el acceso a los servicios gratuitos, asi como el cobro correcto de las ilamadas
realizadas, entre otros puntos.
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Otras acciones de supervision

Durante 1998 se contraté a la firma Gutiérrez, Urbano, Ruiz & Asociados para efectuar 1a Auditoria
de Instalacion y Facturacion de Telefonia Fija. Asi. la empresa se ocupt de determinar si TdP
incluy6 en un ciclo de facturacion |lamadas correspondientes a otro periodo, si compensd a los
abonados cuando suspendic el servicio por causas ajenas gllos, si condiciond la atencion de un
reclamo al pago previo det recibo, si aplico correctamente |as tarifas, si cumpli¢ con el programa
de implementacion del servicio de facturacion detallada, entre otros.

Por otra parte, Osiptel contratd a a consultora Sema Group para que realice la auditoria de tasa-
cion y de los sistemas de tasacion y facturacién de los servicios de telefonia fija. Para ello se
realiz0 pruebas en centrales de conmutacion en Lima, Trujillo y Arequipa, def 23 de marzo al 12 de
junio de 1998.

En primer término, debe precisarse que no se encontré prablemas en la tasacion de [as llamadas
de prueba efectuadas, pues las discrepancias no fueron mayores a un segundo. Asimismo, ningu-
na de las llamadas de prueba de larga distancia o a celular fue tasada simultaneamentg cOMO UNA
llamada fija local.

En cuanto a la facturacion, ios resuitados de las pruebas muestran gue ninguna de las llamadas
locales o de larga distancia no completadas fue facturada, Del mismo mado, no se detectd cobros
en las lamadas a nimeros gratuitos (102, 103, 104,

La agenda de Osiptel

elcétera). Ademds se encontrd que [a aplicacion de i0s No se encﬂﬂtrfl I]I'Dblemas enla
primeros 60 minutos Tibres se realizd de forma co- tasaciﬁn de |as "amadas de

rrecta en todos los recibos.

prueba, pues las discrepancias

Sin embargo, e proceso de auditoria permitio detectar no fueron mavores aun SegundO. \

algunos errores, tales como ilamadas {locales y de lar-

ga distancia) que no fueron registradas en la factura, en el 6% de las lingas auditadas. También se
identifict casos de errores en el importe comunicado por medio de! mensaje previo a la utiliza-
ci6n de servicios 808, donde latarifa no coincidit con el desagregado de las llamadas presentado
en el recibo telefdnico.

Otro error captado en una de las centrales auditadas fue 1a facturacion doble en una de las llama-
das de prueba. Asimismo, en otra de las centrales se verifico la aplicacion de 1a tarifa diurnaen las
\lamadas efectuadas en 1a franja horaria nocturna desde dos de las ocho lineas a través de fas
cuales se realizaron llamadas de prueba durante el horario reducido.
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En términas generales, por cada error detectado, el organismo regulador exige al operador la
correccion del probiema y una explicacion satistactoria del mismo, sin perjuicio de ordenar la
devolucion de los montos cobrados en forma indebida y profundizar las investigaciones corres-
pondientes.

| 1:5. Accianes proyectadas para 1999
Osiptef ha planificado ejecutar las stquientes acciones de supervision durante 1999

P Realizar inspecciones sobre las informaciones reportadas por TdP en torno al cumplimiento de
SU meta de tiempo maximo de espera para la conexion de una linea basica correspondiente a
1998. Este fue el primer afio con una meta establecida en 108 contratos de concesion, cuye
vencimiento se produce en el primer trimestre de 199,

P Supervisar a cobertura radioeléctrica en torno a la calidad de las comunicaciones méviles
celulares.

» Desarrollar diversas acciones oriemadas a cautelar 1a operatividad de los circuitos alquilados
brindados por ios portadores concesionarios respectivos.

P Realizar prusbas constantes para garantizar fa continuidad del servicio de 10s teléfonos pablicos
instalados en los centros poblados contenidos en los anexos 1A, 1B y 1C de los contratos de
CONcesidn,

P Cuiminar el convenio con el !nstituto_ Nacional de Investigacion y Capacitacion en Telecomunica-
ciones (Inicte!), con el proposito de contar con el equipo registrador de llamadas de telefonia fija,
el mismo que coadyuvaria en Ia verificacion de la correcta tasacion desde el lado de! usuario.
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J 2. ReGuLACION

[ 2.1. €1 programa de rebalanceo

Antes de la privatizacion, las compafias estatales de comunicaciones gperaban con un esquema
de tarifas distorsionadas, dende cada servicio no reflejaba sus costos de provision y se mantenia
un esquema de subsidios cruzados. El precio de a renta basica mensual se ubicaba por debajo de
su costa real, mientras gue Yas tarifas para 1a instalacion de iineas y para fas lamadas de larga
distancia se ubicaban muy por encima de sus costos reales.

Un programa de ajuste gradual de las tarifas hacia su valor rea! fue inciuido en los contratos de
concesién firmados entre e Estado y TdP, al cual se denomind programa de rebalanceo tarifario.
Asi cada frimestre, desde junic de 1994, s han reajustado las tarifas: algunas han aumentado y
paralelamente han descendido otras. El objetivo de esle programa era que, cuando culminara el
periodo de concurrencia limitada, 10s usuarios pagaran tarifas justas por los servicios, 10s cuales
deben cubrir sus costos de provision.

En la préctica, el programa de rebalanceo ha generado una disminucion en el costo de instalacion
deunalineay en fas tarifas locales y de larga distancia (nacional e internacional}. De otrc [ado, se
tradujo en un alza en la renta mensual.

En resumen, el rebalanceo ha permitido un incremento significativo en el nUmero de usuarios gue
acceden al servicio, sobre todo en los sectores de menores ingresos.

Programa de Rebalanceo Tarifario 1994-1998
segOn contratos de concesion

Lo krikas parc renks mensualresidnciel y comercial aumenar en Kiminos roales, mientras que fos demés s recueen.
“Los confrlos de concesién no indican farifas para febrero de 1994; se regisiran les vigeres @ o facho.
Fuente; Contratos de concesion con Entef Perti S.A,

La agenda de Osiptel
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Es preciso aclarar que, en promedio, Ia factura ha descendido en términos reales alrededor de un
2% anual, en beneficio de los usuarios. Asimismo, las tarifas equilibradas y la mayor demanda
tornan viable la expansidn acelerada de la red de telecomunicaciones.

Et programa de rebalanceo culming con el final del periodo de concurrencia limitada, cuando
entraron en vigencia nuevas reglas para el establecimients de Jas farifas.

Programa de Rebalanceo Tarifario y tarifas topes
(agosto 98-agosto 2001)*. En nuevos soles de julio de 19938

per e B BiprRsO me’ﬁw-a‘tT%
pramdcpormmbuubmdd“laﬁxﬁmumpwmmﬁoseapmbémﬁm&shoﬁmdnm 98-LD/Osipiel. :
esﬂmados\[ashnﬁspmwshspamagosbwbmms&ﬁmsmhdeparbnmﬁmdehmfooa!esenwhsmbrs.“‘Lasfarﬁfasdefabrero
son s que se encantraban vigentes, no figuron en Jos contras de concasicn.

B 2.2. Esquema de taritas tope

Luego de la finalizacion del periodo de concurrencia limitada, en agosto de 1998, &l nuevo régi-
men tarifario para servicios de Categoria | quedd establecido en las modificaciones efectuadas a
los contratos de concesi6n hasta setiembre del 2001 {D.S. 021-98-MTC). Este nuevo esquema
consiste en la aplicacién por parte de TdP del mecanisma de tarifas tope promedio ponderadas,
durante ios tres afoes posteriores al término del periodo de concurrencia limitada {las tarifas tope

fijadas se ohservan en el cuadro anterior). En consecuencia, se posterga la aplicacion dal sistema
de price caps (tarifa tope} que incorpora Ia revision de un factor da productividad cada tres afigs,
originaimente contemplado en el contrato de concesidn, ya que ef adelanto de la apertura trajo
CoNSigo una reduccion muy importante de las tarifas.

El operador tiene el derecho de solicitar al 6rgano regulador fa realizacion de ajustes trimestrales,
semestrales 0 anuales, segun la evolucion de {a inflacion. Una vez vencido ¢l plazo de tres afios
para la aplicacién de este sistema, Osiptel procedera a revisar el esguema de tarifas de acuerdo
con el factor de productividad, como estaba previsto en el contrato de concesion.

0SS 1 PTEL
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J 2:3. Arrendamiento de circuitos

En octubre de 1998, Osiptel aprobd las condiciones de uso del servicio de arrendamiento de
gircuitos, tanto para ef ambito local, como para los servicios de larga distancia nacional e
internacional lado Per( {Resolucion 019-98-CD/0siptel). De esta manera, se busca establecer
normas claras para el proceso de negociacion de los contratos de arrendamiento de circuitos,
que fomenten y preserven la fibre y leal competencia sobre a base de los principios de equi-
dad, no discriminacion y neutralidad.

En esa misma norma, también se establecio el procedimiento para la atencion y solucion de
problemas de calidad en 1a prestacién del servicio de arrendamiento de circuitos.

Las empresas concesionarias de servicios portadores locales y de larga distancia, nacional y/o
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internacional, que prestan servicios de arrendamiento de circuitos, estan obligadas a brindar in-
formacion tanto a Osiptel como & sus usuarios, segun 1as pautas fijadas en diciembre de 1998
{Resnlucion del Gonsejo Directivo 024-98-CD/0siptel).

En el caso de Telefénica del Perd. los contratos de concesidn contemplan los mecanismos para
determinar y moditicar sus tarifas del servicio de arrendamienta de circuitos.

D El arrendador no podrd negar la prestaci6n del sesvicio-de arrénds
solicitante mantuviese deudas impagas con el arrendador que o
b El arrendador debera ofrecer condiciones econdmicas y técnicas &
a su vez semejantes a las establecidas para s mismo, y para lag en
b El arrendador deber4 tramitar las solicitudes en orden cronolégi
propias solicitudes o fas de las empresas con las que tiene aigus:
de los servicios en la provisidn de los circuitos en arrendamiiest
) Presentada la solicitud con los requisitos exigidos, el arrendador
locales, y de 20 dfas hébiles si se tratara de circuitos de larga distanc
} Las condiciones minimas de calidad de los circuitos se regirdn por1as
sin perjuicio de considerar que la continuidad de funcionamiento a6 podt
P E! arrendador podré establecer, en beneficic de sus arrendatarios fém"udas
deberdn ser de aplicacién general.
B £l arrendador podrd suspender el servicio en el caso de faita de pago 0“d_
menie pactadas por las partes. i
D El arrendador deberé verificar las fallas reportadas y resolverlas dentro d¢ 183G
case fortuito o fuerza mayor debidamente sustentadas. :
P Sicl arrendador considera que ef reclamo merece una resolucidn motlvada, }a Jicin
la fecha de interposicidn del rectamo. Dicha resolucion puede set motive de
lulio de la empresa, dirigida a 1a Gerencia General de Osiptel, que dlspondré dectm‘:é__ f
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I 2.4, «El que llama paga» en buscapersonas

El' Reglamento de Tarifas para el Servicio de Buscapersonas incorpora Ia aplicacion del sistema
«el que llama paga~ en |a facturacion de este servicio. Osiptel aprobt en octubre de 1998 que las
empresas que brindan este servicio puedan optar por el uso del esquema «&l que llama paga-.
Los precios ser4n fijados por las propias empresas, dentro de un mercado en donde se fomenta la
competencia.

Ahora bien, 1a empresa que desee ofrecer el servicio bajo la modalidad «el que llama paga»,
podrd solicitar a Telefnica y obtener ta interconexién a la red fija. Asf, se garantiza la igualdad de
condiciones entre oS diversos participantes en este mercado y se evita que ocurran casos de
discriminacion entre los operadores y los servicios interconectados.

[l 2:5. Calidad del servicio celuiar

Para proteger a los usuarios de telefonia movil y garantizar la calidad minima de sus comunicaciones,
Osipted regulo, en setiembre de 1998, fos niveles de calidad que deben cumpli tales servicios (Resolu-
cion 015-CD/Osiptel). En este reglamento se establecen tres indicadores para medir la calidad del
servicio: el grado de servicio (G0S), Ja calidad de comunicacion {CC) y la cobertura radiceléctrica,

EI GOS mide el porcentaje de llamadas no establecidas como parte del numero total de intentos de

comunicacion realizados. En ningan caso deber superar el 5%. Es decir, de cada 100 itamadas,

en el peor de los casos, cinco no podrdn acceder a fa red ceiular. A su vez, el indicador de calidad

de comunicacion representa el porcentaje de {lamadas que se degradan o inferrumpen durante Ia
conversacidn.

Calidad minima exigible para
telefonia mov

El indicador de cobertura radioeléctrica ga-
rantiza el cumpiimiento de los dem4s indica-
dores de calidad dentro del 4rea concedida, y
exige una intensidad de sefial minima acep-
table en {os terminales celulares de los usua-
rios, habiéndose propuesto un valor minime
de -90 dBm (decibeles),

Sefal minima Con respecto a este indicador, debe resaltarse

rcbidoce-0ckin que las felecomunicaciones inalambricas, a gi-
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ferencia de las que usan cable, presentan mayores problemas de calidad debido a su dependencia
del espectro radioeléctrico y 108 problemas que ello genera. De ahf la preocupacion de Osiplel por
contar con un instrumento gue permita mejorar 1a calidad del servicio telefanico celular en bene-

ficio de 10S usuarios.

QOsiptel ha propuesto un cronograma detallado de exigencias minimas anuales crecientes para
cada uno de |os tres indicadores, que reqira hasta el 2003 (prosrogable}. Cuando los operado-
res incumplan con alguna de pstas condiciones, Seran sancionados de acuerdo con la regla-

mentacién vigente.

I 2.6. Nuevo Regiamento de infracciones y Sanciones

F| adelanto de la apertura genero la necesidad de realizar correcciones en el Reglamento de Infrac-
siones y Sanciones (Resolucion 02-99-CD). Estos cambios buscan inducir a las empresas opera-
doras a cumplir con 10S COMpromiscs asumidos y, por otra parte, preservar el ambiente de libre y
leal competencia en el mercado, que fiene ahora mas cantidad de participantes.

FI Reglamento madificado describe como conductas infractoras, algunas gue no e encontrahan
previstas, de tal modo que se adecua a los Lineamigntos de Politica de Apertura y al Reglamento
de Interconexion {ver cuadro adjunto, con algunas de las principales infracciones).

El reglamento establece expresamente que para imponer cualquier sancion administrativa es ne-
cesario dar al supuesto infractor 12 posibilidad de presentar sus descargos por escrito.

Infracciones y sanciones

e T s
s

£

No efectuar prusbas deriveds de ko efecucién de Proyacio Téenieo
de Interconexion :
Negarse o cumplir el Mondafo de Inferconexion en ol periodo  Muy grove 30-50U

previo a la entrega de lo copia del Acta

La agenda de Osiptel
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|2.7. Modificaciones del Reglamento de Telecomunicaciones y otras normas

Si bien 1a apertura de! mercado no demands la publicacién de una nueva Ley de Telecomunicaciones
0 cambios sustanciales en la legislacion del sector, sf fue pertinente realizar algunas modificaciones
en ¢! Reglamento, a fin de adecuarios a las necesidades del proceso. Paralelamante, se dict6 una
serie de Normas necesarias para llevar a la practica la apertura del mercado. En el cuadro adjunto,
8¢ presentan algunas de las politicas ¥ acciones consideradas en e Reglamento v en las otras
normas emitidas {ver capftulo 2: La apertura del mercado)

Madificaciones del Reglamento ¥ ofras normas

agEaacEn s ;
Promaver of
inkerés sociaf a los servicios piblicos de
telacomunicaciones.

ncnesodemnas rurcles y de preferente Acceso wiversa,

Eleborocién y siecucion d un Programe de Proyeclos
Rurales,

0Striel

I 2.8. Proyecto de Reglamento de Transparencia

Dotar de transparencia al proceso de regulacion es una caracteristica indispensable para una
gestion exitosa del organismo reguiador. La transparencia es la base de I credibilidad, factor que
adquiere una importancia aun mayor dentro del actual contexto de apertura de! mercado de las
telecomunicaciones en el Perq,

Es particularmente importants que las empresas operadoras, tanto las ya estabiecidas compo ias
Que recién ingresan, puedan atenerse no solo a reglas fijas, sino que puedan recibir un tratamien-
loclaro y predecible en la aplicacion de Jas normas por parte del organismo regulador,

La necesidad de establecer un marco claro Que sustente |a transparencia en el accionar de Osiptet
lievé a que, en noviembre de 1998, se publicara ef proyecto de Normas de Transparencia.
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Son cuatro los aspectos centrales en los que el proyecto estima que debe prevalecer |a transpa-
reficia’ en la gestién; en la actuacion de los directores, funcionarios y servidores; en la confiden-
cialidad de |a informacion: y en la formulacién de iniciativas normativas.

Uno de fos aspectos centrales de la transparencia se refiere a proporcionar acceso 2 1a informa-
cion sobre los principales temas del proceso de regulacion a los agentes involucrados en el
sector y a los potenciales interesados. En este sentido, el proyecto de norma decide brindar acce-
s0a la informacion oportuna sobre las actividades, Ja documentacion y los acuerdos del Gonsejo
Directivo: los proyectos de las diferentes gerencias; |a realizacidn de reuniones formales entre 103
funcionarios de Osiptel v las empre-

sas operadoras, y [os coslos de 1a fea- ... transparencia en la gestion, en |a
lizacidn de eventos pablicos relacio- actua[:ién de IUS directﬂres,
nados con la difusion o consulta pu- . . . .
blica de decisiones o regulaciones en- f“ﬂClqnarlﬂs v Ser\{ldores, er! Ia con"-
marcadas dentro del guehacer institu- dencialidad de la informaciony en la
cional, & invitien y concrecion e~ formulacion de iniciativas normativas. I

auspicios para la reatizacion de dichos
eventos. La forma escogida para difundir esta informacion es publicandola de modo obligatorio
en la pagina Web de Osiptel (www.0siptel.gob pe).

Ei proyecto de norma también establece una serie de precisiones sobre el comportamiento del
personal de Osiptel, sin importar cudl sea su nivel dentro de la organizacion. Se considera que es
un elemento trascendental para lograr una conducta transparente

en la institucién, como 6rgano autdnomo, que ejerce un rol arbi-
tral en el marcado.

Asi. alos divectores, funcionarios y servidores del organismo re-
gulador se les impone la prohibicion de obtener ventajas u ofrecer
trato preferencial de naturaleza alguna a cualquier persona natural o
juridica. Tampoco pueden recibir retribucion econdmica alguna
por actividades propias del cumplimiento de sus funciones,
provenientes de otra entidad o persona que o sea Osiptel.

Asimismo, se prohibe a los funcionarios hacer uso de infor-
macién de Osiptel para obtener beneficios personales o para
terceros. La confidencialidad de 1a informacitn es una de 1as pre-
ocupaciones centrales recogidas en el Reglamento.
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Se establece, ademds, fa obligacion de los funcicnarios a actuar en forma imparcial, debiendo
evaluar en forma objetiva si pueden cumplir con esta premisa. Oe lo contrario, debsran inhibirse
e informar g Osiptel.

La transparenicia en la formulacion de las iniciativas de normas es otro de los puntos abordados
en el Reglamento. Desde sus inicics en 1994, Osiptel ha procurado que sus iniciativas normativas
5ean puestas en conocimiento del publico antes de que entren en vigencia, mediante la publica-
cion previa de los proyectos de reglamentos. Asi, el regulador se beneficia con comentarios,
insumos o criticas de todos los agentes del mercado, tales como las empresas supervisadas, los
usuarios de los servicios {individual ¢ colectivamente), proveedores de equipos, institucionss
publicas, etcétera. Se otorga un plaze no mayor de 30 dias para la recepcién de comentarios.

Se contempla, también, dos mecanismos complementarios —no sustitutorios— que pueden operar
independiente, simultanea o alternadamente con el sistama de publicacidn del proyecto: los co-
mites de participacion consultiva y las audiencias publicas.

PROYECTOS DE NOK

P Regiamento para la Solucita’
P Reglamento para la Soficion de.
¥ Reglamento General de Infrace
P Reglamento de Interconexion (34:de nov
P Resolucién del Marco Regi
} Resotucidn sobre Aphcm:uin
Buscapersenas (4 de julio de 1996)
b Dircetiva Procesal para los Procedia
P Cldusulas Generales de
{24 de marzo de 1996) . _
» Reglamento Generat de Accmnes de Supe
b Resoluci6n que modifica el s:stema de ]
de 1997)
» Condiciones de Uso parala Prestac}én del
(9 de enero de 1998) L
P Reglamento del Fondo de Inversifini-de Te
» Reglamento de Calidad de servici
D Sistema de Tarifas del Servicio de Bt
» Condiciones de Uso para e} Arrendamists de
P Nuevo Reglamerito General de Infeacci
P Reglamento de Arbitraje de Os:plci (28.de et
b Reglamento del Sistema de Preseleccidn. del
# Normas de Transparencia (2 de noviembre d
» Condiciones de Uso para la Presiacion de
febrero de 1999} s
P Nueva Directiva sobre Pmcedlmaentos dc A ;
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£l primero de estos métodos busca fomentar una participacion representativa y plural en la formula-
cion de normas o en el tratamiento de temas especificos que se encuentran dentro del dmbito de
Osiptel. Tales comilés son una instancia temporal, conformada por diversas personas, formalmente
ajenas. Por este medio, se amplia el nivel de partici-

pacidn y se forma un foro directo de discusion e in- DESde sSus iniﬂiﬂs en 1994, OSIplEI
tercambio de pareceres, sin que ello implique mas ha prucurado que sus iniciativas
personal para la institucion. Los miembros de los nﬂrmativas sean puestas en
comités ejercen ad honorem el cargo y sus opinio- . = o an
conocimiento del publico antes de

que entren en vigencEl._l

nes no tienen un cardcter vinculante para Osiptel.

En cuanto a las audiencias publicas, se les consi-
dera un meganisma participativo, y complementario a la publicacion previa de los reglamentos.
Su ventaja reside en que permiten la participacion directa de una mayor cantidad de personas
interesadas en la discusion. La norma define que se realizaran en ios casos en gue se estime
necesario, atendiendo a la trascendencia, contenido, costos, oportunidad, impactos y demas va-

riables involucradas en la materia tratada.

[ 2.9. Estudio de demanda residencial de telefonia basica

Desde gl inicio de sus funciones, Osiptel comprendio la creciente necesidad de conoger oS as-
pectos basicos de los determinantes de la demanda por servicios de telecomunicaciones en el
Peril, interés que adquirié mayor importancia con el adelanto de la apertura total del mercado. £l
proyecto se desarroll6 en dos etapas, durante el periodo 1996-1998, y conté con el financiamien-
{0 de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI). El frabajo se inicio estiman-
do la demanda residencial por servicios telefdnicos, debido a que los hogares con servicio telefo-
nico representaban alrededor de! 75% del consumo total del mercado. La siguiente fase corres-
ponde 2 la demanda de los abonados comerciales.

£n 1996, se dio inicic a fa | Etapa, en la cual se estimd la demanda residencial para los niveles
socieconémicos (NSE) atto {A), medio (B) y bajo (C) de Lima Metropolitana. En ese momento se
excluyd el nivel muy bajo (D) debido a a reducida penetracion, pues no existian fuentes primarias
de informacion apropiadas. Se llevo a cabo una encuesta adhoc.

Los resultados obtenidos en |a | Etapa permitieron determinar las principales caracteristicas so-
ciodemogréficas de los hogares pertenecientes a estos estralos y sirvieron para caracterizar sus
patrones de tenencia y uso de los servicios de telecomunicaciones. Se encontrd que existen com-



portamientos muy distintos entre los tres estratos socioeconomicos considerados, por lo que fue
necesario realizar estimaciones separadas para cada uno de ellos.

Debido a que en esta | Etapa del prayecto la muestra s6lo cubrié un segmento del mercado total,
los resultados obtenidos en 1996 sélo sirvieron para proyectar Ia facturacién de los NSE encues-
fados. La ialta de informacién sobre el conjunto de la de-

‘ El estudio de demanda permite manda {a utilidad de la infermacidn obtenida.
evaluar la posible respuesta de N -
| diferentes usuariﬂs ante Para tener una visién global de (a demanda a nivel nacio-
0s . ) nal, en 1997 Osiptel decidid extender el Estudio de Deman-
cambios en las tarifas. da de Servicios Telefonicos Basicos a las siguientes dreas:

B Incluir al resto de consumidores residenciales de Lima Metropolitana, vale decir, al NSE Mmuy bajo
(D). Para ello era necesario realizar una encuesta de hogares de este estrato sociosconémico.

P Incorporar la demanda residencial para el resto del pais. Las resultados obtenidos para Lima
Metropolitana no serfan aplicables a las ciudades del resto del pafs, donde las redes locales son
mucho mas pequefias. Por allo, fue necesario estimar la demanda residencial para todos los NSE
de Arequipa, Cusco, Chiclayo y Trujillo, con el fin de poder realizar inferencias sobre el comporta-
miento de 12 demanda a nivel nacional. De esta manera, Osiptel podrd simular los efectos de los
ajustes de tarifas telefonicas y otras variables relevantes sobre dicha demanda a nivel nacional.

El'estudio de demanda constituye un instrumente valioso para Osiptel, ya que le permita evaluar
cuantitativamente {a posible respuesta de los diferentes usuarios ante cambios en fas taritas de
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estos servicios y en las variables sociodemograficas importantes.

-~

De igual modo, la informacién recogida sirve para evaluar diferentes propuestas de planes tarifa-

rios que permitan disefiar estrategias de politica tarifaria. Asimismo, los resultados de las encues-
tas residenciales son imprescindibles para entender mejor los comportamientos diferenciados de
los usuarios en los diferentes servicios {telefonia basica, celular, buscapersonas, cabie, entre
otros), y realizar inferencias sobre el comportamiento de [a demanda a nivel nacional.

I 2.10. Estudio de Demanda Comercial de Servicios Telefénicos

El estudio de la demanda comercial de los servicios telefonicos se realizé con el objetivo de
obtener estimaciones que permitan reatizar inferencias sobre el comportamiento de la misma. Asi

DS ITPITEL
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Osiptel podra simular los efectos de los ajustes de tarifas telefonicas y de ofras variables relevan-
tes sobre dicha demanda.

En este trabajo se estima la demanda comercial por los servicios de teiefonia focal, larga distancia
nacional e internacional para una muestra de empresas en el drea de Lima Metropolitana. Asimis-
mo se estima el acceso a los otros servicios (Internet, buscapersonas, telefonia movil y circuitos),

Para resolver el problema gue representa 1a elevada heterogeneidad de las necesidades de comu-
nicacion de 1as empresas, se ha optado por tipificar a las firmas de acuerdo a su tamafio (basado
en el volumen de ventas) y a sus necesidades internas de comunicacisn (NIC).

La clasificacién de las firmas segun su tamafio permite estimar las ecuaciones de acceso a 105
otros servicios de telecomunicaciones (Internet, buscapersonas, telefonia celular y circuitos).

E! estudio requirié realizar |a Encuesta Comercial de Servicias Telefdnicos, cuyo objetivo fue
recoger informacion sobre las caracteristicas de las firmas en Lima Metropolitana (LM, asi como
obtener un conjunto de variables necesarias para las estimaciones. £ntre las variables relevantes
se considerd el tamafio de la firma, la actividad econdmica principal, 1as necesidades de comuni-
cacion interna y la organizacion juridica de las empresas.

La encuesta comercial fue realizada por Apo-

La agenda de Osiptel

yo S.A. v se aplicd mediante entrevista a 1os Las firmas medianas y graﬂdes
administradores de las firmas en LM. con én- adquieren més de una ""ea en e|

fasis en 1as empresas de mayor tamano y en
los sectores que explican una fraccion impor-

94,3% de los casos, mientras que

tante de la demanda comercial. El namero de EI 830/0 de Ias empresas IlEEIlIEﬁaS

firmas encuestadas fue de 820 (29 grandes,
271 medianas y 520 pequefias).

Los resultados muestran que €l ndmero de empresas que posee un unico local es 612 (75% del
total), de las cuales el 88% son pequefias. A su vez, los resultados sugieren que en el caso de
companias grandes y medianas se demanda varios servicios, en cambio las empresas pequeiias
requieren basicamente lingas. Las firmas medianas y grandes adquieren mas de una linea en el
94,3% de los casos, mientras que &l 83% de 1as empresas pequefias adguiere solo una linea.

Las firmas encuestadas han reportadn el empleo de los servicios de telefonia como principal
forma de comunicacion con sus clientes y proveedores, asi como importantes necesidades de

demanda solo una Iimﬂ
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comunicacion externas con firmas localizadas en ciudades del interior del pais y en ofros paises.
Sin embargo, también han reportado importantes NIC.

Las lineas dedicadas son demandadas por un grupo reducido de firmas; de las 820 empresas
gncuestadas, sdlo 29 emplean circuitos. Del total de empresas encuestadas, 143 utilizan el servi-
cio de buscapersanas. La teleforia movil es usada por 299 empresas, de las cuales el 73% son
firmas grandes o medianas. El servicio de Internet es empleado por 141 firmas de la muestra, de
las cuales el 96% son grandes o medianas.
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I 3. usuanios

En el dmbito de la polttica de usuarios, Osiptel reconoce la 'importancia de asegurar a los usuarios
el acceso a |a informacion sobre los servicios publicos de telecomunicaciones. Es decir, lograr
que conozcan sus derechos y ohligaciones con respecto a os servicios que contratan y sepan
ejercer sus derechos frente a la empresa proveedora. Por esta razon, Osiptel no s6lo establece el
marco juridico y los sistemas administrativos necesarios para gue |os usuarios tomen |as decisio-
nes pertinentes, sino que adicionalmente promueven la difusidn de la informacion necesaria. Por
ello, 1a politica de Osiptel en materia de usuarios Se organiza en torno a cuatro lineas de accion:

i. Crear un marco normativo apropiado para garantizar una relacion justa entre proveedores y
usuarios, que recoja los derechos y obligaciones esenciales de ambas partes.

ii. Informar, educar y orientar a los usuarios para que adopten {as decisiones de consumo mas
adecuadas a sus necesidades, preferencias y posibilidades.

ili. Resolver los reclamos de 10s usuarios en 0ltima instancia administrativa.

iv. Investigar sobre perfiles y necesidades de los usuarios y el impacto de las medidas de regula-
cidn, de tal modo que sea posible mejorar ef disefio de las normas de proteccién o atencién a
los usuarios.

I 3.1, Avances en el marco normativo
Condiciones de Uso

Durante el periodo comprendido en esta memaria,

se publicaron las condiciones de uso para la telefo-
nia fija, en setiembre de 1998 (Resolucion 012-98-CD/
Osiptel.

i

Esta norma determina fas condiciones de uso que rigen [as re- —

laciones jurfdicas entre empresas operadaras y usuarios, aun-
que estas relaciones no sean contractuales y aunque 1os usuarios no sean nece-
sariamente los abonados. En ellas se contempla en forma explicita los principa-
les derechos y obligaciones, tanto de las empresas coma de los usuarios,

Osiptel prevé reqular las condiciones de uso en [os servicios donde
existe un mayor grado de penetracion y en aquellos dondg se eviden-
¢ia una ventaja del provesdor sobre el usuario.

La agenda de Osiptel
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Condiciones de uso: telefonia fijo

aolicihn ;unbs d biuqu_eo/desbloqueo do nmbos $6rvicios, 5o cobrards U sdla crxgo

¥ Los usuorios podrén solicitar ko suspensién del servicio por un plazo méwimo e seis meses al o, consecufivas o no. Mieniras
dure la suspension, el usuario pagord el 80% de I renta bésica mensuel.

P £ cbonado o usuario fene fo obrq igocion de ufilizar debidamente el servicio telefénico y en ningln coso podrd efecuar direciaments,
o a fravés de ferceros, nirgln cambio, modificacion o alteracidn en las inskalociones de o emprese.

b El contrito puede terminarse por decision del obonado [comunicade por escrito con 30 dias de anticipacién) o por la empresa

en caso de incumplimiento de pogo o de los normas, follecimisnto del abonado o declaracion de insolvencia del abonade.

En febrero de 1999, se publict el proyecto de norma que rige las condiciones dg uso para las
comunicaciones méviles {Resolucidn 015-99-CD/Osiptel). Este proyecto contempla los derechos y
|as obligaciones de los usuarios de 10s servicios maéviles, rubro en ef que se encuentra comprendida

Proyecto de condiciones de uso de telecomunicaciones méviles

po formingl, :
b Publicar periddicamente informacién acerca del servicio.
P Establecer arifos y cargos segén los principios de libre compefencia, e informar previamente de su aplicacién,
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ia telefonia celular, los servicios de comunicacionss personales (PCS), el servicio troncalizado digi-
tal, los servicios moviles satelitales, y otros.

Proyecto de Nueva Directiva de Atencion de Reclamos
En marzo de 1999 se publicé el «Proyecto de Directiva que establece las normas aplicabies para

los procedimientos de Atencion a los Reclamos de Usuarios de Servicios Pblicos de Telecomu-
nicaciones» (Resolucion 026-99-PD/Csiptel). En este proyecto, se determina las vias que las

empresas operadoras deben seguir en el proceso de reclamas.

Esta directiva sintetiza los tres procedimigntos vigentes para la atencion de reclamos en
materia de facturacion, calidad y en el Reglamento del Trasu. Su objetivo es establecer
mecanismos que sean mds eficientes en la atencion de reclamos, tanto en |as empresas
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como en el Trasu, de tal modo que se simplifiquen los trémites y se reduzean los costos
indirectos para 10s USUAros.

De esta manera, el proyecto de directiva responde a los principios de celeridad,

simplicidad, transparencia, no discriminacién, responsabilidad y gratuidad. El pro-

cedimiento disefiado va mas alla de la telefonia fija, y comprende a los servicios
pdblicos finales y a los servicios de valor afiadido.

El proyecto trae consigo una modificacion importante, orientada a agilizar el proce-
dimiento: se elimina 'a segunda instancia de reclamos en 1a empresa operadora.
Por Io fanto, la empresa administrard 56lo una primera instancia y dispondra
de 40 dias Otiles come plazo méaximo para responder y notificar a los
usuarios sobre su reclamo.

Luego, el usuario podrd acudir a la sequnda instancia, que sera
directamente el Tribunal Administrativo de Solucion de Recla-
mos de los Usuarios (Trasu), que dispondrd de 30 dias habiles .. 3
para emitir su fallo y de 10 dias Gtiles para notificar af usuario

la resolucion final.

Actualmente el procedimiento vigente para los rectamos de facturacion contempla una doble ins-
tancia en 1a smpresa operadora, y una Gltima en el Tribunal Administrativo de Solucion (e Recla-
mos de los Usuarios (Trasu). En cambio, 10s reclamos que obedecen a aspectos de calidad s6lo
incluyen dos instancias: la primera ante la empresa operadora y la segunda ante el Trasu.



Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solugidn de Reclamos de
Usuarios (Trasy)

La publicacion de estos lineamientos responde a la necesidad de otorgar transparencia a las
decisiones del Trasu. La mejor forma para ello es fue [gs Usuarios congzcan cudies son los
criterios en los que se basan las decisiones, y puedan anticipar en base a ello como resolvers el
Trasu los conflictos que suelen surgir en la prestacion de los servicios publicos de telecomunica-
ciones. Los lineamientos elaborados cumplen con este ohjstivo.

Criterios utilizados por el Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de Usuarios (Trasuw)

[yl
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i pof alos,” - B comsiti & irregior:
! Estodistice neb parmite idenicar of potrin de consurno def oo, -
’m&ﬁrﬂm&ﬂm:mdQMbMuwmﬁo.

* Documanis que permile conocer o astads, ubicacidn y condiciones da seguridod e o freo.

* nforme que presenta la empresa operadoro parc indicar s existieron problemas écnieos,

* nsrumento que defarming las lamadas realizodos por ef usuorio en un deferminado perfodo y queel
vswario dabe sofctar a ka empresa operadoro paro gue sus resulodas pusdn ser presentados como
prueba en of proceso,

En setiembre de 1998, se publics las lineamientos para el servicio local en telefonia fija (Resolucisn
01-98-Lin/Trasu/Osiptel}, mientras que al finalizar marzo de 1999 se alistaban los Gltimos detalles
para la publicacion de los lineamientos referidos a los servicios de larga distancia nacional e inter-
nacional.

0SIPITEL
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I 3.2. Orientacidn e informacidn

La ditusion de informacion a Jos usuarios es una tarea permanente de Osiptel. Los principales me-
dios a traves de los cuales llega al publico son: las nolas de prensa, y las campafias en medios de
comunicacion, el Sistema de Atencion y Orientacion a los usuarios, y et servicio de Fonoayuda.

Las consultas de {os usuarios se reciben en forma persenal, por escrito o telefanicamente en el
Sistemna de Atencién y Qrientacion {SAQ), coyo funcionamienlo apunta 4 que fos usuarios conoz-

can cabalmente sus deberes y derechos y se encuentren en capacidad de ejercerlos frente a la
empresa operadora que les provee el servicio.

De abril de 1998 a marzo de 1999, el SAQ atendié un total de 8,464 consultas, por via escrita,
personal y telefonica. La mayor difusion de los derechos de los usuarios ha generado gue cada
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aio aumente significativamente el nimero de consultas.

Ademds del SAD, Osiptel puso a disposicidn de los usuarios el

Consultas de usuarios al SAQ seglin conceptos

servicio de Fonoayuda (0-801-121-21), gue permite a los usuarios facturados (abril 98-marzo 99}

recibir arientacion sobre sus servicins de telecomunicaciones des-
de cualguier punto del pais al costo de una lamada local. Asi, se Otras 35% SLM 21%
amplia 1a cobertura a nivel nacional. Mediante este mecanismo, se g
responde dudas de diverso género formuladas por los usuarios de

los servicios de telecomunicaciones. A través de esta via, de julio

ge 1998 a marzo de 1999 se atendieron 5,900 consultas. Con la

s

disposicion de este servicio se incrementd la capacidad de aten- |7, DI 8% T

MASI% 4%
cin a usuarios por parte del reguladar en un 102%.

Total de consultas realizadas en el Servicios de Atencidn y Orientacion
y en Fonoayuda (abrif 98 - marzo 99)

2100
1323 [ Inicio del Servicio de Fonoayuda |
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En esta direccién, se desarroild un proyecto de erigntacidn masiva a 108 usuarios, que incluyo el
programa radiat «Osiptel responde~, que se emitit a través de Cadena Peruana de Noticias de
enero de 1998 a marzo de 1999. En este aspacio, funcionarios de Osiptel respondian consultas
sobre problemas especificos de los usuarios de tos servicios de telecomunicaciones. Las princi-
pales dudas formuladas se refirigron a problemas de facturacion en el servicio local medide,
llamadas de un teléfono fijo a uno mévil, los servicios de valor afiadido (B08), larga distancia
internacional y 1arga distancia nacional.

Otro elemanto de la campafia de orientacién masiva es el boletin «Usuarios Telecom=, que se
publica cada tres meses con informacion y recomendacionss para que |os usuarios puedan ejer-
cer en forma dptima sus derechos y hagan uso respansable de los servicios que contraten.

[l 3.3. Solucién de reciamos

Desde octubre de 1995, fecha en 1a que se instala el Trasu, a diciernbre de 1998, el Tribunal
resolvié 10,162 recursos, de los cuales 8,135 fueran de revision, 2,010 de queja, 11 por calidad
y 6 sobre nulidades. Cabe destacar que al 58% de |os recur-

[ sos ha sido resuelto a favor de los usuarios.
171409515

Allanamiento  Otros Funddgx;;cﬁmh A 1o largo del perfodo abril 88-marzo 99, el Tribunal Admi-

439

_— 312 nistrativo de Solucidn de Reclamos de Usuarios {Trasu) resaol-

vit 5,560 recursos de revision y 1,307 recursos de queja. La
mayor difusion de los derechos de ios usuarios facilita el incre-
mento en el ndmero de casos presentados al Tribunal. Entre
abril de 1997 y marzo de 1998, éstos habian llegado a 2,069

Parcial Fundado/ i

SYA 1%

.
D) 3% (Dt 5%

 Brocedents 906 infund. ﬂnipm 3344 recursos de revision y 523 de queja. De este modo, entre am-

bos periodos 103 recursos de revisién crecieron en 168,7%,
mientras que las quejas aurnentaron en 149,9%.

LDN 5% e Se debe precisar que los recursos de revision se refieren a
- Otos 4%

los rectamos interpuestos por (05 usuarios luego de haber
sido denegados por las empresas operadoras de acuerde al
procedimiento establecido. Las guejas son recursos presen-

tados por los usuarios debido a irregularidades cometidas

15% por |a empresa operadoraen ek procedimiento de resolucion
de sus reclamos.
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En cuanto al tipo de reclamos presentados, el 45% de os recursos de revision elevados al Tribu-
ral en el periodo abril 98-marzo 99 corresponde a problemas de servicio local medido, sequidos
por telefonfa movil (17%), llamadas de larga distancia
internacional (15%), servicios de valor agregado (11%),

larga distancia nacional (5%}, llamadas ercticas de larga 1
distancia internacional (3%) y otros (4%). - Fundado 43%

infundeds 21%

Por dltimo, es importante resaltar 12 posibilidad de con- ?
ciliacion entre la empresa operadora y el usuario, la cual

es factible hasta antes de la notificacion de a resolucion o | o N

. . Oos 1% Rechazor y Improcedents  Porc fundado
final. De octubre de 1995 a diciembre de 1998, 814 de archivar 8% o 14
los recursos se resolvieron via conciliacion. e e

I 3.4. Investigacion

La investigacion en materia de usuarios se refleja en la elaboracién de documentos de trabajo, la
realizacion de estudios cualitativos y cuantitativos, y la Primera Encuesta Nacional de Necesida-
des y Expectativas de los Usuarios, aplicada de enero a marzo de 1999,

Se realizaron focus groups con

usuatrios a fin de recolectar

La investigacion ha girado en torno a los siguientes informaciﬁn para propﬂsitos

IE?ZZ:;E;?DI.OS guales se han elaborado documen- nﬂrmati\lﬂs para mEiﬂrar |OS SerVi'
cios de informacion y orientacion. i

Estudios

¥ Politica de usuarios de Osiptel-, donde se analiza
cudl debe ser 1a funcién de un organismo regulador en la proteccion de os derechos de los
usuarios, a fin de no duplicar funciones con otras entidades del Estado y asignar eficiertemente
los recursos disponibles en materia de usuarios (noviembre de 1998).

b Necesidades de informacion en el mercado de telefonia movil», investigacion realizada en
convenio con la Universidad del Pacifico (diciembre de 1998).

» «Metodologia para evaluar la satisfaccion de los usuarios» (febrero de 1999) y «Fvaluacion
sobre |a satisfaccisn de los servicios de Ja Secretarfa Técnica del Trasu» {octubre de 1998),
ambos estudios realizados en convenio con la Universidad del Pacifico.

» «Manual para orientadores~, trabajo que incluye un video para programa de capacitacin {di-
ciembre de 1998).
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Porcentaje de usaric
del p

Lima  Aequipa  Tniilo Pura  Cusco Iquitos Juliaca
I xisten tres etapas I Procedimiento [ No necesidad de
administrativas gratuito asesorfa legal

Lamayoria (69%) esta de acuerdo en que |a privatizacion ha generado una mejora en la calidad de
las llamadas, sin embargo stlo el 23% cree que se ha progresado en lo relacionado 4 la politica
tarifaria. La mayoria de ios usuarios estdn poco dispuestos a permitir un aumento de las tarifas, a
menos que derive en un incremento significativo en el numero de usuarios y mejoras en la aten-
cidn al cliente.

El conocimiento que muestran los usuarios sobre el contrato del servicio es aceptable (50%),
aungue existe desconocimiento de algunos derechos importantes. De particular interés es ei
caso del Memovox: un 24% poseen el servicio, a pesar de que el 41% de ellos no fo ha solici-
tado. Sin embargo, la mayoria (61%) considera gue es un servicio satisfactorio, motivo que
explica la menor incidencia de reclamos al respecto.

Porcentaje de usuarios que paseen el servicio de Memovox

Lima  Arequipa  Trjilo  Pua  Cusco  lquites  Juliaca
Il 5i lo sclicitaron B Ne lo solicitaron
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disefiado una politica de difusion y recordacion de los mismos a través de los programas de
capacitacion que realiza a nivel nacional.

La encuesta también confirma que el principal problema que identifican los
usuarios se encuentra en 1a facturacion de los servicios. En to-

dos los departamentos, la facturacién de llamadas lo-
cales encabeza Ia lista de problemas del servicia, aun-
que en provincias los reclamos por Hamadas de
LDN son bastante mas elevados que en Lima. A
este concepto |e siguen fas Ilamadas a teléfones
celulares, uega los servicios no contratados y ef
retraso en 1a entrega de recibas,

En las ciudades con menor cobertura telefonica
se ohserva un porcentaje apreciable (28%) de usua-
rios insatisfechos con los servicios a los clientes (tardanza
en |a reconexion del servicio y mala atencion del personal).

Otro punto resaltante es el desconocimiento sobre determinados derechos, como: el elegira
la empresa que le proporcionara el equipo terminal y el mantenimiento de sus servicios, el
contratar libremente los servicios adicionales que requiera, solicitar el blogueo al discado
directo internacional y a la serie 808, e! solicitar la exclusion de su nombre y namero de [a
quia telefnica, el tramitar reclamos sin el pago previo de los conceptos materia de rectamo,
el tener libre acceso al expediente de su reclamo y el informarse sobre el estado del mismo
en cualguier momento.

Sohre las caracteristicas del servicio, el 47%

conoce el costo de la renta basica, el 24% sabe La EHGUESta tamh ien

que los minutos libres de pago son 60 y 010 el confirma que el prin[:ipal

9% conoce la tarifa local diurna. prﬂb'ema que identiﬁcan lOS |
) T usuarios se encuentra en la

Se observa también que la pablacién tiene in- .. . .

farmacion muy general sobre el procedimiente taCturaclﬂn de Ios Servicios. ,

de reclamas. Sahe que es gratuito y que Se rea-

liza sin necesidad de asesoria legal. Sin embargo, sélo un 14% conoce 1a existencia de tres
instancias y el 9% ignora los tramites y plazos de reclamos {excepto las dos caracteristicas
anteriorments mencionadas).

o
[an]
=
a:]
=
—
Lo
=
o
o




DS PTEL

Lima Tijile  Piura Cusco Iquitos Juliaca

Ml Existentres etapas il Procedimiento [ No necesidad de
administrativas gratuito asesoria legad

Lamayoria (69%) estd de acuerdo en que Ia privatizacion ha generado una mejora en I calidad de
las lamadas, sin embargo sélo el 23% cree que se ha progresado en lo relacionado a la politica
tarifaria. La mayoria dé los usuarios estan poco dispuestos a permitir un aumento de las tarifas, a
menos que derive en un incremento significativo en el nimero de usuarios y mejoras en la aten-
cion al cliente.

El conocimiento que muestran los usuarios sobre el contrato del servicio es aceptable (50%},
aunque existe desconocimiento de algunos derechos importantes. De particular interés es el
caso del Memovox: un 24% poseen el servicio, a pesar de que el 41% de ellos no lo ha solici-
tado. Sin embargo, fa mayoria (61%) considera que es un servicio satisfactorio, motive que
explica la menor incidencia de reclamos al respecto.

Porcentaje de usuarios que poseen &f servicio do Memovox

830

170

Lima  Arequipa  Trujlle  Pwra  Cusco  lguitos | Juliaca

Il 51 1o solicitaran Il o o solicitaron
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Gon respacto a la calidad técnica del servicio, $0lo un 21% manifesto algtn prablema; el reclamo por
calidad identificado fue el de las llamadas rquivocadas. También se observd que los usuarios no tienen
un concepto claro de los servicios de valor afiadido {lingas 808) y las llamadas internacionales.

En general, los usuarios consideran que en el futuro ta competencia generard una mayor variedad
de servicios telefdnicos, una mejor calidad de atencidn y una reduccion de tarifas.

I 3.5. Eventos y coordinaciones interinstitucionales

Ennaoviembre de 1998 se realizo un cncuentro in-
terinstitucional que reunid a las entidades super-
visoras de los servicios publicos domiciliarios, cu-
yos frutos resultan sumamenle significativos para
el trabajo futuro de las tres entidades.

El seminario «Solucion de reciamos de usuarios de ser-
viclos publicos domiciliarios», que tuvo mas de 250 asis-
tentes, fue 1a instancia propicia para gue Sunass, 0sinerg
y Osiptel compartieran experiencias, identificaran proble-
mas comunes y decidieran coordinar esfuerzos a fin de
incrementar 1a eficiencia en 1a atencion de los reclamos de
los usuarios.

En consecuencia, lueqo de esa fecha, se iniciaron las gestiones orientadas a la firma de un conve-
nio interinstitucional, gue sirva para desarrollar proyectos de cooperacion en materia de informa-

cidn y educacion 4 los usuarios de os ser-

vicios pablicos en cuestion, Otro objetivo se husca pUtE“Ciar Ia capacidad '
que buscard el citado convenia interinsti-
para atender la demanda de

tucional es disefiar estratcgias comunes

para mejorar |a catidad de servicios brin- informacion y solucidn de
dados por los organismos reguladores a reclamos de Ios usuariosl \
|05 usuarios.

De esta manera, se busca potenciar la capacidad para atender la demanda de informacian y solu-
cion de reclamos. Se proyecta asi promover €l uso responsable de los servicios contratados por

parte de 105 usuarios.
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Entre los proyectos gue gozan de un mayor consenso figuran la formacién de una central telefani-
ca lnica y la descentralizacion de los servicios de informacién mediante programas de capacita-
cion a los gobiernes locales y asociaciones de usuarios en Lima y provincias.

De esta forma, éstos podran ofrecer servicios de informacién y orientacian a los usuarios de sus
iespectivas localidades y fortaleceran su capacidad de servicio a fos ciudadanos, al mismo tiem-
po que cantribuyen a la formacidn de usuarios informados y responsables.
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I4. TELECOMUNICACIONES RURALES

La creciente importancia de las telecomunicaciones en el desarrollo econdmico determina que a
nivel internacional se considere indispensable que un pais garantice el acceso universal a los
servicios basicos de telecomunicaciones. Sin duda, se trata de un derecho cada vez mas recono-
eido en todo el orbe.

En nuestro pais, el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (Fitef), administrado por Osiptel,
es el ente encargado de promover el acceso al servicio de los pobladores de aquellas zonas
rurales o consideradas de preferente interés social en las que no es rentable Ia inversion privada.

Concretamente, la mision del Fitel consiste en astimular el desarrollo de las telecomunicaciones
rurales, a través de la expansidn de los servicios basicos hacia las dreas rurales y hacia 1as zonas
declaradas de preferente interés social que no se encuentran incluidas en el ambito de atencidn de
TdP. determinado en os contratos de concesion.

Asi, se elaboran y financian proyectos de telecomunicaciones para 105 pueblos que no se encuen-
fran interconectados con la red publica, cuyo niamero se estima en 70,000. La gran mayoria de
estas areas rurales no se encuentra en capacidad de retornar la inversion requerida a los operado-

res. La escasa densidad poblacional y los bajos ingresos de sus habitantes determinan
volimenes reducidos de trfico potencial, factor al que se e debe sumar los altos y . i
costos de inversion derivados de a ubicacion geogréfica. Por ello, es necesario ' ;7/6
que ¢l Estado apoye en |a tarea de atraer inversion privada hacia tales pue- PN AL

blos y los integre a la red pblica de comunicaciones.

Entre los principales objetivos de! fondo figuran: contribuir a la lucha con-
fra la pobreza, asegurar la continuidad del servicio de telecomunicaciones,
atraer inversion privada adicional, y asegurar mejores costos de inversion,
operacion y mantenimignto para ofrecer mayor variedad de servicios a [as
tarifas mas bajas para los usuarios. Por ltimo, también es objetivo del Fitel  y=
asignar en forma eficiente sus recursos, para lo cual deherd focaizar sus inver- '
siones en aquellos proyectos que presenten alta rentabilidad social y posean el
mayor valor econdmico neto por unidad monetaria invertida.

Fitel utiliza el mecanismo de los concursos pablicos {u otros indicados en su
Reglamento) para ofrecer, a las empresas interesadas del sector, una £oNcesion
para operar en |as dreas rurales. Gon ese proposito, otorga a [a empresa un subsidio que puede
llegar hasta el 100% del valor de la inversidn lotal en infraestructura y equipos. Para esta tarea, se
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Costo de Acceso Universal JEINOUERIECRGOEIERTE provienen de la contribucion del 1% de 12 facturacidn
(como % del ingreso total)

Fusnte: Banco Mundial

anual que las empresas del sector estdn obligadas a aportar al fondo rural.

Aquella empresa que solicita el menor monto de subsidio es la ganadora del concurso.
Simultaneamente, dicha operadora debe satisfacer los requisitos técnicos exigidos, y
estar en capacidad de cumplir con la obligacidn minima del servicio: |2 instalacién de
un telefono publico con capacidad de transmision de voz y datos a baja velocidad en
cada pueblo rural incluido en los proyectos y, adicionalmente en las capitales de distri-

/S S A A

to de cada proyecto, 1a instalacion de una cabina de acceso a Internet, cuyo terminal
deberd tener acceso fiuido a paginas Web.

Entre 1999 y 2003 se ejecutard el Programa de Proyectos de telecomunicaciones Rurales (PPR),
que comprende 4,275 centros poblados, pertenecientes a todas las zonas de! pais. En 1998, se
subastd el proyecto de la Frontera Norte (Tumbes y distritos fronterizos de Piura, Cajamarca y
Amazonas) y se convocd la licitacion para el proyecto de 1a Fromtera Sur.

P Financiar proyectos de cardcter int
P Focalizar adecuadamente los récursos
B Promover el financiamiento de projiectos de
de libre y lea} competencia en ef mercado,
P Fomentar 12 participacién coordinada de Tas diférent
cios integrales. e

[l 4.1. Reglamento del Fite!

El Reglamento del Fitel (Resalucion 032-PD/0siptel) se aprob en setiembre de 1998, En &l se
establecen las reglas de juego para una efectiva promocion de las inversiones en las telecomuni-
caciones rurales, mediante una eficiente y transparente asignacion de los fondos. En esta forma,
se busca cumplir con el otjstivo de «acceso universal» a los servicios de telecomunicaciones.

Segun el Reglamente, los recursos del Fitel serdn aplicados a centros pobiados calificados como
rurates por el INEI, capitales de distrito con 3,000 habitantes o menos, aungue sean consideradas
urbanas y lugares declarados de preferente interés social por el MTC.

Enla norma se definen una serie de aspectos que rigen el funcionamientos del fordo Entre ellos
destacan los siguientes puntos:
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D Las formas de pago de derechos especiales que los operadores de servicios portadores y de
servicios finales deben aportar al Fitel. A Osiptel se le encarga las auditorias necesarias para
verificar los montos abonados por las empresas.

D Los recursos del Fitel podran depositarse en todas las modalidades del sistema financiero,
entregarse en fideicomise, constituirse en fondos especiales 0 invertirse temparalmente con
excepcion del mercado bursatil. Las instituciones del sistema financiero deberdn ser seleccic-
nadas por concursos privados peridicos organizados por el Fitel.

B Ei Fite! financiard la inversion de los proyectos, que comprende: estudios de ingenieria, adqui-
sicion de equipos y materiales, costos de desaduanaje, ributos, seguros y gastos de almacena-
je, obras civiles, transporte e instalacion de equipos y pruebas. Sélo en los ¢asos en que los
proyectos no puedan ser cubiertos por los ingresos generados adn subsidiando el 100% de la
inversién, el Fitel podrd financiar la operacion y el mantenimiento del proyecto, por un plazo
que debera definir Osiptel. Ef financiamiento serd no reembolsable Gnicamente en los casos en
que el Fitel determine que el valor actual neto de los flujos de caja asociados a la vida otil del
proyecto determine pérdida econdmica para el inversionista.

» Osiptel elaborard un Programa de Froyecios

La agenda de Osiptel

Rurales (PPR} para establecer las prioridades LDS recursos dEl FItBl serén

durante e! afio siguiente. Adicionalmente, ten-
dran iniciativa para 1a presentacion de proyec-

aplicados a centros pohlados

t0s |a pablacion interesada, los gobiernos loca- rurales, Gapitales de distrito
les, organismos no gubsrnamentales, provee- coh 3 mil hahitantes 0 menos. ‘

dores, inversionistas privados en general y otras
personas naturales o juridicas, publicas o pri-
vadas, que hayan obtenido o no una concesion. Osiptel sglaccionard |os proyectos y os incluird
en el PPR tomando en cuenta el mayor bereficio econdmico neto por inversion.

® Los procedimientos de seleccion y adjudicacion de proyectos Seran por concurso publico de
ofertas y por adjudicacion directa. EI Gltimo caso sera aplicado sdlo cuando hay ausencia de
interesados o cuando los concursos piblicos hayan sido declarados desiertos.

» La supervision de los proyectos financiados con recursos del Fitel estard a cargo de Osipte!, que
podrd emitir opinién, impartir medidas correctivas o realizar denuncias.

I 4.2. Politica de acceso universal

Osiptel aprobé los Lineamientos de Politica de Acceso Universal {Resolucién del Consejo Directivo
017-98-CD), con el proposito de definir el marco bajo el cual desarroliar [0s proyectos de expansion
de telecomunicaciones en las dreas rurales y de preferente interés social a través del Fitel.
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Los {ineamientos contienen las pautas referidas a la determinacian de los pueblas que debe incluirse
en los proyectos, el régimen de tarifas aplicable y los planes de expansion, asf como aspectos vincu-

lados a numeracién y acuerdos de interconexion.

Fitel incluird en sus proyectos a ios centros poblados rurales
calificados como tales por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), asi como a 1as capitales de distrito con
3,000 habitantes o menos. Se considera que tiene mayor
rentabilidad social atender a estos pueblos que a Iu-
gares de menos de 400 habitantes, debido al mayor
impacto de la ampliacitn de la red para las zonas circundantes.

En cuanto 4 las tarifas, los lineamientos establecen que el servicio loca! a traves
de telefonos publicos deberd respetar las tarifas maximas fijas determinadas por et Osiptel y gue los
precios de los servicios publicos de telecomunicaciones en dreas rurales serdn regulados.

De otro lado, para la ubicacian del punto o puntos de interconexién con la red piblica nacional, el
concesionario de telefonia rural deberd elegir entre los puntos de interconexisn determinados por
el operador establecido. Al momento de negociar los cargos de interconexién, los operadores
deberdn tomar en cuenta las tarifas maximas fijas establecidas por Osiptel para determinar las
farifas finales establecidas para llamadas desde y hacia los usuarios de teléfonos pablicos en
areas rurales. Asimismo, los acuerdos de interconexién deberan considerar los mayores costos
de prestacion de servicios en dreas rurales.
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Segun los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones, el ohjetivo
de acceso universal para el periodo 1999-2003 consiste en dotar de teléfonos pablicos a 5,000

[f=]
o

centros poblados rurales sin servicio, capaces de transmitir voz, fax y datos a baja velocidad v de
realizar llamadas libres de pago a los servicios de emergencia. Asimismo, en las capitales de
distrito en estas 5,000 localidades, adicionalmente se instalardn cabinas de acceso piblico a
Internet con terminales capaces de tener un acceso fluido a paginas Web.

l 4.3. Beneficios de los proyectos en areas rurales; «Comunicacion es progreso y
descentralizacion»

Et «acceso universal» a los servicios de telecomunicaciones tiene beneficios econémicos y so-
ciales muy significativos para la poblacién. Desde el punto de vista Bcondmico, facilita el transito

0§ 1 PTEL
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de una econamia de subsistencia hacia el desarrollo de Ja industria y de los servicios, al mismo
tiempo que integra |as dreas beneficiadas a la economia social de mercado.

Asi, se gana eficiencia economica al reducirse los costos de transaccion. Por ejemplo, existe Lna
menor necesidad de movilizarse de un lugar a otro para comunicarse. Paralelamente, al crecer la
red. aumenta el valor de la misma para todos los usuarios, pues es factible comunicarse con mas

lugares y personas. A su vez, [os negocios se expanden, con el consiguiente efecto multiplicadar

en el empleo y en &l consumo.

Desde un punto de vista social, a medida que una mayor cantidad de per-
sonas accede al servicio, se avanza hacia un mayor grado de cohesién
social. Se contribuye también al bienestar de los pobfadores de las dreas

rurales, quienes obtienen heneficios tangibles en la provision de los ser-

vicios de salud y educacion. Por Ultimo, se fortalecen os lazos culturales
y se favorece Ia integracion nacional.
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Ahora bien; se propone gue |a nocion de «acceso universal» se sosten- e
ga, primordialmente, en la inversidn privada y en la competencia. Simulta- >’
neamente, se busca asegurar |a continuidad del servicio rural, y la conectividad

en todo el pais.

I 4.4. Sostenibilidad y focalizacion de fondos

Dentro de un esquema con participacion de! sector privado, existen dos dimensiones posibles en
el campo de la sostenibilidad: en el servicio y en el financiamiento. La primera se refiere a 10s
pagos en el tiempo ligados al cumplimiento de metas y continuidad del servicio. Y la segunda
involucra una contribucian especifica sectorial (credibilidad).

Los operadores de servicios portadores en general y de servicios finales pdblicos financian el fondo
por medio de un derecho especial del 1% sobre el total anual de los ingresos brutos facturados y
percibidos dentro de! pais, luego de deducciones respectivas (IGY, carges de interconexion y otros
impuestos), A fines de 1598, dicho monto alcanzé los 45 millones de dolares.

Otras fuentes de financiamiento son: ingresos propios, transferencias del Tesoro Pablico, créditos
de fuente interna o externa, y aportes, asignaciones, donaciones, legados o transferencias de
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.



Por otra parte, la sostenibilidad en el tiempo se asegurard s6lo si existe un ratio bensficio/costo
econdmico positivo. En el caso del financiamiento, se trata de Interconectar a nuevos centros pobla-
dos rurales (mediante una adecuiada seleccion y priorizacion) antes que buscar la penetracin de
mas lineas. Ello implica la necesidad de financiar |a INversién, pero no la operacion o el manteni-
miento. Entonces, se busca maximizar los ingresos por linea de tai manera que puedan cubrir los
costos dg operar y mantener dicha linea telefénica y minimizar el monto de subsidio requerido.

Il 4.5. €1 Programa de Proyectos Rurales (PPR)

La divisi6n inicial de las zonas geograficas de proyectos en el pais respondio a las diez dreas
primarias de (elefonia establecidas en el Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNT, noviembre
de 1994). A ellas se les agregd dos 4reas adicionales correspondientes a los dmbitas de los
proyectos Frontera Norte y Frontera Sur.

Pero los proyectos de desarrollo de [os servicios de telscomunicaciones en las areas rurales requie-
ren de un tamafio o escala minima que permita su viabilidad social y econémica. Por eflo, luego de
diversos estudios y consultas con las 8Impresas e inversionistas interesados en los proyectos rura-
les, se concluyd que un tamafio minimo para los proyectes debia fluctuar entre 400 y 1,000 localida-
des, dependiendo de 1a extension geografica de la zona y de 1a economia de las mismas.

Despugs de revisar los criterios establecidos se procedio a unir algunas dreas para alcanzar el
famaro de proyecto demandado. De esta manera, se conformaron las actuales seis 4reas para el
desarrollo de proyectos.

E Programa de Proyectos Rurales divide ai pais en seis
regiones de proyectos: Centro Norte {CN), Selva Narte

S’e maximiza m.g resos pﬂr (SN}, Centro Oriente (CO), Centro Sur (CS), Sur (S) v
linea para cubrir costos de Norte (N): cada una corresponde a la agrupacion de zo-
operaciﬂn ] de ma ntenim lento s gsograficas y politicas de modo tal que s obtengan

y minimizar el subsidio.

0S1PTEL

areas relativamente similares en cuanto a los aspectos
econdmicos, de superficie, poblacional y cultural,

El proyecto Norte incluye a los departamentos del norte del pais (Tumbes, Piura, Cajamarca y
Amazonas) que contienen distritos involucrados en ei proyecto Frontera Norte licitado (ver sec-
cién siguiente) y esta constituido en un 4rea donde axisten dos operadores «rurales departamen-
tales» (TdP con concesién nacional y Global Viiiage Telecom para telefonia publica en dreas
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rurales con concesion en esos departamentos, cabe recordar que 103
lineamientos de la Apertura de las Telecomunicaciones establecen
gue Ias 4reas minimas de concesion son los departamentos).

Asimismo, los distritos incluidos inicialmente en el proyecto Frontera
Sur (ver Proyecto Sur} son absorbidos por sus respectivos departa-
mentos. Esto quiere decir que los distritos de Madre de Dios se inclu-
yen en el drea Centro Sur (CS) y los distritos de Puno y Tacna {este
Gitimo involucra todo el departamento) se incluyen al drea Sur (S).

El objetivo principal de 1a formacidn de estas seis dreas era obtener
conjuntos geogrdficos aproximadamente similares en cuanto al ni-
mero de comunidades rurales gue se estima atender y 1a poblacién

beneficiaria de los proyectos del Fitel. Ello garantiza cierto grado de |
interés por cada una de las dreas. SehvaNoris. oo, -
San Marfin
. , Arsquipa
Los proyectos desarrollados por el Fitel beneficiaran directamente a Sur Moquegua
unas 1,850,000 personas y, en forma indirecta, a alrededor de ?:::a

La agenda de Osiptel

PPR - Area de proyectos

Wi
534

2,050,000 habitantes, con lo cual ia poblacidn que goza de las venta-
jas del PPR supera los 3,9 millones de persanas. Se estima que el desarrollo del PPR demandara
una inversion cercana a los 125 millones de délares.

Antes de lagjecucion del proyecto, un habitante de estos centros poblados tiene gue recorrer en prome-
dio 54 kildmetros hasta el teléfono mas cercano, frayecto en el que necesitaban invertir unas 17,34
horas de su tiempo. Se calcula que después del proyecto recorreran 6,90 kilémetros, distancia que para
ser cubierta requerira 1,13 horas. Este ahorro de tiempo y costos de viaje representa un estimulo para
las ecanomias de estos centros poblados.

A nivel nacional, los centros poblados comprendidos en el PPR se distribuyen de [a siguiente mane-
ra: Gentra Qriente 783; Centro Sur 1029; Centro Norte 575; Salva Norte 374; Sur 534 y Norte 950.
[ 4.6. Proyecto Frontera Norte

En el primer trimestre de 1998, se realizé la primera subasta del Proyecto Frontera Norte, con la

participacion de! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo {UNOPS). Pese a que 45
compafiias adquirieron |as bases, s6lo cuatro de ellas se presentaron como postoras: BMP Inge-
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Impacte del Proyecto Frontera Norte

pocio dpopoD % e 7g s 8

1/ Geniros poblodos con faléfono o muy cercancs 0 ofre canire poblado con Wléfono. 2/ Poblecién de fos centrs poblados consideados en o proyecio,
3/ Poblocién vecing def centra pobloda & una disemci de hasie 5 oy, J/Pobhdéncmmeso+pobhmﬁnquehndrdmwareféfonofuegudefpmm

nieros (Perd), Communication Systems Engineering {Estados Unidos), Glohal Village Telecom
(Israel) y Telerep-Teierural {Peri).

Los criterios de seleccion evaluaran tanto los aspectos técricos como las propuestas econémicas
de acuerdo al monto de subsidio requerido por las empresas. En mayo, Global Village Telecom se
adjudico la buena pro de la ligitacion publica internacional. Su oferta, actualizada af valor preseit-
te, fijo un subsidio de 1,7 millones de dblares, equivalente al 41% de lo estimado por el Fitel
como subsidio para Ia inversion inicial. E| subsidio por habitante asciende a 11 dolares, ¥ la
inversion por centro poblade a 8,609 délares,
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La concesién comprende un perfodo de 20 afios, plazo durante el cual |a BMpresa se compiomete
& operar en los centros poblados rurales establecidos en su contrato. Sus obligaciones compren-
den Ia instalacion, operacion y mantenimiento de un teléfono publico en 193 localidades rurales

del departamento. Ademas se beneficiard directamente a 59 mil personas.

La inversion inicial que debe realizar 8l Fitel asciende a 3,7 millones de délares, recursos fiue daben
ser destinados a fas instalaciones ¥ 2 los suministios, asf como una inversin de 998 mil délares
para la operacion y el manienimiento, desembolsable en cinco afios, Luego de este periodo, la em-
presa otorgard al Fitel Ja cantidad de 4,9 millones de dolares por {a adquisicion del sistema.

El dmbito geagréfico del proyecto Frontera Norte incluye a cuatro distritos en Amazonas, cuatro

en Cajamarca, siete en Piura y el departamento de Tumbes. Ei nimero de centros poblados
considerados asciende a 57 en Amazonas, 54 en Cajamarca, 54 en Piura, y 28 en Tumbes. En I
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actualidad, sélo el 48% de la poblacion de l0s departamentos de Amazonas, Cajamarca, Piura
y Tumbes tienen acceso al servicio teletonico, porcentaje que aumentard a 88,5% luego de 1a
implementacion del proyecto.

A nivel departamental, se incrementa notablemente la poblacion con acceso aun telétono, pues el
impacto poblacional del proyecto se eleva de 10% a 90% en Amazonas, de 20% a 85% en Caja-
marca, de 16% a 71% en Piura, y de 91% a 99% en Tumbes. Asimismo la distancia que se
necesita recorrer hasta encontrar un teléfano pablico gisminuye significativamente.

J 4.7 Proyecto Sur

En junio de 1998 se convocs en concurso publico internaciona!, via UNOPS, al proyecto Fron-
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tera Sur {Tacna y oistritos fronterizos de Puno y Madre de Dios). Este proyecto de 252 localida-
des fue, desde 1a aperlura del mercado de [as telecomunicacionss en agosto de 1998, objeto de

una reformulacion {los lineamientos de la apertura establecen a los departamentos como las
areas minimas de concesion), gue se tradujo en el nuevo Proyecto Sur.

Proyecto Sur considera la instalacion, la operacion y el mantenimiento de, al menos, un teléfono
plblico en 534 localidades rurales de los departamentos de Arequipa, Moquegua, Puno y Tacna.
Asi. se beneficiaran directa e indirectamente mas de 385 mil habitantes que resigen en esos cen-
tros poblados. Ademds, en las 59 capitales de distrito incluidas en el proyecto, se instalaran
cabinas de acceso pablico a Internct.

Impacto del Proyecto Sur

Impocto poblacionad luego del proyede {D/T) 9375% 9o6% 7276% 100008 B5A0K
1/ Poblacidn con acceso of eéfono = Poblacién urbano de ciudodes importaniess Poblacién rral en dimbilo de TdP por distrito fnexo 1CrAnexo il +

Anexa 1A, 2/ Cantros poblacos <on telsforo, 3/ Poblacidn de los cenros poblodos considerados en ef proyeio. 4/ Poblacidn vetin del centr pohlocks
seleccionado @ una distoncia de hasta 5 km. aprox. 5/ Poblacion que ya fiene occeso + Poblocién que Jendrd acceso o teléfono luego def proyecto.

e



o
=
L]
[
—
=
ake)
=
)
=

e

lmpuchpohla:nondluego proyecb{ﬂm

A diferencia del proyecto Frontera Norte, en este proyecto como en todos los PPR, los postores
estableceran su oferta de subsidio como un monto tnico, que serd desembolsado de acuerdo al
cumplimiento de metas fijadas en las bases, durante cince afios.

El impacto poblacional (porcentaje de pobiacion con acceso al teléfono) después del proyecto
sera de 93,75% en Arequipa; 99,66% en Moguegua: 72.78% en Puno y 100% en Tacna. Asimis-
mo, la distancia al teléfono més cercano para oS habitantes de 1 7ona del proyecto se reducira
considerablemente. En el caso de Arequipa de 32 a 4 km.: Moquegua de 26 a 5 km.; Puno de 41
al16km.yTacnade 19a4 km.

Este proyecto fue presentado al MTC para su aprobacion el 5 de noviembre de 1998, Su estado
actual esta pendiente de aprobacion, para una posterior convocatoria al concurse de ofertas.

I 4.8. Proyecto Centro Sur

Este proyecto comprende los departamentos de Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Ica y
Madre de Dios. La empresa operadora que se encargue del proyecto deberd instalar, operar y
ocuparse del mantenimiento de, al mengs, un taléfono pablico en 1,029 localidades rurales. Ade-
mas, serd responsable de dotar de cabinas pihlicas de acceso a Internet a cada una de las 155
capitales de distrito consideradas. Sus beneficios directos e indirectos involucran a 831,994 habi-
tantes. Luego de la implementacion del proyecto 2,395,437 pabladores tendrdn acceso a ios ser-
Vicios mencionados.

Impacte del Proyecte Centro Sur

g ed

8017%

[TER I ns g 2008

1/ Pablocién con acceso of eléfono = Poblocin urban de ciudodas importontes+Boblacian rural sn Gmbito de TaP por dishito {Anexo JC+AnexoTB + Anaxo 1), 2/ Ceniros poblodas con
teélona, 3/ Poblocién de los ceniros poblados considerados en ef proyacto, 4/ Poblacian vecina def centro poblado sfeccionado o uno dlstonci de haste 5 km. apror. 5/ Poblacian que ya Hene
acceso + Poblacion que lendrd occeso o lefélono luago def provecto
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La distancia al teléfono més cercano para los habitantes a la zona del proyecto se reducira consi-
derablemente. En el caso de Apurimac de 35 & 4 km.; Ayacucho de 69a7 km. Cuscoded3ar’
km.: Huancavelica de 44 a4 km.; lcade 2523 km. y Madre de Dios de 101 a 13 km.

Fl 30 de setiembre de 1998 fue presentado al MTC para su aprobacion, siendo su estatus pen-
diente de aprobacién para posterior convocatoria al concurso de ofertas.

I 4.9. Proyecto Selva Norte

Los departamentos beneficiados seran Loreta y San Martin. Se considera la instalacion, 1a opera-
cion y el mantenimiento de, al menos, un teléfono publice en 374 localidades rurales. Ademas,
cahinas publicas de acceso a Internet en cada una de las 19 capitales de distrito consideradas. Al
menos, 329.045 habitantes se henaficiara en forma directa o indirecta. A su vez, la distancia al
teléfono mas cercano para los habitantes de la zona del proyecto se reducira: en el caso de Loreto,
de 157 a 9 km., y en San Martin de 27 a 5 km.

Este proyecto fue presentado al Ministerio de Transportes y Comunicaciones &l 30 de setiembre
de 1998 y se encuentra pendiente de aprobacion.

Impacto del Proyecto Selva Norte

Impacio pabkcionct iego del proyecia [D/T} 87 86% %0485  8931%
1/ Poblacién con acceso f feléfono = Poblacisi urbana s ciuchades importanless+Fobiacién rural en Grmbilto de Taf por distrilo
{Anexo 1CrAnexalB + Anexo JA). 2/ Centros pobludos con telsfono, 3/ Poblacion de fos cerifros poblados consicerados en
of proyscto. 4/ Poblacién vecina def centro poblado seleccionado ¢ una distancia de hast 5 km. aprox.
5/ Poblocién que ya Hene ucceso + Poblacién que fendrd acoeso o teféfono luego del proyecto.
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capitulo 2

El proceso
de apertura

| final del periodo de concurrencia limitada estaha previsto para el 27 de junio de 1999, segln el
contrato de concesion firmado entre el Estado peruano y Telefonica del Perd (entonces CPT y
Entel). Sin embargo, un afo antes de cumpirse el plazo legal. ya se habia alcanzado las principa-

les metas contempladas en los contratos de concesion para ta expansion y medernizacion de la

red, y 10s requisitos exigidos en terminos de calidad.
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Se decidio, entonces, adelatar la apertura en casi un ana, y el 4 de agosto de 1998 se publicaron
los Lingamientos de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones (Decrefo Supremo 020-98-
MTC). y las Modificaciones a los Contratos de Concesign entre el Estado y Telefénica del Perg
(Decreto Suprema 021-98-MTC).

Adelantar la apertura ha sido una decisién que beneficia a todos os sectores involucrados. Gracias
alacompetencia generada entre los diversos operadores, [0s usuarios podran tener mas allernativas
de servicios y podran escoger entre opeiones de calidad v precio. Se produce también una mayor
penetracion en los segmentos de menores ingresos. Las inversiones de los operadores entrantes
generan un mayor dinamismo econmico y un incremento en los puestos de trabajo.

Las estimaciones realizadas sobre los beneficios para los usuarios justifican ampliamente la de-
cision de adelantar la apertura, pues se calcula un impacto secial positivo, valorizado en 102
millones de déiares anuales, cifra equivalente a 65 ddlares por linea, sélo por la reduccion de
tarifas en agosto de 1998 y la extensidn del drea de tasacion local al ambito departamental.

En realidad, el trabajo habia empezado desde meses atrgs, cuando en diciembre da 1997 se nom-
bro la Comisién Técnica de Telecomunicaciones (CTT). cuyo objetivo fue elaborar los lineamien-
tos para 1a apertura.

Con la apertura en los mercados de telefonia fifa y de portador local, de larga distancia nacional e
internacional, Ia reestructuracién del secior Ingresa en ura nueva fase: el desarrollo del sector en
competencia. 1 éxito en la etapa previa, de concurrencia limitada, se ha reflejado en indicadores
de tefecomunicaciones alentadores para el pais.

Los objetivos buscados en el proceso de apertura apuntan a consolidar un marco institucional
adecuado para que el mercado funcione en libre competencia. Gracias a ello, el mercado estard en

condiciones de ofrecer mayor cantidad de servicios con una mejor calidad y a precios menores,

En suma, se considera que Ia apertura contribuye en forma efectiva a que m4s peruanos se integren
a la sociedad de la informacion y a Que las empresas peruanas eleven su nivel de competitividad.

I 1. LOS LINEAMIENTOS DE APERTURA

Tras una amplia evaluacion la CTT concluyo que era preferible mantener Ja Ley de Telecomunica-
ctones sin alteraciones, pues juzgd que resulta compatible con Ia apertura del mercado y la plena

memoria 1998



competencia. Sugirid. en cambio, realizar precisiongs puntuales, que se encuentran contenigas
on 1os Lineamientos de Apertura (D.S.020-98-MTC).

Los lineamientos generales propuestos por 1a CTT definen las politicas que se deben sequir en
tres campos bien definidos.

b £l ingreso al mercado;

D L a definicion de las variables que inciden en 1 rentabilidad de los operadores; y

b Los derechos y las obligaciones de operadores y usuarias.

En tormo al primer punto, define las politicas de concesiones, asignacion de recursos €5casos
(espectro radioeléctrico y numeracion), libre y leal competencia, e interconexion en |0s aspectos
referidos a las instalaciones esenciales. Sobre ef segundo aspecto, define 1as politicas de tarifas,

los cargos de inferconexion, 1as 1asas contables y las metas de acceso universal.

Las metas que deben ser alcanzadas, rried
las siguientes: o

D Ajcanzar una teledensidad de 20 linoas por cuds:
nia aldmbrica como la inaldmbrica. .

D Incorporar a los servicios 5,000 nuevas tocali

) Incrementar en forma sustancial el accesi:a Intestiet

D Disponer de los servicios y las tecnologfaé\_ e

» Completar integramente la digitalizacién de lay

D En las zonas calificadas como urbanas, se debe logfa
nuevas lineas sean atendidas en no menos de cincd d

Esquema general del modelo

‘¥ Pactiracitn
D Acceso usuario-portador de LD
B Compromisos varios

El proceso de apertura
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Por dltimo, en cuanto a derechos y obligaciones define fas politicas de facturacisn y cobranza,
acceso del usuario a la informacion, y acceso del usuario final al portador de larga distancia. A
continuacidan, se expone los criterios principales fijados para cada una de estas politicas.

I 1.1. Politica de concesiones

El principio base de Ia polftica de concesiones es que no se debe establecer ninguna limitacion al
nimero de concesionarios en servicio, salvo aquellos casos en los que el espectro sea limitado. En ¢l
primer ¢aso, la concesion se entrega cuando el solicitante cumple con los requisitos y obligaciones
establecidas. En el segundo, 1a concesion se otorga mediante subasta o concurso pablico.

Todos los operadares publicos de telecomunicaciones requieren de una concesion, cuya aprobacion
es responsabilidad del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC}). La tnica EXCepcion
corresponde a las empresas de valor agregado, quienes s6lo requieren registrarse en el MTC.

Cabe precisar que os concesionarios pueden transferir sus derechos a terceros debidamente
autorizados por el MTC. Adem4s, la comercializacion ests permitida: un concesionario puede
adquirir trafico al por mayor y revenderlo al por menar. Incluse, se concederdn licencias a comer-
cializadores puros.

El objetivo considerado prioritario es agilizar y simplificar el procedimiento para otorgar las conce-
siones. Se busca asf minimizar 1os costos de transaceion en los que incurren los inversionistas
interesados y reducir la incertidumbre Que acompafia usualmente a un proceso de esta naturalezz,

Paraello, se establece que la concesion se apruebe a solicitud de parte, en un plazo méaximo de 50
dias. A fin de cumplir el plazo, ios lineamientos plantean que se utilice contratos predetermina-
dos, que sean de conacimiento publico y que durante el procesa no se evalde los aspectos reia-
cionados a las tecnologfas especificas y Ia factibilidad técnico-econdmica. Més bien sa debe fijar
un plan minimo de expansisn, cuyo cumplimiento se encuentre respaldado por una gaiantia.

Una accidn importante adoptada en ese mismo sentido es dividir en dos actos administrativos dife-
rentes la concesion y la asignacion del espectro. Ambos Pprocesos sen administrades por el MTG.

Para los servicios que utilizan el espectro se establece metas de uso. Ello se justifica en la medida que
el uso de una porcion determinada de! espectro radioeléctrico restringe que sea utilizada por otro
potencial operador para brindar sus servicios. El obijetivo es maximizar el uso eficients del aspectro.
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El programa de subastas del espectro y de concesiones dei MTC contcmpla

B Una banda ancha de 30 MHz para servicios de comunicaciones persanales (BandaAde }850-1990
MHz).

P Dos bandas angostas de 10 MHz para el servicio telefémco fl_]O (Bandas I) y E de 1850-1990
MHz).

P Dos operadores en 1910-1930 MHz o dos operadores en 3,4-3,6 GHz para semcio telefémco ﬁJU

El plan minimo de expansion para larga distancia exige que el aperador brinde 8l servicio en al
menos ¢inco ciudades con mas de 50,000 habitantes, en un plazo de dos afios. Por su parte, en
telefonia local, el plan minimo debe comprometer al operador a instalar por lo menos el 5% de lineas
en servicio del mayor operador establecido, mientras haya demanda, en un plazo de cinco afios.
Ademngs, al menos 10% de las nuevas fineas deben estar fuera de Ia ciudad con
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I 1.2. Politica tarifaria

Los lineamientos para Ja apertura reafirman que la poli-
lica de telecomunicaciones en el pafs se orientaa desre-
gular las tarifas de todos los servicios que se encuentren 3
enuna situacion de competencia efectiva. En aquellos ser-
vicios donde existe un operador dominante, se opta por la fijacion de
tarifas tope, o cual también sirve para regular al resto de empresas que parti-
cipan en el mercado. Incluso, se conternpla la posibilidad de estabiecer topes para
los operadores que compiten con el dominante y se les exige a los entrantes presentar 1as tarifas
que proyectan cobrar.

Un caso particular es ¢l def contrato de concesion con TdP. Para el servicio fijo, se establece la
aplicacion de tarifas tope hasta el 2001, pues con el adelanto de a apertura se produje una reduc-
£ion muy importante e inmediata en 1as tarifas, postergandose la aplicacion del factor de produc-
tividad, cuya implementacion estaba originalmente considerada para julio de 1999, fecha en la
que inicialmente culminaba el perfodo de concurrencia limitada.

A su vez, se establece que a partir de setiembre del 2001, entrard en vigencia el sistema de regu-
lacidn mediante price cap (tarifas tope), con aplicasion del factor de productividad, de tal forma
que se genere incentivos suficientes para la expansion de los servicios.
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l El cargo de interconexion

Por otro lado, ia apertura redefine el congepto de drea local y o extiende a nivel del departamento.
En cansecuencia, la tarifa local se aplica al interior de la nueva area local, que antes s fimitaba ai
&rea urbana y beneficia gspecialmente a las zonas interiores de cada departamento.

Ademds, se propone formar un blogue de precios que conforme un sistema coherente entre fari-
fas, cargos de interconsxion y tasas de liquidacién por el tréfico internacional.

] 1.3. Politica de interconexidn

La regulacion en materia de interconexion es un aspecto decisivo para el éxito de Ja apertura del
mercado y es una responsabilidad encomendada a Gsiptel. La politica de interconexidn no sblo
debe servir para garantizar el acceso de los operadores a las distintas redes, sino que tampien
debe servir para mantener |a red y generar incentivos para su expansion.

Segun la experiencia de otros proceses, se requiere
determinar tas principales reglas para |a interco-
nexion, a fin de que los operadores de larga distan-

tope o por defecto cia internacional conozcan los terminos sobre fos

determinado por 03|pte| es cuales se llegard a acugrdos de interconexion. Se re-

de 0 029 délarES/ min dia duce asi las potenciales controversias entre opera-
; . .

0S 1Pl

dores y se estimula el ingreso de nuevos inversio-
nistas en ei mercado.

En concreto, existen tres aspectos principales que deben ser regulados por la politica de interco-
nexion: la fijacién de Jos puntos de interconexion (P1); el establecimiento de los cargos de inter-
conexion por defecto; y el acceso a instalaciones esenciales.

En torno a la fijacion de los puntos de interconexidn, los operadores deben definir por 1o menos
un punto en cada drea local. S610 se proveerd y se cobrard por cargo de interconexidn donde tenga
presencia cada uno de los prestadores de servicios a ser interconectados.

£ cuanto a la larga distancia (LD), el usuario accede al servicio a través del operador local. A
su vez, se dispone que los operadores de LD ileven a un drea local llamadas de otros operado-
res de LD cuando éstos carezcan de puntos locales de interconexi6n. En esos casos, |as tarifas
se negociaran entre as partes, sobre 1a base de la tarifa en vigor apficable. Cualquier descuento
por volumen debe ser pablico y no discriminatorio.
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Asimismo, 1a informacidn sobre tasas contables tiene cardcter publico y 1as empresas tienen que
entregar at organismo requlador los datos en detalle sobre |as tasas negociadas con todos los
operadores internacionales. Mas aun, si existiesen arreglos de liquidacidn diferentes del sisterna
convencional {Sistema de Tasas Cantables Internacionales), toda esa informacion deberd ser co-
nocida por Osiptel. Cabe resaltar que en el pais no se aplica el sistema de retorno proporcional
para distribuir Ias llamadas de LDI entrantes entre los operadores.

I 1.5. Palitica de acceso universal

Ef acceso universal es un concepto gue define un conjunto de servicios esenciales de telecomu-
nicaciones, los cuaies deben estar disponibies para la maxima cantidad de usuarios posible, al
margen de consideraciones de rentahilidad.

Las metas de acceso universal fijada para el perfode 1999-2003 (Resclucion 017-38-C0D/0siptel)
consiste en instalar teléfonos pablicos en 5,000 centros poblados que actualmente carezcan de
servicio. Estas lineas deban ser capaces de transmitir voz, fax y datos a baja velocidad, asi como
emitir famadas libres de pago a los servicios de emergencia.

En forma complementaria, se propane promover el acceso a Internet en zonas rurales, siempre y
cuando sea factible desde el punto de vista costo-beneficio. Los servicios de acceso universal
tendran numeracién diferenciada v las tarifas serdn supervisadas por Osiptel.
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I 1.6. Acceso del usuario al portador de larga distancia

[
3]

La apertura del mercado de larga distancia concede al usuario la posibilidad de

elegir el operador que desee para realizar sus llamadas. Sin embar-
go. ello plantea un problema: como accede el usuario al ope-
rador de larga distancia. En general, existen dos alternati-
vas: la preseleccion (o presuscripcion); o 12 seleccian de
un partador en llamada por llamada. La tercera opcion s
una combinacion de ambas.

En la apertura, se ha optado por ofrecer ambos es-

quemas. Durante dos afios, regird el sistema de pre-
seleccion. Luego, se iniciard 1a modalidad de «pre-

PSP TEL
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Por ofra parte, los cargos de intercanexion son negociados entre [as paries. Sin embargo, cuando
no existe acuerde, Osiptel determina el cargo. Para evitar controversias & incertidumbre, s con-
veniente que el organismo regulador anuncie pablicamente y per anticipado cudies son los car-
(os de interconexion por defecta.

Ante la ausencia inicial de informacidn sobre los costos de las empresas, el calculo del cargo por
defecta se hasard en una comparacién internacional, que considers las mejores practicas de la
regidn, adaptadas al pais. En la medida que se disponga de informacion, las estimacionas se
basaran en los costos y en simulaciones de una empresa eficiente.

El cargo de interconexién tope por defecto determinado por Osiptel en octubre de 1998 es de
0,029 dolares/ min. dia, vélido para todos los servicios: LD, tacal, celular. En el caso de la comu-
nicacion entre redes de telefonia fija existe un cargo de interconexidn para el harario nocturno,
que es de 0,015 délares/ min. noche.

Las instalaciones consideradas esenciales para la interconexion san: 1a terminacidn de llama-
da; el transporte; y tos servicios auxiliares (guia telefdnica y otros). Aunque la facturacion no es
una facilidad esenctal, sf 1o es toda aguella informacian necesaria para facturar y cobrar a los
usuarios. TdP debe proveer esta informacidn de manera oportuna. En cuanto a la sefializacion se
considera instalacidn esencial la informacion o facilidades necesarias e imprescindibles que se
debe intercambiar para hacer efectiva la interconexion.

I 1.4. Politica de tasas contables
Los lineamigntos para la apertura encargan a Osipte! 1a responsabilidad de fijar los criterios

y limites para los acuerdos internacionales de operacion gue realizan las empresas de tele-
comunicaciones.

El proceso de apertura

o | Las instalaciones consideradas
En principio, Osiptel concede a cada operador ii- esenciales para Ia interconBXiﬁn

bertad para negaciar sus propias tasas respetando

los principios de transparencia, no discriminagion -~ son: Ia terminaciﬁn de ”amada; el
y que deberdn gradualmente tender a costos. Sin transpﬂrte; v |OS SeWiBiUS allxiliarBS. \

embargo, fija los pisos de las tasas contables para

cada uno de los tres primeros afos de a apertura. Asi, ha fijado las siguientes tasas, en dolares
por minuto: 0,70 hasta diciembre de 1998; 0,66 para el periodo de enero a diciembre de 1999;
0,50 para enera a diciembre del 2000; y 0,38 para los meses de enero a jutio del afio 2001.
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El proceso de apertura

seleccién» mas ¢l sistema «llamada por llamada», donde un usuario puede elegir en cada comu-
nicacion a un operador concreto, simplemente marcando un cadigo de identificacion.

Para el funcionamiento del sistema, se requiere asignar codigos especiales de numeracién
para los operadores de LD, incluyendo a TdP. En el sisterna de presuscripeién, los abonados
existentes que decidan no seleccionar a otro concesionario de LD recibirdn sus servicios del
actual aperador.

Cabe anotar que a los usuarios de teléfonos publicos exteriores (v.g. envias pablicas) y de telefo-
nia mévil celular no les serd aplicable el sistema de praseleccion.

I 2. LA MEJOR PRACTICA (BENCHMARKING)
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Uno de los métodos de trabajo considerado particularmente importante por Osiptel es el bench-
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marking o «seleccion de la mejor practica». Este método consiste en COMparar una experiencia,
una técnica, o un proceso en general, con los aplicados por las instituciones que son reconocidas
como las lideres y mas eficientes en ese campo de accion, tanto a nivel nacional come internacio-
nal. Asi, se identifican los factores de éxito mas importantes, y se busca adoptar o superar los
modelos exitosos.

Enel disefio del proceso de apertura, se realizé un estudio de comparacion con
diversas experiencias internacionales de requlacion de los mercados de teleco-
municaciones en situacion de competencia. Entre los principales casos ana-
lizados figuran México, Argentina, Chile, Colombia, Estados Unidos,
Canadd. Espana, Reino Unido, Japen, Australia y Nueva Zelandia.

Las principales politicas revisadas en el benchrnarking fueron: con-
cesiones, interconexidn, facturacion y cobrariza, acceso de usuario al
portador, servicio universal, asignacion del espectro y de la numera-
cion, operador dominante, tasas conlables y libre competencia.

La conclusiones resultaron sumamente valiosas para el proceso de apertura. En general, el estu-
dio permitié concluir que los mecanismos disefiados para cada politica difieren ampliamente a
nivel internacional, pues varfan de acuerdo a los objgtivos buscados por cada 6rgano requlador.
En ciertos casos, se prioriza la expansion de los servicios, mientras que en otros se privilegia la
proteccion de la competencia, entre otros fines.



l 3. RESULTADOS PRELIMINARES DE LA APERTURA

En algunos pafses de la region, al finalizar el periodo de monapolio lega! generado por 1a privatiza-
cién de las companias estatales de telecomunicaciones, los operadores solicitaron la ampliacion de
la fase de exclusividad. En ei caso peruano, ocurrié precisamente lo contrario: no s610 no se prorro-
g6 fa concurrencia limitada, sino que termind un afio antes de la fecha prevista en el contrato de

concesion.

La decision de adelantar la apertura del mefcado se
adopts luego de verificar que se habia alicanzado
las metas de expansién y modernizacion de la
red fijadas para el perfodo de concurrencia limi-
tada. El mercado estaba ya preparado para iniciar
/’ la siguiente fase & ingresar en |a etapa de plena
/competencia en los servicios de portador local y

larga distancia nacional & internacional.

La primera consecuencia inmediata de |a apertura ha sido la reduccion de
las tarifas de telefonia fija, tanto residenciales como comerciates. El costo de instalacion de la
linea ha disminuido en un 50%. Por otro lado, comparando las tarifas que correspondieron en
diciembre de 1998 al programa de rebalanceo con los precios generados en enero de 1999 por la
apertura, se encuentra que la renta mensual descendid en 5,99%. Sola el minuto de llamada local
subit en 2,63%, aungue en este caso debe considerarse que desde setiembre el 4rea local se
ampli6 hasta alcanzar los limites de cada departamento. Gabe precisar gue més de 1,200,000
tamilias se benefician con el descenso en los precios de telefonia fija.

A su vez, el operador se ha comprometide a intro-

La primera cunsecuencia ducir el teléfono popular (D.S. 021-98-MTC), pro-

inmediata de la apertura ha

ducto que representa una alternativa econémica para
que fos estratos de menor capacidad adquisitiva ac-

S|d0 Ia redllﬂcmn de |aS cedan al servicio. Se proyecta que, en total, benefi-
tarifas de telefonia flla. ciard a alrededor de 500,000 familias. Esta oferta

GS 1P T EL

permite obtener Ia linea y el equipo terminai. Ade-
mas, comprende !a renta mensual, 80 minutos en horario diurng, 300 minutos en horaric noc-
turno o en dia domingo, correo de voz y mantenimiento del terminal. El costo mensual de este
paquete de servicios asciende a 59 soles, precio inferior a los 79 scies en (08 cuales se en-
cuentra cotizado segun |a tarifa comercial.
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Impacto de la apertura en tarifas LDI

HongKorg ™~ 5 51 A TI08
India 4 6,829 Reske Munds 4449 -34.85%
Taiwan 4 6829 Resto Mundo 4,449 -34,85%
Jopé B 435 open 4355, 0,00%
Soles de agosio 1998. Indluye IGV -30,86%

Los beneficios de la apertura no se han limitada a las reduccionss de precios. El mercado ha
respondido en forma rapida y un significativo grupo de empresas se prepara para competir en ios
Servicios recién liberalizados. Hasta fines de marzo eran 22 los nuevos operadores gue habian
accedido al mercado, con una inversion calculada en 42.5 millones de délares. Se estima que este
grupo de empresas invertird 150 millones de delares adicionales hasta el 2003.

Por otro lado, debe destacarse que 1as inversiones
programadas se estan realizando en forma descen-

‘ HaSta fmes de marZD, 2'2 tralizada, pues los propios lineamientos parala aper-
nuevos ﬂperadﬂres hahian tura exigen que se invierta en por lo menos cinco

accedidﬂ al mercadﬂ, con una ciudades, cuya poblacion minima debe ser de 50,000
inversiﬁn de US$ 42 5 mi"ﬂﬂes habitantes. Las empresas que han solicitadg conce-

sion para operar en larga distancia y telefonia fija

proveeran el servicio en Lima, Tumbes, Piura, Truji-
IIo, Chiclayo, Chimbote, Gajamarca, Huancayo, Ica, Arequipa y Amazonas, localidades donds los
usuarios podran escoger el oparador a través del cual desean realizar sus llamadas de LD.

0§ HPTEL
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Hasta fines de marzo de 1999, las empresas autorizadas para operar en larga distancia, aparte
de TdP eran Tele2000, FirstCom, Ormefio Comunicaciones, Global Village, Telepuerto, Netfax,
(T Andina, Perusat, Nortek, HH Telecom y Full Line. A su vez, para el servicio local también se
na entregado concesion a FirstCom.

Entre los objetivos a futuro se plantea aumentar 1a densidad telefénica a 20 lineas por cada cien
mil habitantes para el ano 2003, expansion que demandard una inversidn estimada en 2,5 miles
de millones de délares.

Todo ello representa un beneficio sostenible para la poblacion, pues significa la creacion de
mas puestos de trabajo, al mismo tiempo que st estimula el dinamismo de la economia y se
aseqgura a 10s Usuarios servicios de mayor calidad v la posibilidad de elegir entre diferentes
empresas proveedoras.

=)

:'35 feb: ny:"

10Feb  H. Telecoln S.A, ' : DNADE 581,800
16 Feb  Alantic Intsmational Telecommunication S.A.C. Iy} 35.000
08 Mor  Elnath S.A LDN/LDE 450,000
17 Mar  RSL Com del Pert LDN/LDY 1955528
2% Mor  Teledasic Perl SRL LDN/LOI/ Locel 87.400,000"
Telefonia Fija
WNov  FirstCom® Telefonia Fije 7.303.000
13feb  Tele2000S.A Telsfonics Fijo 4,354.000

*Ya se lés hia oforgado concesién. ** Iversico indirecta gsfimoda en Peri

Ei proceso de apertura
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Empresas autorizadas
wTels2000 w(T Andina
wirsiCom mParusat
mOrmefio Com.  miortek
aGlobal Vilage  mHH Telecom
mTelepuerto stull Ling
mhetfax

Ciudades

mAmazoras mlca
sArequipa  mlima
mCajamarca  mPiura
aChiclayo  mTijilic
mChimbote  mTumbes
wHuancayo

Las menores tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones contribuyen en forma
decisiva a incrementar el nivel de competitividad de la economfa peruana. De hecho, los pre-
cios alcanzados luego de la apertura se ubican dsittro de los estandares internacionales en el
mercado de las telecomunicaciones. Incluso, en los casos de las ilamadas locales y el minuto
de LDN para llamadas de hasta 100 kilémetros, las tarifas figuran entre las més reducidas, por
debajo de los precios cobrados en paises donde existe un mayor desarrollo dei sector de fas
telecamunicaciones.
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capitulo 3

La organizacion
de Osiptel

urante sus primeros cincos anos de labores, Osiptel ha enfrentado un desatio principat: generar
las candiciones iddneas para 1a apertura del mercado en 1999, La evolucion del sector a lo largo

del periodo ha permitide que Osiptel alcance con éxito 1as metas inicialmente propuestas. Inclu-
so, ha sido posible adelantar la fecha de apertura de junio de 1999 a agosto de 1998.



Para alcanzar tales metas, en un inicio €l trabajo se dividi

en cuatro dreas estratégicas, disefio que responte a la
naturaleza de las funciones encomendadas al orga-
nismo regulador. Tales dreas fueron: promaver fa com-
petencia, supervisar el cumplimiento de los contra-
tas, velar por 16$ derechos de fos usuarios, y promover
el acceso universal a las telecomunicaciones (fondo ru-
ral}. Mas tarde se agregd el 4rea de eficacia y productividad,
orientada a mejorar 1a performance de la organizacion.

En ¢oncreto, el siguiente esquema sintetiza y define las
areas estratégicas de accion en Osiptel:

Las areas estratégicas de Osiptel
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Todas las acciones de Osiptel responden a un conjunte coherente de principics, que gufan su
accionar y se orientan al cumplimiento de su misidn institucional, gue consiste en promover &l
acceso, modernizacion, calidad y eficiencia de los servicios publicos de telecomunicaciones
fomentando la participacion de la inversion privada en el sector, dentro de un esquema de libre y
lgal competencia entre las empresas.

En el desarrollo de sus actividades, Osiptel ha estabiecido una metodologia de trabajo que reco-
ge las experiencias de otros paises en materia de reguiacion de las telecomunicaciones, y las
adapta para el cumplimiento de los objetivos que se ha trazade 1a institucion.

6S1PiEl
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[ L METODO DE TRABAJO

Los conceptos, criterios y sistemas de supervision utilizados responden a las tendencias actuales
del mercado. Por un lado, son flexibles, capaces de adaptarse a {os constantes cambios tecnold-
gicos que innovan la oferta de servicios de telecomunicaciones. Por otra parte, se encuentran
preparados para atraer y regular a [as nuevas empresas que ingresan a un mercado en condicidn
de libre competencia.

A fin de funcionar en forma eficiente, las labores de Osiptel requieren mantener su autonomia
institucional, siempre dentro del marco legal establecido. Asi, se evita interferencias y presiones
de diversa indole que afectan tanto e! cardcter técnico de las decisiones, como la celeridad del
proceso. El caracter autdnomo y técnico del Grgano regulador es una garantia necesaria para
phtener la confianza de usuarics € inversionistas,

Sinembargo, la existencia de un 6rgane regulador fuerte y autdnomo no implica que Osiptel vaya
a intervenir en demasia en la marcha de las empresas. Mas bien, esta es una practica gue ¢l
organismo regulador rechaza por principio. Y para evitar caer en efla, delimita en forma precisa
los campos apropiados para su intervencion, de modo tal que no se perjudique el dinamismo de
las empresas.

Otro rasgo resaltante es la transparencia en el procesc de toma de decisiones. La transpa-
rencia en la adopcidn de decisiones implica dos aspectos: informacion y participacion.
Todas las acciones reguladoras son informadas para el conocimiento de los diversos agentes
involugrados en el mercado de telecomunicaciones (empresas, usuarios, inversionistas,
Estado), que participan en el proceso a través de audiencias poblicas, consultas y brin-
dando sus opiniones, sugerencias y criticas a la prepublicacion de 1as narmas de caracter
general.

En realidad, |a ventaja del procedimiento es doble: a la vez que proporciona transparencia a las
decisiones reguladoras, permite recoger las mejores propuestas de empresas y usuarios, e iden-
tificar cudles pueden ser los potenciales problemas que podrian generar las nuevas normas. El
resultado del proceso es una norma perfeccionada con el aporte de los diversos sectores del
mercado afectados por 1a decision.

En la politica de transparencia, también son importantes la instalacién de comisiones ad foc para
resolver las controversias entre operadores, y el trato equitativo e imparcial de todas las partes en
los conflictos.

La organizacion de Osiptel
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La filosofia de Osiptel: mision y visién

s G 99ricios seaceires g eeconmunicaci in ore ¥ Jood compemncian,
En una jomad de ploneaierio eslrmégwo, recizact sn dicembrede 1998, con o fnclidad de ormlor f Sem Anucl para 1999, se
considerd muy importarie inchir en ka misién el rol promolor de Osiptel, y se propuso ks dkernafiva siguienie: €Promover, regular y

surem'sur ol acoeso de més personas o sarvicios modemos de felecomunicaciones a rvds de ko inversién privada en un marco ds libre
y lecl compatancia emtre los emprasass.

En posteriores jornadas de planeamiento se propuso una serie ds alternativas de «Mision®, cuyas ideas cloves se relacionan con los
conceplas «Servicioss, «Sociedads y «Libre y Leol Competencias.

Coma reswltads de las jornadas, se definia | mision siguiente para Osiptel: sPromover lu prestucion de servicios de telecomunicaciones

en beneficio de ko sociedad en un marco de libre y feal competencia».
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Asi Osiptel consigue que sus acciongs siempre mantengan un balance 6ptimo entre los intereses
det gobierno, 108 inversionistas-operadores y 10s usuarios de 105 servicios. Adguiere asi credibi-
lidad ante los diversos agentes del mercado, que aceptan sus decisiones en la medida gue las
pergiben como imparciales y consistentas.

Para aseqgurar |a necesaria confianza del Estado, los usuarios y 1os inversionistas. se han desarro-
llado diversas mecanismos de rendicién de cuentas. que permiten evaluar el aporte neto a la
sociedad proporcionado por el esqugma regulador. Uno de estos mecanismos es 1a permanente
difusian pablica de las principales decisiones y actividades. Por otro lado, la propia politica de
transparencia opera come un instrumento que permite justificar 1as decisiones ante 10s agentes.
En este mismo sentido también opera la preparacidn de informes écnicos, que analizan ex ante
las decisiones reguladoras o evaldan ex post ef impacto de las medidas.

La capacitacion permanente del personal y [a utilizacion del benchimarking son otros dos ele-
mentos que forman parte esencial del método de trabajo de Osiptel. La capacitacion permite
que el personal de Ia institucion se encuentre siempre actualizado y en condiciones de disefiar
en forma eficiente 1as mejores alternativas de solucién para un problema de reguiacion. Y el
henchmarking permite comparar (os modelos aplicados a nivel internacional {«a mejor practi-
ca=) por otros organismaos reguladores recenacidos por su eficiencia. Se identifica asf errores
y aciertos en comparacién con el Perd. Asi se aprovecha las experiencias de otros paises y se
las adapta a la realidad del pais, ¢con resultados gue incluso superan a los obtenidos en 108
paises ¢riginales.

LAS POLITICAS GENERALES DE OSIPTEL' |

P Los servicios piblicos de telecomsnicaciones scfén aﬁfecukas pm‘ l-a&empresas concesionarias
con la mejor calidad, oportunidad y conﬁdmcmhchd ‘en ﬁmcu‘m de las expectanvas de los
usuarios a un costo razonable.

P Las relaciones con las empresas concesionariag.se basaxﬁn en. el ﬁsei cumphmlentn de fos
principios de libre y leal competencia, no dlscrm'unacxén equidad y neutralidad. o

P El personal de Osiptel tendrd un ambiente, entornoy amdicwms de!mbajo que penmlan su'
realizacién profesional y humana, ¥ _

D Los planes de desarrollo de las empresas concesionarias. dg servicio ptihhco de
telecomunicaciones se establecerdn en concordancia con los hnemaentos dei Plan Nacional *
de Telecomunicacienes.

P Los niveles de rentabilidad derivados de la prestacién de fos sewicmdetclecomumcmmes '
serdn justos y equitativos, teniendo presente tanto el bienestar dei interés pl.’lbhcu ¥ de Tos
usuarios como la continuidad v el desarrollo de los servitios. - Sl '

P Laaplicacién de los recursos econdmicos se realizard bajolas mc]omcmdwwnes d¢ scgundad
y rendimicnto, Se preferird aquellas que paranticen mayor bcmficm sacla} y econérmco £n
dreas rurales o en lugares considerados de prioritario interés socml

La organizacion de Osipte
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I EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA

La acelerada evolucion del mercado de telecomunicaciones ha demandado, a o largo del
periodo, que la estructura organizacional se ajuste a las nugvas exigencias y retos plantea-
dos por el mercado.

Osiptel fue disefiado inicialmente para supervisar un mercado caracterizado por &l
predominio de un operadar que brinda en exclusividad 1os servicios

de telefonia basica, larga distancia nacional e internacionat. La reali-

dad mostrd, sin embargo, un mercado en ripida evolucién. No solo

crecidy se modernizé en forma vertiginesa la red de telefonia basi-
¢4, con todo el esfuerzo adicional que ello generaba. Simulténea-
mente, ingresaron nuevos operadores, se diversificaron los ser-
vicios y se incorpararon nuevas tecnologias. Todos estos facto-
res, junto a Ia necesidad de dejar el marco requlador listo para la
apertura del mercado, crearon nuevos retos en materia de requ-
[acion y supervision.

Los cambios en la estructura organizacional de Osiptel refleja-
ron 1as cada vez mas exigentes demandas de operadores v usua-
rios. Hasta 1997 funciond el esquema inicial de gerencias, al

cual se fueron agregando sucesivamente las gerencias de Super-
visién y Auditoria Interna.
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En el esquema inicial, s¢ contemplaba a 1as siguientes gerencias: Relaciones Institucionales (dentro
de la cual se encontraba el Proyecto «Usuarios»), Administracién y Finanzas, Estudios Econémi-

=

c0s, Técnica, Legal, la Secretaria General v ¢l Fitel.

La estructura permanecic hasta 1996, afio en el cual se incorporaron la Gerencia de Supervi-
sidn (GS), la Comision de Concesiones, y la Gerencia de Auditorfa Interna como drgano de
apoyo. Hasta entonces, una estructura de esa naturaleza le permitié a Osiptel alcanzar con
eficiencia sus objetivos.

No obstante, la organizacion habia crecido en forma sustancial para cumplir las necesidades de super-
vision de un mercado en répida expansion. Ef trabajo interno se complico. La cantidad de problemas en
agenda impidio que, como ocurriaen un inicio, las diferentes gerencias basadas en capacidades profe-
sionales se involucraran en un imprescindible proceso de andlisis y toma de decisiones conjuntas. La

0§ 1 PTEL
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gvaluacion multidisciplinaria de los temas, en sus aspectos legaies, 1cnicos y econdmices es Siempre
necesaria, y exige un alto grado de especializacion en cada uno de tos termas.

Se decidio entonces reestructurar 1a organizacion y basar el trabajo en gerencias integradas por
equipos multidisciplinarios orientadas a cumplir con 10s objetivos de una de las areas estratégi-
cas de gestion. La nueva estruclura estuvo compuesta por las siguientes gerencias: Politicas
Regulatorias y Planeamiento Estratégico, Usuarios, Relaciones Empresariales, Fiscalizacidn, y el
Fitel, gue también tiene categoria de gerencia. A su vez, permanecieron los 6rganos de apoyo: las
gerencias de Administracion y Finanzas, Legal y la Secretaria General {donde se cred el Area de
Relaciones Internacionales); y el drgano de contral: Auditoria Interna.

A inicios de 1999, se produjo una nugva variacion con |a creacion de la gerencia de Imagen
Institucional, y de la gerencia de Informatica y Sistemas, que se agregaron a |a estructura existen-
te. El cambio se produjo a causa del nuevo contexto de apertura, en que el desafio de Osiptel se
centra en regular la competencia en el mercado.

Enese entorno, fa imagen institucional adquiere mayor valor, y Se requiere mayor cuidade para administrar
¢l flujo de informacion hacia el exterior y conservar |a credibilidad de la institucion ante usuarios, inversio-
nistas y empresas reguladas. Asimismo, los avances de 1 informatica y su cada vez mayor convergencia
£on las telecomunicaciones, exigian la creacion de una gerencia capaz de mantener a Osiptel como una
organizacion fiexible al cambio y que implementa politicas de mejora continua.

Ambas gerencias funcionaban previamente como dreas no estructuradas dentro de la Secretaria
General, donde también se encontraba el Area de Relaciones Internacionales, 1a cual permanece
en Secretaria General y ha sido encargada de |a organizacién de APEC TEL el 20 de setiembre de
1899, En todo este praceso no se produjg 1a incorporacion de nuevae personal, a excepcion de los
jefes de las nuevas dreas. En el recuadro se observa con claridad [a evolucion de la estructura
prganizacional en ¢l periodo 1994-1999.

Evolucion de la estructura organizacional

La organizacion de Osiptel
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General, que incluye ¢ Area de Relaciones Internacionales.
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w
)
=
s
=
a
=
o
—
i
@
&)

0s1RTEL

[ LA AcTUAL ESTRUCTURA

Las funciones asumidas por los diferentes arganos directivos, de apoyo y de asesoria de Osiplel
son las siguientes:

Consejo Directivo
Es el maximo organo de Osiptel, en cuyas manos se encuentra la definician de las politicas
y {a dirgccitn del organismo regulador.

Se caracteriza por su composicion pluriinstitucional, que incluye a representantes de los usua-
rios y de las empresas reguladas. Originaimente, el Consejo Directivo estuvo conformade por
seis miembros designados por periodos renovables de tres afios. El presidente de la Republica
designaba at presidente del Consejo Directivo. Cada miembro restante representaba a una de
las siguientes institucionas: Ministerio de Economia y Finanzas; Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccién (MTC); asociaciones de usuarios; empresas conce-
sionarias de servicigs portadores; y empresas concesionarias de teleservicios.

Sinembargo, desde diciembre de 1998, la composicion ha variado. Ahora se encuentra con-
formado por cinco miembros. Ademds del Presidente, que representa a la Presidencia del
Consejo de Ministros, Jos otros cuatro integrantes representan al Ministerio de Economia ¥
Finanzas; al Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion —quien
tjerce la vicepresidencia~; al Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales; y al Instituto de Defensa de la Competencia y Proteccion de |a
Propiedad Intelectual.

Presidencia

El presidente del Comité Directivo es quien representa a Osiptel ante tas autoridades e
instituciones nacionales e internacionales. Sus responsabilidades son de cardcier ejecuti-
vo y de direccion. Supervisa también la correcta gjecucion de los acuerdos del Comité
Directivo.

Gerencia General

Es el drgano que tiene a su cargo la gestién administrativa y la ejecucion de los acuerdos del
Consejo Directivo y las decisiones de la Presidencia de Osiptel. Dirige el funcionamiento de las
gerencias de linga (Politicas Regulatorias y Planeamiento, Fiscalizacion, Usuarios, Legal, Rela-
ciones Empresariales, Fitel), los 6rganos de apoyo {Secretaria General, Administracion y Finan-
zas, Gerencia de Imagen institucional}, y de asesoramiento.

memoria 1998
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Gerencia de Administracion y Finanzas
QOrgano de apoyo, responsable de la gestion administrativa y financiera de Osiptel. Su gestion
abarca |as dreas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Logistica y Recursos Humanos.

Gerencia de Auditoria
Sus funciones, como 6rgano de conltrof, apuntan a: velar por Ja proteccion de fos activos y el
patrimonio, garantizar a confidencialidad de Ia infarmacion finan-

ciera y contable, y verificar que se observen las nor-
mas legales y reglamentarias externas g internas.

Gerencia de Fiscalizacion
Es el 4rea encargada de ejecutar las acciones de
fiscalizacion a las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones. Su objetive es ga-
rantizar el cumplimignto de los compromisos con-
tractuales suscritos, asi como de las normas, dispo-
sitivos y reglamentos establecidos.

Gerencia del Fitel
Se dedica a la administracion de os recursos del Fondo de Inversisn en Telecomunicaciones

{Fitel}, disefiado para promover el acceso al servicio en las dreas rurales y lugares considerados
de preferente interés social. Asimismo, es responsable de crear e implementar esquemas de fun-
cionamiento del Fondo, que debe ser utilizado en forma eficiente para financiar la expansién de
105 servicios hacia las zonas de interés social.

Gerencia de Imagen Institucional
Es &} 6rgano de apoyo encargado de centralizar el manejo de la imagen de Osiptel, y se constituye
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en representante y vocero de |2 institucion irente a los medios y a los diversos agentes que forman
su grupo objetivo. Como tal, es responsable, en coordinacion con la alta direccicn, de definir la
politica de imagen del Osiptel, planear las estrategias y poner en practica las actividades que por
cohsiguieme sean establecidas.

Gerencia de Informética y Sistemas

Es responsable de administrar en forma eficiente el flujo de informacidn en la organizacion. Para ello,
sus labores consisten en desarrollar el plan estratégico de sistemmas de informacion, e implementar las
soluciones que utilicen tecnologias de la informacion. Tiene a su cargo la funcion de organizacion y
métodos. Realizard, ademds, actividades de investigacian y desarrollo en estas materias.

0PI EL
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Gerencia Legal

Su misién como 6rgano de asesorfa juridica es: brindar opinion legal sobre las decisiones de Osip-
tel, controlar 1a calidad de las propuestas reguladoras o normativas puestas en consideracion dela
Alta Direccion, y asumir la defensa judicial, arbitral o de ofra indole de Osipte!.

Getencia de Politicas Requladoras y Planeamiento

Tiene a su cargo la definicion de los marcos reguladores necesarios para el ingreso de 10s nuevos
servicios puiblicos de tefecomunicaciones al mercado y para la operacion de los servicios ya
establecidos. Sus politicas apuntan a optimizar &l uso de recursos escasos (gspectro radiogtectri-
coy numeracian) en beneficio del usuario final, para promover & inversion privaday lalibre y leal
competencia en el sector.

Gerencia de Relaciones Empresariales

Tiene como mision proteger el mercado de las telecomunicaciones de las practicas restrictivas
de 1a libre y Yeal competencia. De este modo, promueve y estimula el interés de nuevas empre-
sas por el mercado y garantiza que no existiran dificultades en su acceso al mercado.

Gerencia de Usuarios

Sus acciones se orientan a que el usuario de servicios de telecomunicaciones reciba una ade-
cuada informacién, conozea sus derechos y obligaciones respecto a los servicios gue conirata,
y sepa ejercer plenamente sus dereches frente a 12 empresa proveedora de los servicios.

Sectetaria General

Se encarga de conducir las relaciones de Osipte! con otras entidades pablicas, ta promocion de fa
inversion y las labores de administracion documentaria interna. También posee el Area de Rela-
ciones Internacionales, encargada de las labores de protocolo; coordina también [a asistencia y
participacion de Osipte! a eventas inlernacionales.

Fl Tribuna! Adminisirativo de Solucidn de Reclamos de Usuarios (Trasu)

FI Trasu esta compuesto por dos salas de tres vocales cada una, cuyos miembros son designados

por &} Consejo Direclivo. El organismo que sirve de enlace entre el tribunal y la estructura funcio-

nal de Osiptel es la Secretarfa Técnica. Las funciones del Trasu son:

P Conocer y resolver en Gltima instancia administrativa los reclamos interpugstos por |0s usua-
rins contra las empresas operadoras, a causa de problemas en calidad del servicio, facturacion
y cobro, instalacion det servicio, y otros que sefale el Consejo Directivo.

b Disponer las medidas necesarias para ejecutar las resoluciones en casos de reclamos proce-
dentes y de aquellos en los que haya operado el silencio administrativo.

La organizacion de Osiptel
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» Proponer la modificacion de tas normas sobre infracciones y sanciones en asuntos que se
encueniren dentro de su competencia exclusiva.

B ReEcuRSOS HUMANOS Y CAPACITACION

Una de las caracteristicas de los recursos humanos de Osiplel es el predominio de los profesionales
jovenes al interior de la organizacidn. Un alto grado de formacion superior y un promedio de edad de
34 anios son rasgos que resaltan en forma evidente: mas del 73% del personal es menor de 40 afios,
y el 67% de ellos son profesionaies, mientras que el 13% ha realizado estudios de postgrado.

Pese a la expansion experimentada por los servicios publicos

Personal por sexo de telecomunicaciones y el consiguiente incremerto en |as ne-
fal 31.03.99)

cesidades de supervision, que adquieren un cardcter mas com-
plejo y especializado, el organismo requlador ha mantenido es-
table el nimero de personal que trabaja para |a institucion en
los Gltimos afios. Ello se refleja en el grafico de Evolucion del

personal, presentado Ineas abajo.

El personal de Osiptei se encuentra en permanente capacitacion, mecanismo considerado como
una inversion especiaimente necesaria en un sector en constante cambio debido al dinamismo
tecnoldgico y la continua aparicion de nuevos servicios y empresas.

Se evita asi que se deprecie el valor de los conocimientos especializados de Osiptel, y se mantiene
actualizados a los recursos humanos en los temas de avanzada necesarios en materia de regula-
cion de telecomunicaciones.

Personal por edades Evolucion del personal (96-julio 99}

{al 31.03.99)

191
120,
110
bl ' w.
Promedio de edad [Afios 4 : "Dic.9%  Dic 97  DicO8  Jul99*
*Proyectaddo
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Grados académicos del Personal por grupos ocupacionales
personal profesional {al 31.03.99)
{al 31.03.99)

Egresados Universiaris

Totol 93 Total Generd! 139

[ EL NUEVO LOCAL

En enero de 1999, Osipte! dio un nuevo paso en su consolidacion institucional al trasiadar todas
sus oficinas a un Onico local, un edificio de cuatro pisos ubicado en el distrito de San Borja. Ef
inmueble, construido en un terreno que pertenecia al Estado, fue asignado al organismo regulador
de Ias telecomunicaciones por el gobierno central en noviembre de 1998.

Asi. el organismo regulador centraliza todas sus oficinas en un sofa local, donde dispone de las
facilidades necesarias para cumplir con eficiencia sus funciones. Hasta fa fecha sefialada, Osiptel
realizaba sus actividades en tres locales diferentes, ubicados en San Isidro {los pisos 6y 13 dela
Torre del Pilar en el Centro Camino Real y un piso en el Edificio Peruval), con fos consiguientes
costos gue ello generaba en materia de alquileres y coordinaciones internas.

Mejor aun, el nuevo edificio permite disponer de instalaciones mdas funcionales para la atencion a
lgs usuarios de telecomunicaciones. Ahora ellos pueden presentar sus reclamos en ambientes
diseiiados especificamante para ese tin, 10 cual permite atenderlos en un solo lugar, sin necesidad
de que se desplacen de un local a otro de 1a institucion. En ese mismo sentido, la nueva sede
brinda mayares facilidades para la atencion a inversionistas y empresarios interesados en el mer-
cado de telecomunicaciones.

Las instalaciones del edificio incorporan tecnologfa de avanzada gue se requiere para la apro-
piada instalacidn y uso de los mas modemos equipos de informatica y telecomunicaciones.
Resalta especialmente el cableado de toda 1a infraestructura, que posee una red estructurada
para la transmision de datos a 100 MB, que permite la comunicacion en linea y el uso eficiente
de las teleconferencias.

La organizacién de Osipte

sy

-l
—

3131S11UIBA 0} USID







capitulo 4

El mercado de las
telecomunicaciones

a expansion del mercado de las telecomunicaciones durante los Gltimos cinco afios se refleja
I claramente en |as estadisticas del sector. A continuacidn se presenta una breve revisién de los

principales servicias que ofrece &l mercada, con cifras hasta abril de 1999.
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Los nuevos servicios de telecomunicaciones

ROSt
Servicios de red inteligente
Internet

Fuente: Osipel,

Ltogros: Mejores servicios y mayor preductividad

Empleo en el sector 13,000 34,000
Participacion en el P8} 1,2 23
Fuente: Osiptel

Concesiones otorgadas: Telefonia fija

il Y (R0

Fuente: Unidad Especializada en Concesiones de Telecomunicaciones, Ministerio de Transpartes, Comunicaciones, Yiviendo y Construccidn.

Tenencia de teléfonos sequn estratos socioeconémicos®

i s
*lima Metropaditanc.
Fuente: Apoyo, Cpinién y Mercad S.A. - 1998,
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Impsat 5.A. Limer y Callao [provincias] 156-99 MTC/15.03 22 abril 99
Formus Perd 5.A. Lima y Callac {provincics} 148-99 MIC/15.03 29 obril 99

Fuente: Unidad Especiafizada en Cancesiones de Telecomunicaciones, Ministerio de Tremsportes, Comunicaciones, Vivienda y Constcidn.

Concesiones otorgadas: Portador Larga Distan (LDN/LDI)

Perusat 5.4, = Fort. do {DN anivel nac. y Dk  160-99-MTC/15.03 Dbl
Gamocom SRL Port, de [DN o mivel nee. y DI 169:99-MTC/15.03 29 ghril 99
Consuftoria y Gestion de Port. de DN a nivel nac. y (DI 070-99-MTC/15.03 29 abril 99
Teleoomunicaciones S.A.

Fuente: Unidad Especiclizada en Concestortes de Telecamunicaciones, Minrsierto de Transportes, Comunrcacionss, Vivienda y Conslruccion.

Concesiones otorgadas: Telefonia mévil

Tele2000 - BellSouth Provincias 250-98-M1C/15.03 27 moyo 98

Iridium Pert SA.

Fuente; Unidad Especializada en Concesiones de Telecomunicaciones, Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccidn.

Ef mercado de las
telecomunicaciones
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Concesiones otorgadas: Servicio troncalizado ftru king)

SMR Direct Poru SR Piura, Chickayo, Trujilo, Chimbots, loq, 2398-MIC/1503 07 mayo 99
Arequipa, Cuzeo, Huoneayo e quitos [ciud)

Enterprise Communication S.A. Arequipe {ciudad) 24-98-M1C/1503 07 mayo 98

Enterprise Communication 4. Truilla {ciudod) 140-99-MTC/15.03 07 obril 99

Fuente: Unidad Especializady en Conesiones de Telecomunicacianss, Ministerio de Transportes, Comunicacionss, Yivienda y Construccion,

Concesiones servicio troncalizado

“ 16
- ' 14
E 14: 13
= .
= 12, mAnal & Acumutado l
o : 10
>
‘o
1
W Fuenie: Osiptel
98 abrit9g

Fuente: Unidod Espaciolizoder an Concesiones de Telecomunicaciones, Minislerio de Transportes, Comunicaciones, Vivianda y Consccidn.

CSIRTEL
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El mercado de las
telecomunicaciones
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o Humueo, Puclipa, Cuseo frivdades -
Sistemess Taenicos Electrénicos (Stesa Tnijllo {ciudoa] o 571.97M1C/1507 14 roviembes 97
Buscatl 5.4 limay Cofloe |prosincios] §44-97 MTC/1507 12 diciembre 97
Arch Comunicaciones Perd 5.4, (BE} lima y Collao, Pivra, Chickayo, Trufbo, Areqipa  672-97-M7C/15.03 26 diciembre 57

 Toena [ciudodes)

C-Comunica SRL Lima'y Ceffoo lprovincias] 050-98-MFC/1503 05 febrero 98
Sune Direct Parh SR Limo y Callo {provincios} 090-98-MIC/15.03 24 febrero 98
Opel EIRL Lima y Calkao [provincias), Pira, Chickayo, 21998 M1CH1503 07 moyo 98

Trujlo, Arequipa, Cuzco, Pucallpa, Chimbote,
lquios,fea, Huancayo  Taena [ciudades]

Rodic "A" Frecuencia Moduloda 5.4, Lima y Calloo (provincias) 47698 MTC/1519 18 noviembre 98

Uniworld $.A, (BB} fantes Prolelsa) Trujlo, Avequipa, Chirnboe, Piura, Chiclayo, A98-9B-MIC/1519 04 diciembre 98
lee, Cusca [ciudadest, lima y Callao {provincios]

Mostercall S.A. (BB} Lima y Callao {provincios) 05599 M1C/1507 10 Febrero 99

Buscopersonas 5.4, Lima y Callao [peovincios) 05999 MTC/1500 19 abrl 99

Comunicaciones Bidireccioncles $.A. Limo y Callaa [provincios} 16599 MIC/1503 29 obril 99

Fuente: Unidad Especiafizada en Concesiones de Telecomunicaciones, Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Viviends y Construccion.
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Concesiones buscapersonas

:; B
35

s WAwa  EAcumulado

2%’ 23

% . = =

15

= |

o LA ! =
.5 5 i! == 6 . 5
e
[]E R . - S . L Fuente: Osiptel.
a3 94 95 g

=
3 97 9% abriog

WAnal W Acmulado
60
40 =
7
20 14 ] ! 15
66 5 g
o -0 — . Fuenle; Osiphe,

120:

100

- WAl W Acumulado

80

60

40

? 6§ 7 13!11 :;! T 4
0001F L - L ) W Fuente: Osipfel
B 9 9% 96 o7 98 abril 99

memoria 1998



Ef mercado de las
telecomunicaciones

Autorizaciones: Servicios de valor anadido
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Info Yertas S.A, REG. 033va 07 morzo 97
Riesgo S.A, REG.0MM  OTmoma®
Infertods S.A. REG. 035V 07 marzo 7
Sarvicios Complementarios Especializados S.A. : REG. 036V 07 marzo 97
Markefing Orfins 5.4 REG. 037-¥A 07 morze 97
Shytel del Perd S.A, REG. 036-VA 07 marza 97
Asesores Corporativos Integrales 5.4, {Ascinsal REG. 039-VA 29 mayo 97
Corporacion de Servicios de Informacion S.A. (Infocorp) REG. 040-¥A 03 junio 97
Vista of Mundo REG. 041-VA 05 junio 97
Esudio Aybor Predinett SRL. REG. 042-VA 05 junio 7
Idx Peru S.A. REG. 043-¥A 10 junio %7
Telecomunicacionas y Sistemas $.A. {Telsys} REG. 044-VA 19 junio 97
Bloomberg LP. REG. 045-¥A 24 junie 7
Computextos S.A. REG. D46-VA 30 junio 97

Protelses Pery REG. 047-VA 30 junio 97
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Autorizaciones: Servicios de valor aiadido

PC Comipiry SA.

Asencio & Asociados ELRL

Contucto Psiquico S.R.L '

Compariia de Telecomunicuciones para América y el Caribe S.R.L
Cordiodiagntstico 5.A.

Gonzalo Monteverde Busalleu

Wallgang 5.A.

Sans Frontieres Import S.A.

Camalesn EIRL

Red Bicclor da Comunicaciones $.A. (RBC TV)

Morkefing Delfos SR L.

Telecomunicaciones e Informetcién S.4.

REG. 0828

REG., 083-VA
REG. 084-VA
REG. 0B5-VA
REG. 0B6-VA
REG. 087-VA
REG. 088-VA
REG. 089-vA
REG. 090-VA
REG. 091-VA
REG. 092-A
REG. 093-VA
REG. 094-VA

Bmetz0 9§
6 marm 8
26 marzs 98
26 merzo 98
07 abril 98
17 abril 98
29 obri 98
06 mayo 78
06 moyo 98
11 mayo 98
12 mayo 98
19 mayo 98
19 mayo 9§
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El mercado de las
telecomunicaciones

Autorizaciones: Servicios de valor uﬁadido
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ANEXO 1

PARTICIPACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS

Eventos internqcionules con participacion de Osiptel

Anexos

Mo L
*Iamﬁwméﬂ!wnmenuhabmhhéusmdekiewmmf&ah
Informecith Mebmin %,
dhmﬁnﬁﬁm'ﬁ&muhmhmmnhm Rodiocomunicacionesy.
&Cmbwdeﬁwlmwmyﬁmmw&a
Telocompricaxciones Hispenoumericaras,

dinmoional Nehworking [INET 98]
'_aﬁﬁmmh&mlwmmdmﬂm :
@Ww&mmymw

tlr-;enmr%ads&sd&gml&e&mcms lnbgmdm{fﬁbhﬂ!nﬂnmmhsyw

| Aplicacioness,

' uNﬂRaméndeiGmpodaTrobqodﬂaiammmmudeh&opemh
Econdmica Asic [APECTEL T8, _
Sumgmkhcamunmmmngemmgmm
«WMWMMW&N&W
¢Conferencia de Planipolenciorios. 19988, © - . -
'dWﬂCMmuiCmfumCammmmmsﬂuNMngSomm
Wlmlﬁmmms» Sy

blosketng aid Cusforer Servica Managemen's.

«Asugrménduiamms !.nrencnas do m»y«%ia me ”

Universale.

«W&Mnmmmmmm Prmdsi}bwﬁzncﬁny

Mareos Ragudtorios: Parspoctivas pare o Ecuadors,

«The First Infernefions) Conference an Rurcl Tecommunicafins: There Ara et
Bundariess.

¥l Saminorio de Gesion Empresaricl y Reurisn de lo CP IV de la AHCEET».
l Curso Internacional sabrs Sisteros de Transmisign por Fibra Optica.
«Gesfidn de! Espectro Radioeléctricos,

«Unlity Regulation and Stralegy. ¥

Uity Regulation and Strategy».

Progromo de Estudios Técnicos del Sistema Dief Wy,

aGerencia de Servicias Piblicosy.

«XIX Reunién del Grupo de Trabajo de Teecomunicaciones de la Cooperacién
Econémica Asia Pacifico [APEC-TEL 190,

tReunion del Grupo Ad Hot sobre Procesos de Cerfificacién, en la Reunién del
Grupo Relotor del Acuerdo de Reconocimiento Mutvo [ARM}».

«Simposio sobre Derscho de las Telecomunicaciones?.

Washingion 06, B W

Sanfiege, Chile
Sontiogo, Chie
México DF. México

Gainesille, Floride, EE.UL.
Gainesville, Florida, EEUU.

Tel Aviv, lsroel
Alojuela, Costa Rica
Miyazaki, Japdn

Foz de Iuazd, Brosil

Asuncicn, Poroguay

o1
L TG

'."2124#0\31993:.. g
. .'2’3—2?@9&?9%
el

-".:_lzogi é«rm IWS
b1 ﬁm&mm

2 diciembre 1998
1-3 diciembre 1998
diciembre 1998
23-27 nov. 1998
10-14 enero 1999
%-23 enerc 1999
1.7 murzo 1999
1-5 marzo 1999
813 marzo 1999

1519 marzo 199%

22-97 marzo 1999

Lar]
ar]
=
—
o)
Loy ]
=
%)
P
Lar]
=
—_
=
—

=0




Seminarios organizados

Reciomas de Ustorios de Servicios Poblicos Domicliariess

Avudiencias

3t Tos Taritos del Servicio o Portodor Lol ™

4
o
=
—

=

@

e

o

=

=

o
e

o

a

=

12

1

0§ 1 PTEL

memoria 1998



ANEX0 2

Anexos

EL SISTEMA «EL QUE LLAMA PAGA»
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