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Preselección Larga DistanciaPreselección Larga Distancia

• Uno de los objetivos del Osiptel es promover una mayor 

competencia en el mercado de larga distancia. 

• Las nuevas reglas permiten una mayor competencia en el 

segmento de la preselección. 

• Actualmente, ya prestan servicios de larga distancia 

internacional y nacional un total de 20  operadores.
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Beneficios para los UsuariosBeneficios para los Usuarios

• Se ha logrado que tengan libertad de elegir al operador de larga
distancia que más les convenga de acuerdo a sus necesidades 
de consumo.

• Ahora pueden acceder a más y mejores promociones y 
menores tarifas por llamadas de larga distancia nacional e 
internacional.

• El proceso de la preselección es permanente y forma parte de 
la estrategia para lograr mayor competencia.

• Menores costos por cambio de operador:
• Gratis por la primera elección de la preselección;
• Por cambio de operador - Reducción de S/.17.00 a S/. 3.96 

nuevos soles (sin IGV).
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• El número de promociones de las diferentes empresas se ha 

intensificado (cobertura geográfica, precios, horarios) logrando 

incrementos en el consumo de larga distancia.

• Se ha incrementado el tráfico cursado a través de diversas 

promociones, como “Habla lo que Quieras” de Telefónica, que ha 

crecido con respecto al segundo trimestre del 2007 en 266% en el

tercer trimestre y 311% en el cuarto trimestre. 

Crecimiento del Tráfico en la Promoción 

“Habla lo que Quieras” de Telefónica del Perú

Fuente: Empresa Telefónica del Perú

Elaboración: OSIPTEL

Nota: datos preliminares para el cuarto trimestre del 2007.
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Denuncias presentadasDenuncias presentadas

• Solicitud de documentación adicional no establecida en 
el marco normativo y cuestionamiento de la validez de la 
información para dar trámite a la preselección de 
usuarios de otros operadores.

• Difusión de información errada e incompleta sobre el 
sistema de preselección tanto para los nuevos abonados 
como para los ya existentes (diferentes empresas).

• Incumplimiento en la programación de las centrales para 
incluir a los abonados de “líneas de consumo controlado”
(líneas con planes control) que preseleccionaron a su 
concesionario de larga distancia.
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Denuncias presentadasDenuncias presentadas

• Incumplimiento de la programación de las líneas 
telefónicas preseleccionadas, en los plazos establecidos 
en el Reglamento de Preselección. 

• Falta de programación de facturación automática y 
recaudación del sistema de llamada por llamada (19XX) 
en el tráfico de preselección con otras empresas 
operadoras.

• Omisión en la presentación de la lista actualizada de 
operadores de larga distancia que brindan servicios de 
preselección. 

• Rechazo de cartas de preselección de concesionarios de 
larga distancia por diversos requisitos que la empresa no 
aplica a sus propias cartas de preselección. 
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Denuncias presentadasDenuncias presentadas

• Bloqueo del acceso al 0 y 00, a pesar de ya existir una 
carta de compromiso con otro concesionario de larga 
distancia.

• Rechazo indebido de preselecciones aduciendo que 
abonados se encuentran dentro del plazo mínimo de 
permanencia.

• Bloqueo indebido al servicio de llamada por llamada 
(19XX), para las nuevas líneas telefónicas que no opten 
por la preselección. 

• Preselección indebida a usuarios no titulares de las 
líneas telefónicas contraviniendo lo dispuesto en la 
normativa. 
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Denuncias presentadasDenuncias presentadas

• Omisión en la presentación de información sobre la 
relación de centrales que no tendrían facilidades para 
implementar la  preselección, entorpeciendo la labor del 
regulador para verificar la veracidad de esta información.

• Facturación indebida de tráfico de larga distancia 
correspondiente a otros operadores como si fuera propio.
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Acciones de SupervisiAcciones de Supervisióónn

• Se han iniciado quince (15) Expedientes de Supervisión cuyo 
estado es el siguiente:

� Dos (02) Expedientes de Supervisión en trámite.

� Cinco (05) Medidas Correctivas.

� Ocho (08) Procedimientos Sancionadores:

• Dos (02) Resoluciones Apeladas. 

• Dos (02) Resoluciones de Primera Instancia.

• Cuatro (04) en trámite .
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