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Resumen

El presente documento tiene como objetivo describir el servicio de Internet mévil en Perd, con
la finalidad de comparar las condiciones en las que se provee el servicio en nuestro pais con
las condiciones existentes en otros paises. Para ello, en la medida de lo posible, se recurre a
técnicas multivariadas debido a la cantidad de variables que intervienen en el analisis. Asi, se
emplean tablas de contingencia y andlisis de correspondencia para conocer las caracteristicas

de uso y acceso del servicio en Perd.

En base a la informacioén recopilada sobre ofertas en otros paises, se realiza: (i) una ecuacion
de regresion para estimar el precio que tendrian los planes de Peru en la regién y compararlos
con los precios que el usuario realmente paga, (i) comparaciébn sobre precios a nivel
internacional a fin de conocer qué planes, en otros paises, son dominados estrictamente por (0
dominan estrictamente a) los planes de Perd, y (iii) un analisis de Claster con la finalidad de

mostrar qué grupos de paises presentan una oferta comercial similar a la de Per0.
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ANALISIS DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL (2014)

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo estudiar las distintas variables que intervienen
en la provision del servicio de Internet movil en el Perd, con la finalidad de comparar las
condiciones en las que se provee el servicio en nuestro pais con las condiciones existentes en
otros paises. El objetivo del documento complementa el andlisis de seguimiento peridédico de

la oferta comercial que el OSIPTEL realiza como parte de sus labores.

Dada la constante evolucion del servicio, las modalidades de acceso, las alternativas
tecnolbégicas por las que se provee y la cantidad de variables que intervienen en el analisis, se
vio necesario dividir el presente informe en cuatro secciones, a fin de presentar de mejor

manera el servicio que se viene prestando en el Pera.

En la segunda seccion se discute acerca de aspectos generales relacionados al servicio
en cuestion, tales como definiciones asociadas al servicio, el estado de la asignacion de
espectro, el desenvolvimiento del mercado, y estadisticas de uso y acceso del servicio via

aplicacion de tablas de contingencia y analisis de correspondencia.

En la tercera seccion se describe brevemente la oferta comercial del servicio de Internet
moévil dirigida al segmento residencial en Perd, y se compara las principales variables del
servicio (velocidad, capacidad y restricciones en el servicio) con las ofrecidas en otros paises

de la region y del mundo.

Luego, se realizan comparaciones sobre precios a nivel internacional tomando en
cuenta las variables en su conjunto, segun dispositivo y modalidad de contrato. Esto permite
conocer qué planes, en otros paises, son dominados estrictamente por (0 dominan
estrictamente a) los planes de Perl. Ademas, en base a los datos recopilados, se ajusta una
ecuacion de regresion para estimar el precio que tendrian los planes de Pera en la region, con

la finalidad de compararlos con lo que el usuario realmente paga.

1 Se entiende como servicio de Internet movil aquel servicio que permite acceder a Internet mediante terminales
moéviles como dispositivos Médem USB, teléfonos moviles, computadoras portatiles con SIM-CARD incorporado,
tablets u otros, a través de tecnologias que soporten velocidades mayores o iguales a 256 Kbps.



En la cuarta seccién se recurre al andlisis de clister que ayuda a hacer comparables
entre paises las diversas variables que incluye la oferta comercial de este servicio. Este analisis
muestra qué grupos de paises presentan una oferta comercial similar a la de Peru, tomando en

cuenta todas las variables del servicio.

Finalmente, en la Ultima seccion se realiza un balance general sobre las mejoras en la
recopilacion de informacién y los nuevos indicadores propuestos para el servicio de Internet
moévil. Ademas, se mencionan las estrategias comerciales que vienen aplicando las empresas
operadoras en la provisién del servicio y las posibles soluciones que el OSPITEL esta

planteando, a fin de reducir las asimetrias de informacion.



ll.  ASPECTOS GENERALES EN LA PROVISION DEL SERVICIO

El Internet moévil es uno de los servicios mas dinamicos en la industria de las
telecomunicaciones. Al respecto, en el presente capitulo se muestran algunos puntos
importantes sobre el desarrollo del servicio. Para ello, en primer lugar, se realiza una breve
revision de las definiciones que organismos internacionales y entes reguladores (incluido el
OSIPTEL) han formulado respecto al servicio. En segundo lugar, se presentan algunas
caracteristicas ligadas a su comercializacién como (i) el estado actual de las asignhaciones de
espectro y las bandas de frecuencia que utilizan las empresas para proveerlo, (ii) la evoluciéon
de los indicadores del servicio y el desempefio del mismo desde el punto de vista de la oferta 'y
la demanda. Finalmente, se muestran algunos resultados relevantes sobre la comercializacion

del servicio, derivados de la encuesta que anualmente realiza el OSIPTEL.

2.1. Definiciones de Organismos Internacionales en relacion al servicio

El servicio de Internet movil se viene comercializando en paises de la region desde el afio 2007
y se caracteriza por presentar una rapida evolucion. A pesar de ello, se observa que muchos
de los organismos reguladores aun no cuentan con una definicion clara ni con estadisticas
oficiales sobre el uso del servicio. En ese sentido, se presentan aqui las definiciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacion para la Cooperacién Econ6mica y
el Desarrollo (OECD) y agencias de regulacion, para luego presentar las definiciones que el
OSIPTEL ha establecido sobre la base de la revisiébn de la experiencia internacional y las

caracteristicas de la oferta comercial del servicio en nuestro pais.

La UIT (2011) hace referencia a cuatro categorias de abonos de banda ancha inalambrica para
fines de recopilacion de datos estadisticos. Para dicho organismo, el total de los abonados a

banda ancha inalambrica es el resultado de la suma de:

= Abonos a la Internet publica mediante banda ancha por satélite,
= Abonos a la banda ancha inalambrica fija terrenal (Wimax fijo, entre otros).
= Abonos a la banda ancha inalambrica moévil terrenal. Este se subdivide en dos
categorias:
e Abonos a la banda ancha mdévil convencional con utilizacion de

comunicaciones de datos a velocidades de banda ancha



e Abonos a datos moviles especiales (Wimax movil, entre otros)

Sin embargo, la UIT solo considera al servicio de Internet mévil como los abonos activos en la
subcategoria “abonos a la banda ancha movil convencional con utilizacion de comunicaciones
de datos a velocidades de banda ancha”. Ademas, considera que para cualquier analisis del

servicio en mencién se debe tomar en cuenta que:

“(...) Se incluyen abonos a la banda ancha movil a velocidades de datos tedricas no inferiores a
256 kbit/s y que se hayan utilizado para establecer una conexién de datos a Internet por IP
en los dltimos tres meses.

Para tenerlo en cuenta, el abono debe permitir un mayor acceso a Internet a través de HTTP
y haber sido utilizado para establecer una conexion de datos mediante el protocolo Internet en
los Ultimos tres meses. La mensajeria SMS y MMS convencionales no se consideran
conexiones de datos activas a Internet aunque se transmitan por IP (...)”

Por su parte, la OECD resalta la importancia de contar con un indicador que mida el desarrollo
de las conexiones de banda ancha inalambrica a través de los paises. Para ello, clasifica a los
accesos de banda ancha inalambrica en tres categorias:

= Banda ancha satelital
= Banda ancha inalambrica fija terrenal

= Banda ancha inalambrica movil terrenal, dividida en dos subcategorias:

e Suscripciones estandares desde teléfonos méviles con uso activo de datos, es decir
teléfonos maoviles con acceso disponible a Internet sin que este haya sido comprado
por el abonado como una suscripcion aparte.

e Suscripciones dedicadas de datos, los cuales son adquiridas de forma separada a
los servicios de voz. También incluye servicios independientes (con un médem USB

u otro dispositivo) o un paquete de datos para una suscripcion a telefonia mévil.

Luego, es la tercera categoria, la de Banda Ancha inalambrica mévil terrenal, la que se refiere
al servicio de Internet movil.



2.2. Definiciones de Autoridades de Regulacién

Las definiciones sobre el servicio de Internet mévil que mantienen los paises de la regién
muestran discrepancias en los criterios utilizados para considerar si una linea accedi6 al
servicio o no. Ello se refleja en las diferencias que se muestran en las estadisticas de acceso
publicadas por las autoridades de regulacion. Mas adn, se observa que algunos paises que
inicialmente siguieron las definiciones propuestas por organismos internacionales se han

alejado de las mismas, redefiniendo el servicio segun su oferta comercial.

Al respecto, en Chile, la Subsecretaria de Telecomunicaciones -SUBTEL- que empezé
siguiendo las definiciones de la OECD, en los ultimos afios ha ajustado sus propias definiciones.
Actualmente, considera al servicio de Internet mévil como aquel que se comercializa a través
de equipos Smartphone, y al servicio de Banda Ancha Movil como aquel que se comercializa a
través de otros dispositivos mdviles. Es importante sefialar que, a diferencia de la mayoria de
organismos internacionales que utilizan 256 Kbps como velocidad minima para considerar que
una linea tuvo acceso al servicio, la SUBTEL considera conexiones a velocidades de “hasta 56

Kbps” y conexiones bajo tecnologias 2G como parte de sus estadisticas.

En Colombia, la Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRCOM- considera al servicio
de Internet movil como aquel que permite acceso a Internet a través de lineas moviles o

datacards, utilizando un computador u otros equipos.

La CRCOM contabiliza el nimero de suscriptores que accedieron a Internet a través de redes
moviles en base a dos categorias de acceso: Por Demanda (aquellos que acceden a internet

sin pagar un cargo fijo mensual) y Por Suscripcién (aquellos que acceden pagando un cargo

fijo mensual). Sin embargo, esta contabilizacién puede llevar a indicadores sobreestimados
debido a que un usuario que accedi6 bajo la categoria por suscripcién también pudo acceder

bajo la categoria por demanda y ser asi contado mas de una vez.

En el Reino Unido, OFCOM define banda ancha mévil como los servicios de datos moéviles de
alta velocidad que solo pueden ser provistos por tecnologias iguales o superiores a la

tecnologia 3G (UMTS, HSPA, Wimax y LTE), a través de cualquier dispositivo movil.



En Estados Unidos, la Comisidon Federal de Comunicaciones -FCC- define a los servicios de
Internet mévil como aquellos que permiten a los usuarios tener conexiones al tréfico de datos
mientras se encuentran lejos de una localizacion fija como el trabajo o casa. La FCC establece
que el servicio es complementario a la conexion fija y que por lo tanto, es objetivo prioritario

asegurar que todos los ciudadanos tengan conexion tanto fija como movil.

2.3. Aspectos generales en la provision del servicio en el Peru

En el Perq, el servicio de Internet movil se viene comercializando desde marzo de 2008, via
teléfonos maviles. A fin de contar con una definicidn y estadisticas confiables del servicio, a
inicios de 2010 el OSIPTEL llevé a cabo acciones conjuntas con las empresas operadoras para
definir las categorias mediante las cuales se reportaria estadisticas de este servicio. Asi, a
mediados del 2010, se dio inicio al proceso de recoleccion de datos estadisticos sobre lineas
que acceden al servicio, con la finalidad de realizar un seguimiento periédico y ordenado del

servicio.

Luego, la rapida evolucién del servicio, la aparicibn de nuevas empresas proveedoras, el
despliegue de nuevas tecnologias y la necesidad de contar con informaciéon mas completa y
detallada, llevo a que el OSIPTEL establezca formatos adicionales a fin de obtener indicadores

de tréfico e ingresos, sin alterar los criterios ya establecidos.

2.3.1. Definicién del servicio de Internet Movil

En el proceso de definicion del servicio, el OSIPTEL prefirid utilizar la denominacion “Internet
movil” en lugar de “banda ancha movil”, dado que no existen en Peru criterios oficiales -por
ejemplo, un umbral de velocidad- que separen la banda ancha de la banda angosta. Sin
perjuicio de ello, para fines netamente estadisticos, el OSIPTEL tomé como umbral de

separacion de ambos una velocidad de bajada de 256 Kbps.

Siguiendo los lineamientos de la OECD, el OSIPTEL determiné que el servicio de Internet movil
corresponde a aquel que permite acceder a Internet mediante dispositivos Mdédem USB,
computadoras portatiles con SIM-CARD incorporado, tablets u otros, y lineas moviles que

cumplan los siguientes criterios acumulativos:




= Que la linea mévil de voz se encuentre activa.

= Quelalinea de voz activa haya cursado trafico de datos al menos una vez en los Ultimos
3 meses.

= Que lalinea permita acceso a una gran amplitud de contenidos de Internet, es decir, sin
que el servicio se restrinja a acceso a chat, mail o redes sociales.

= Que la linea permita navegacion a una velocidad por lo menos de 256 Kbps.

Tomando como referencia los criterios anteriores y la oferta comercial existente en el mercado
peruano, el OSIPTEL clasificé el servicio de Internet mévil en cuatro grandes categorias, segun
el tipo de acceso?:

= Acceso por Demanda (categoria 1).
= Suscripcion Combinada (categoria 2).
= Suscripcién exclusiva de datos que no permite voz (categoria 3).

= Suscripcion exclusiva de datos que permite voz “datos con voz a granel’ (categoria 4).

Finalmente, los formatos de reportes de informacion que el OSIPTEL ha disefiado cumplen con

los objetivos planteados de contar con estadisticas consistentes del servicio.

2.3.2. Estado actual de la asighacion de Espectro Radioeléctrico

Todo sistema de comunicaciones maviles requiere de espectro radioeléctrico como insumo
esencial para la transmision de sus servicios de telecomunicaciones inalambricos. Asi,
cualquier operador que desee brindar el servicio de Internet Movil, ademas de necesitar una

concesion o autorizacion del MTC requiere también una asignacion de bandas de frecuencia.

Es importante resaltar que algunas bandas de frecuencia presentan mejores caracteristicas
que otras para brindar dicho servicio. Por ello, la importancia que existe entre obtener la
concesion en una banda de frecuencia y otra. En efecto, es necesario precisar que existe una

relacion inversa entre la frecuencia asignada y la longitud de onda; es decir, frecuencias bajas

2 El acceso por demanda se refiere cuando el usuario paga por cada MB o KB consumido. Las Suscripciones
Combinadas estan constituidas por los planes de telefonia mévil que incluyen voz y datos. Las Suscripciones
Exclusivas estan formadas por los paquetes que incluyen solo datos. Para un mayor detalle ver el “Glosario de
términos del Servicio de Internet mévil®, en la seccién Informacién Estadistica de Telecomunicaciones de la pagina
web del OSIPTEL.
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(por ejemplo bandas de 700, 800, 850 y 900 MHz) poseen longitudes de onda mayores y
permite que la sefal llegue a una mayor distancia, mientras que las frecuencias altas (por
ejemplo bandas de 1900 MHz, 1700/2100 MHz) poseen longitudes de onda mas pequefas, lo
cual las hace méas propensas a ser blogueadas por los obstaculos del medio y por lo tanto,

tienen un menor alcance.

En ese sentido, para atender una misma &rea se requerira contar con un menor nimero de
estaciones base y con ello menores costos en despliegue de infraestructura (mayores ahorros)
si se opera en la banda de 850 MHz que si se opera en la banda de 1900 MHz.

Una forma de diferenciar el servicio de Internet movil es de acuerdo al tipo de operador que lo
ofrece; por un lado, se encuentran aquellos operadores que poseen una concesion de Telefonia
Mévil (MNO), y por otro, los operadores que cuentan con concesion de Servicio Portador Local

sobre el cual ofrecen el servicio de Internet movil.

= En el caso de los “MNQO”, Telefénica Méviles (en adelante, Movistar) cuenta con un total
de 50 MHz entre las bandas de 850 MHz y 1900 MHz® y 40 MHz en la Banda 1.7/2.1
GHz. América Mévil (en adelante, Claro), cuenta con un total de 60 MHz en las mismas
bandas que Movistar (Bandas de 850 MHz y 1900 MHz). Por otro lado, Viettel también
conocido como el cuarto operador, cuenta con 32 MHz en la Banda de 900 MHz* y 25
MHz en la Banda de 1900 MHz. Por su parte, el Grupo Entel Chile tiene 35 MHz en la
Banda de 1900 MHz y 40 MHz en la Banda AWS®>.

En el Cuadro N° 1 se puede observar la actual asignacion de espectro. Cabe precisar
gue para las bandas de 850 MHz, 900 MHz y 1900 MHz hay un tope de 60 MHz por
empresa, mientras que para la Banda AWS el tope es de 40 MHz®. Para el caso de la
banda de 700 MHz, aun no se han establecido topes.

3 Para efectos del presente informe, no se esta contabilizando el espectro que posee en la Banda de 900 MHz.

4 Viettel tiene asignados 32 MHz para las provincias de Limay Callao, y 26 MHz para el resto del territorio nacional.
5 El 25 de junio de 2014, mediante Resolucion Viceministerial N° 380-2014-MTC/03, se aprobo la transferencia de
concesion Unica para la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones y la asignacion del bloque B de la
banda AWS, a favor de Nextel del Pert S.A. Dicha banda fue adjudicada por el Estado peruano en Julio de 2013.

6 Para mayor informacion:
http://www.mtc.gob.pe/portal/comunicacion/politicas/normaslegales/DDS%200011%202012%20MTC.pdf
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Cuadro N°1: Asignacion de Espectro Radioeléctrico (a Junio 2014)- MNO’s

de 900 Total
A B A B D A B
aina d O
0 0 0 0 0 6
10
- (Limay
Telefonica | g Callao) 25 40 90
Moéviles
16
(Resto)
Espectro | AMerca 25 30 5 60
Asignado Movil
g 22.4 MHz en Lima
1 y Callao 75 +
Entel o) 23 4 Variable en el Troncalizado
resto del pais.
. 32-Lima 57 -Lima
] 26-resto & 51 -Resto
Espectro Disponible 40

Elaboracion: OSIPTEL
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones-MTC

Nota:

(1) Transferida de Americatel a favor de Entel (anteriormente Nextel), mediante Resolucién Viceministerial N° 380-2014-MTC/03
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.

Para el caso de los operadores que no son MNO, hay operadores que también ofrecen

el servicio de Internet usando otras bandas de espectro como 2.6 GHz. Aqui se

encuentran operadores como OLO del Perq, Velatel Pera, Cable Vision y TVS Wireless

(en adelante, Olo y Velatel respectivamente).

Cuadro N°2: Asignacién de Espectro Radioeléctrico (a Junio 2014)- Otras empresas

proveedoras del servicio

Operado Banda A 0 de Banda Area de Conceslio
Cable Vision 2600 MHz 36 MHz Limay Callao
TVS Wireless 2600 MHz 18 MHz Limay Callao
29 MHz Arequipa, Cusco, Santa, Piura, Huanuco,
Velatel 2600 MHz Ica (prov.)
24 MHz Trujillo, Chiclayo (prov.)
24 MHz Limay Callao, La Libertad, Lambayeque
OLO (Yota) 2600 MHz —
22 MHz Resto de provincias

Elaboracién: OSIPTEL

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones-MTC

Actualmente, aun se encuentran pendientes las licitaciones de algunas bandas de frecuencia;
entre ellas, la banda de 700 MHz y el bloque C de la banda AWS. Para el caso de la banda de
700 MHz ya ha sido canalizada con Resolucion Viceministerial N°661-2014-MTC/03 de fecha
09 de noviembre de 2014.
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2.3.3. Mayores alternativas de comercializacion y desenvolvimiento del servicio de
Internet movil.

El servicio de Internet movil es comercializado cada vez por un mayor nimero de empresas, lo
cual intensifica la competencia en atributos del servicio y permite al usuario contar con una

mayor gama de alternativas para la contratacion del servicio.

El servicio que inicialmente fuera prestado solo por empresas de telefonia moévil, es también
provisto en la actualidad por otras empresas a través de la tecnologia Wimax. En efecto, OLO
y Velatel comercializan el servicio de Internet movil exclusivamente para dispositivos distintos

al teléfono movil -médem USB, MiFi, Tablets, etc.- desde octubre de 2011.

Asimismo, otras empresas han incursionado en la comercializacién del servicio de Internet
movil via la adquisicion de ofertas mayoristas que estas contratan de las empresas

proveedoras. En este grupo se encuentran:

= TVS Wireless y Cable Vision que ofrecen el servicio utilizando el soporte comercial e
infraestructura de OLO y comercializan el servicio desde octubre y diciembre de 2011,
respectivamente.

= Telefénica del Perl que adquiere una oferta mayorista de Movistar y que inici6 la

comercializacion del servicio en diciembre de 2011°.

Ademas, no se descarta la posibilidad de que en un futuro proximo existan nuevos agentes que
brinden el servicio. A continuacién, se muestran algunos indicadores que dan cuenta del rapido

crecimiento del servicio:

= Por el lado de la oferta, el usuario tiene mayores opciones para elegir la empresa que
le proveera el servicio. El siguiente grafico muestra la evolucién de como nuevas

empresas han ingresado a comercializar el servicio.

7 Cabe precisar que el 30 de julio de 2014 se aprobé la transferencia de concesiones de Movistar y de sus
asignaciones de espectro a favor de Telefonica del Pert, mediante Resolucién Viceministerial N° 461-2014-MTC/03.
Por tal motivo, la comercializacion mayorista de ambas empresas ya no va existir.
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Gréfico N°1: Empresas proveedoras del Servicio de Internet movil

3 Operadores | 9 Operadores

N

=
o =
e
i P ‘i
| Claro
| Nextel |
2010 Oct. 2011 Dic. 2011 Actualmente

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

= Por el lado de la demanda, las mejoras en las condiciones del servicio -reducciones
en precios y mayores niveles en capacidad y velocidad- han llevado a que el nimero de
lineas que acceden al servicio de Internet desde terminales moviles muestre un
incremento casi exponencial. En base a la informacién recopilada por el OSIPTEL en el

lapso de 3 afios, se menciona lo siguiente:

0] El nimero de lineas que acceden a Internet a través de planes de telefonia
movil que incluyen voz y datos, y el nimero de suscripciones exclusivas se

han incrementado en 875% y 406%, respectivamente. (Ver Grafico N° 2).

(i) El nimero de dispositivos Médem USB activos se incrementd en 445%2. (Ver
Gréfico N° 2).

8 Un dispositivo es considerado activo, si la linea asociada realizo trafico de datos dentro del trimestre de andlisis.
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Grafico N°2: Evolucion del acceso al Servicio de Internet moévil (2010-2013)
(Expresado en Miles)
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= SUSCripCion Exclusiva (SE) === Suscripcion Combinada (SC)
Elaboracién: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

Respecto al numero de dispositivos Médem USB activos a diciembre de 2013, Claro
cuenta con la mayor participacion de mercado (43%), seguido por Nextel (31%) vy el
Grupo Telefénica (20%)°. El total de dispositivos activos a dicha fecha ascendié a
1,040,338. (Ver Grafico N°3).

Grafico N°3: Niumero de dispositivos Modem USB activos
(A diciembre de 2013)*

Grupo
Telefénica
202,151
"Otros  (20%)
Operadores"
869
(0%)

Claro
449,844
(43%)

Nextel
324,782
(31%)

oLo
62,692
(8%)

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

9 En el Grupo Telefonica se contabilizan los dispositivos comercializados a nivel minorista por Movistar y por
Telefénica del Perq.
10 |_as estadisticas de OLO del Per( son preliminares y se encuentran en proceso de verificacion.
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Asimismo, el lanzamiento de nuevos planes y promociones con mejores condiciones
para el usuario, ha llevado a que el servicio, en pocos afios, presente una mayor

cantidad de accesos que el servicio de Internet fijo.

Gréafico N°4: Numero de lineas que acceden al servicio de Internet
(Internet Movil vs Internet Fijo)

A DIC. 2012 A DIC. 2013

A DIC. 2011

A DIC. 2010

Modem
TE:31,040,338

B epLl Suscripciones
X %) Combinadas

Elaboraciéon: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

En efecto, si se considerara como el total de accesos a Internet las suscripciones
combinadas (accesos desde teléfonos méviles con planes de voz y datos), el nimero
de dispositivos médem USB Activos y las conexiones a Internet fijo, se observa que, a
diciembre de 2013, el acceso por Internet fijo refleja solo el 28% del acceso total,
mientras que las suscripciones combinadas y los dispositivos médem USB activos
reflejan el 53% y 19%, respectivamente!?.

La informacién detallada para cada categoria, segun dispositivo y modalidad de contrato se

muestra a continuacion (ver Grafico N°5):

= Suscripciones Combinadas (Teléfonos moéviles): El numero de lineas control y
postpago que acceden al servicio de Internet movil bajo esta categoria aumentaron en
890%; mientras que en la modalidad prepago, el nimero de lineas ha mantenido un
comportamiento estable debido a la baja cantidad de planes prepago que incluyen voz
y datos?*?.

11 para el caso de Internet fijo se tomé en cuenta los accesos mediante tecnologia xDSL, Cable Médem y Wimax.
12 Los planes prepago que incluyen voz y datos corresponden Unicamente a los “planes combos” comercializados
por las empresas operadoras.
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= Suscripciones Exclusivas (Teléfonos méviles): La necesidad de las lineas prepago
por acceder al servicio de Internet conlleva a que estas adquieran paquetes de datos.
Asi, se observa un crecimiento exponencial de las lineas prepago que acceden bajo
esta categoria; mientras que las modalidades control y postpago muestran un
crecimiento mas moderado.

= Suscripciones Exclusivas (Médem USB y otros): Bajo esta categoria, las lineas que
acceden en modalidad postpago/control se duplicaron. Sin embargo, el mayor
crecimiento se produjo en las lineas que accedieron en la modalidad prepago.

Gréafico N°5: Evolucion del numero de lineas que acceden a Internet desde
terminales maoviles, segln categoria
(A Diciembre de 2013)
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Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

Los formatos de reportes de informacion iniciales no permiten obtener un indicador de la
penetracion del servicio de Internet movil. Ello se debe a que un mismo usuario, dentro de un

determinado periodo, puede encontrarse en mas de una categoria; por ejemplo, un usuario que
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contraté una Suscripciéon Combinada también pudo haber contratado una Suscripcién Exclusiva
y Acceso por Demanda en un mismo trimestre, con lo cual la informacion del nimero de lineas

podria ser sobreestimada.

No obstante, puede calcularse un intervalo en el cual fluctie la penetracion del servicio de
Internet movil. Al respecto, como cota minima del intervalo se considera Unicamente las lineas
gque accedieron a través de Suscripciones Combinadas (suponiendo que todas las
Suscripciones Exclusivas fueron contratadas por esas lineas) y una cota maxima en el que se
considera la suma de Suscripciones Combinadas y Suscripciones Exclusivas (suponiendo que
ninguna Suscripcion Exclusiva fue contratada por las lineas que contrataron Suscripcion

Combinada).

De esta manera, la penetracion del servicio de Internet mévil a diciembre de 2013 se ubica
entre 13.6% y 16.8%. El grafico N°6 muestra la evolucion del intervalo en el que fluctia la
penetracion del servicio. Como se observa, la penetracidn practicamente se ha triplicado en el

lapso de 2 afios.

Grafico N°6: Penetracién del Servicio de Internet movil
(Mar. 2012 - Dic. 2013)
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 Cota Minima  ssCota Maxima

Elaboracion: OSIPTEL.

Fuente: Empresas Operadoras.
Cabe resaltar que el OSIPTEL, siguiendo con los criterios establecidos, se encuentra
trabajando en la modificacién de los formatos a fin de contar con informacién mas detallada del

servicio.
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2.3.4. Resultados relevantes del servicio de Internet movil en Peru

Desde el afio 2012, el OSIPTEL viene realizando una encuesta a nivel nacional con la finalidad
de capturar el conjunto de informacion relacionada a los aspectos de la demanda de servicios
de telecomunicaciones, como por ejemplo, los niveles de acceso, los patrones de consumo y

uso del servicio y la percepcién de la calidad del servicio.

Los principales resultados derivados de dicha encuesta son presentados en la pagina web del
OSIPTEL paratodos los servicios de telecomunicaciones y provienen de un analisis univariado.
Sin embargo, el presente documento se centra exclusivamente en el servicio de Internet movil
y en el desarrollo de una técnica que permita evaluar el uso y el acceso del servicio. Para ello,
se implementan tablas de contingencia (o Crosstabs) y analisis de correspondencia con la
finalidad de mostrar resultados mas detallados del servicio.

2.3.4.1. Aplicacién de Tablas de Contingencia (Crosstabs)

Una tabla de contingencia o tabla cruzada es una de las formas mas comunes de resumir datos
categoricos®®. Con la finalidad de evaluar la dependencia o asociacién entre las variables que
incurren en el analisis, se recurre al test Chi-cuadrado de Pearson. Este test permite contrastar

las siguientes hipotesis:

H,:La variable fila y la variable columna son independientes

Hy:La variable fila y la variable columna son dependientes

Sin embargo, el estadistico mencionado no revela la fuerza de la asociaciéon entre ambas
variables. Para ello se calculan otros estadisticos, a saber: (i) Coeficiente Phi, (ii) Coeficiente V
de Cramer y (iii) Coeficiente de Contingencia. Mediante la aplicacion de tablas de contingencia

se puede mencionar lo siguiente:

» Respecto a las variables frecuencia de uso y tiempo de conexién, segun tipo de

terminal movil. EI OSIPTEL considera conveniente conocer la frecuencia con la que el

13 El término tabla de contingencia fue introducido por Pearson (1904).
En general, su interés se centra en estudiar si existe alguna asociacion entre una variable fila y otra variable columna
y/o calcular la intensidad de dicha asociacion
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usuario accede al servicio y el tiempo que le dedica al mismo una vez que se encuentra

conectado. En tal sentido, la siguiente tabla de contingencia muestra la frecuencia de

uso del servicio (en veces a la semana) y el tiempo de conexion (en horas) de los

encuestados que respondieron acceder al servicio de Internet movil via “Conexion
Moédem USB desde PC/Laptop (Pagado)”y “Conexién de un celular/Tablet (Pagado)”.

e De los que respondieron que acceden por “Conexion Moédem USB desde
PC/Laptop (Pagado)”, el 53.1% sefialan que acceden al servicio con una frecuencia
de 5 0 mas veces a la semana. Una vez que dichos usuarios se conectan al servicio,
el 65.2% mencionan que permanecen conectados por un periodo menor a 2 horas,
el 30.4% por un periodo de 2 a 4 horas y el 4.4% por periodos superiores a 4 horas.

e De los que respondieron que acceden por “Conexion de un celular/Tablet
(Pagado)”, el 52.4% sefialan que acceden al servicio con una frecuencia de 5 0 mas
veces a la semana. Una vez que dichos usuarios se conectan al servicio, el 65%
mencionan que permanecen conectados por un periodo menor a 2 horas, el 25.3%

por un periodo de 2 a 4 horas y el 9.6% por periodos superiores a 4 horas.

Cuadro N° 3: Tabla de Contingencia Frecuencia de Uso - Tiempo de Conexion,
segun terminal movil

Cada vez que accedo al servicio de Intemet mdvil
perrnanezco en promedio;

Menos de 2 Delad Mas de 4
Usted accede a Internet Mavil por;2 horas horas horas Tatal
Conexidn con Madern Caon una frecuencia de Somasweces ala Count M 103 15 339
LIZB desde polaptap us0 de: SEMana
pagado % of Total 34,6% 16,1% 2,4% | 53,1% |
3o0dveces ala semana Count 137 32 1 170
% of Total 21,5% 50% 2% | 26,6%
102veces alasemana Count ar g 1 36
% of Total 13,6% 1,3% 2% 15,0%
102veces almes Count 26 0 0 26
% of Total l 41% 0% 0% 41%
Motodos los meses, al Caunt T i i 7
rrenas une % of Tatal 11% 0% 0% | 1%
Tatal Count 478 143 17 638
% of Tatal 74 9% 22 4% 7% 100,0%
Conexidn de un Celular Can una frecuencia de Somasveces ala Caunt 730 283 107
Tablet (pagada) us0 de: EETEE]
% of Total 34,1% 13,2% 50% | | 52,4%
Jodweresalasemana  Count 446 ] 3 529
% of Total 20,9% 37% 1% | 247%
102veces ala semana Count 360 22 2 384
% of Total 16,8% 1,0% 1% | 18,0%
102veces almes Count 64 1 4 69
% of Total 3,0% 0% 2% 3,2%
Motodos los meses, al Count 28 4 4 36
MEnoz ino % of Tatal 1.3% % 2% | 1%
Total Count 1628 390 120 2138
% of Total T6,1% 18,2% 5,6% 100,0%

Elaboracion: OSIPTEL. Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones-OSIPTEL.
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Cabe resaltar que solo el 4.1% (en el caso de dispositivos médem USB) y el 3% (en el
caso de celulares/Tablet) sefialan que acceden al servicio de manera esporadica (1 0 2

veces al mes).

Respecto a las variables: “¢en qué medida esta dispuesto a dejar el servicio de
Internet fijo por el de Internet movil?” y “Si todas las empresas de Internet fijo
suben en 10% el precio del Internet fijo y asumiendo que el servicio de Internet
fijo y movil tienen los mismos beneficios ¢dejaria el servicio de Internet fijo por el

de Internet moévil?

El Cuadro N°4 muestra la tabla de contingencia de ambas variables. Al respecto, se
observa que aproximadamente el 54% sefialaron que estarian poco o nada dispuestos
a dejar el servicio de Internet fijo por el Internet moévil. Sin embargo, cuando a los
encuestados se les menciona que el precio de su servicio de Internet fijo se
incrementaria en 10%, la participacion de encuestados que reafirmaron no dejar el

servicio de Internet fijo en lugar del Internet movil se redujo a 44%.

Cuadro N° 4: Tabla de Contingencia - Disposicion a dejar el servicio de Internet
fijo por el movil

Sitodas las empresas de internet fijo suben en 10% el precio del internet fijo v
asurniendo que el servico de internet fijo y movil tienen los mismos beneficios en
velocidad, datos, coberura y continuidad, ;dejaria el servicio de internet fijo por el de
flLty hfLiy
probablement Es probable Mo estoy Es probable prohahlemeant
2 5i que si segur que no 2no Total
LEn gue medida estaria tuy dispuesto 5,9% 5,9% 11,9%
dispuesto a dejar el
Semito e ntermetfjo  Bastante dispuesto 3,0% 13,9% 16,8%
por el de intemetmovil? 0 ooty sequro 2,0% 3,0% 4,0% 2,0% 10,0%
Poco dispuesto 1,0% 3,0% 4,0% 11,9% 1,0% 20,8%
Mada dispuesto 3,0% 1,0% 2,0% 17,8% 8.9% 327%
Mo sahe 1,0% 3,0% 1,0% 2,0% 6,9%
Total 16,8% 29 7% 10,9% [ 31.7% 11,9%] 100,0%

Elaboraciéon: OSIPTEL.

Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)-OSIPTEL.
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La asociacion entre ambas variables se puede observar a través del test Chi-Cuadrado

de Pearson!®. Este test arroja un valor Sig. menor a 0.05, con lo cual se rechaza la

hipétesis nula de independencia entre ambas variables. Esto es, la disposicion de dejar

el servicio de Internet fijo en lugar del Internet mévil estq altamente asociado a

variaciones en el precio. (Ver Cuadro N°5).

Cuadro N° 5: Test Chi-cuadrado - Disposicion a dejar el servicio de Internet fijo

por el movil
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Fearson Chi-Scuare 26,467 20 oon
Likelihood Ratio 97,025 20 o0
Linear-by-Linear ar.4n 1 oon
Association

M ofvalid Cases 101

Elaboraciéon: OSIPTEL.

Asimismo, los coeficientes de asociacion—Phi, V de Cramer y Contingencia- muestran

gue existe una fuerte asociacién entre dichas variables, tal como se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 6: Medidas Simétricas. Coeficientes de asociacion.

Yalue Approx. Sig.

maminal by Maminal

M oofvalid Cases

Phi
Cramer's v
Contingency Coefficient

925 0o
463 il
G749 000

1M

Elaboraciéon: OSIPTEL.

» Respecto a las variables ¢Cuenta con Médem USB? y Gasto mensual hogar, el

Cuadro N°7 muestra que solo el 4.3% de los hogares encuestados cuentan con

dispositivos Médem USB.

A partir de la tabla de contingencia formada por las variables “Su hogar tiene médem

USB”y “Gasto mensual del hogar”, se observa que el 70.7% de hogares encuestados

gue afirmaron contar con dispositivos Modem USB cuentan con gasto mensual entre

4 El estadistico Chi-Cuadrado es calculado a partir de las frecuencias observadas (n;;) y las frecuencias esperadas

(m;;) como sigue: y* = Zizj("if"‘l—'@i)_
ij
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S/.1,001-S/.2,000; mientras que el 51% de los que afirmaron no contar con Médem USB

cuentan con gastos menores a S/. 1,000.

Cuadro N° 7: Tabla de Contingencia ¢, Cuenta con M6dem USB? - Gasto Mensual Hogar

13.6 S8u hogar tiene - madem

ush
1] no Total

Gasto Mensual Hogar  De 5/ 8a 571000 % within 13.6 Su hogar 14,4% |51 ,D%l 44, 4%
tiene - mdodern ush

% of Total 5% 48,8% 49 4%

De 51,1001 8 572500 % within 13.6 Su hogar ITD,?%I 46,4 % 47 4%
tiene - modem ush

% of Total 3,0% 44 4% 47 4%

5/ 2501 a 574000 % within 13.6 Su hogar 13,3% 2,4% 2,9%
tiene - madem ush

% of Total B% 2,3% 2,9%

De S 4001 a5/ 5500 % within 13.6 Su hogar 1.4% 2% 2%
tiene - modem ush

% of Total 1% 2% 2%

De 5/, 5501 a 8/, 7300 % within 13.6 Su hogar 2% 0% %
tiene - maderm ush

% of Total 0% 0% %

Total % within 13.6 Su hogar 100,0% 100,0% 100,0%
tiene - modem ush

% of Total 4.3% 95,7 % 100,0%

Elaboracién: OSIPTEL.
Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)-OSIPTEL.

La tabla a continuaciéon muestra un estadistico Chi-Cuadrado de Pearson con un p-value

(o valor Sig) igual a 0.00 (menor a 0.05), lo que refleja la dependencia entre las variables

“Cuenta con Moédem USB” y “Gasto mensual hogar. (Aceptacion de hipétesis

alternativa).
Cuadro N° 8: Test Chi-cuadrado - ¢ Cuenta con M6dem USB? y Gasto mensual
hogar
Asvmp. Sig.

Walue of (Z-sided)

Fearsaon Chi-Sguare 475217 0o

Likelihood Ratio 401,654 ,ooo

Linear-bw-Linear 420,792 0o

Association

M ofvalid Cases 13082

Elaboracion: OSIPTEL.

Sin embargo, los valores que toman los coeficientes -Phi, V de Cramer y el de

Contingencia- revelan que dicha dependencia entre las variables es baja. Esto debido a
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gue los hogares que cuentan con Médem USB se concentran en el rango de gasto
mensual de S/.1001 a S/.2500.

Cuadro N° 9: Medidas Simétricas. Coeficientes de asociacion.

Yalue Approx. Sig.
Maminal by Mominal — Phi 181 o0
Cramer's 181 o0
Contingency Coefiicient 1ar o0
M ofvalid Cases 13082

Elaboracion: OSIPTEL.

Respecto a las variables Frecuencia de uso y Edades, se le pregunté a las personas
gue cuentan con conexion Médem USB desde PC/Laptop (pagado) y/o conexién de un

celular/ Tablet (pagado), la frecuencia con la que accedian al servicio.

La tabla de contingencia que se muestra a continuacién relaciona las variables
“frecuencia del uso del servicio” con el “rango de edades”. Al respecto, se observa que
aproximadamente el 76% de las personas que sefalaron acceder a Internet mediante
una conexién maovil con alta frecuencia (5 0 mas veces a la semana) corresponden al
grupo de edades de 16 a 35 afios (de las cuales 45.9% son personas de edades de 16
a 25 afios y 29.9% personas de 26 a 35 afios) mientras que, los usuarios que sefalaron
acceder menos (1 o 2 veces al mes) se ubican en edades de 56 a mas afos (0.2%).
(Ver Cuadro N°10)

Respecto a la asociacion entre el rango de edades y la frecuencia de uso de Internet
mediante una conexion moévil se muestra en el Cuadro N°11. Como se observa, el
estadistico Chi-cuadrado muestra un valor Sig menor a 0.05, con lo cual se considera
gue las variables se encuentran asociadas. No obstante, tal asociacion es débil como

se muestra en los valores de los coeficientes que figuran en el Cuadro N°12.
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Cuadro N° 10: Tabla de Contingencia Frecuencia de Uso - Edades

Si se conecta al Internet mediante una conexidn movil, cual es su frecuencia de

uso?
50mas Mo todos los
veces ala Jodveaces a 102vecesa 10 2veces al meses, al
semana la semana la semana mes Menos uno Total
Edad 0a14afios % within Si se conecta al Ta% Tr% G,B8% 10,0% T.0%
Internet mediante una
conexidn mavil, ;cudl es
su frecuencia de uso?
% of Tatal 3.5% 21% 1,3% 2% T.0%
16 a 29 afins % within Si se conecta al 45 9% 381% 385% 16,7% 40,0% 41,0%
Internet mediante una
conexidn mavil, ;cudl es
su frecuencia de uso?
% of Tatal 21.8% 10,2% 7 A% 8% 8% 41,0%
26 2 38 afiog % within Si se conecta al | 29,9%' 31,8% 298% 3T 5% 25 0% 30,6%
Internet mediante una
conexidn mavil, cuél es
su frecuencia de uso?
% of Tatal 142% 8.6% a,7% 1.7% 5% 30,6%
36 a 44 afios % within Si se conecta al 10,9% 18,7% 13,7% 20,8% 15,0% 13,3%
Internet mediante una
conexion rmovil, socual es
su frecuencia de uso?
% of Tatal 5,2% 4.2% 2,6% 9% 3% 13,3%
45 3 55 afios % within Si se conecta al 3.6% 5,9% 8.8% 208% 5,9%
Internet mediante una
conexion rmovil, socual es
su frecuencia de uso?
% of Total 1,7% 1,6% 1,7% 9% 5,9%
a6 - amas afios % within Si se conecta al 2.4% % 2.4% 4.2% 10,0% 2.2%
Internet mediante una
cohexion rmavil, socudl es
su frecuencia de uso?
% of Total 1,1% 2% 5% 2% 2% 2,2%
Total % within Si se conecta al 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Internet mediante una
conexion rmoavil, jocual es
su frecuencia de uso?
% of Tatal 47 5% 26,9% 19,3% 4.5% 1,9% 100,0%

Elaboracion: OSIPTEL.

Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)-OSIPTEL.

Cuadro N° 11: Test Chi-cuadrado - Frecuencia de Uso - Edades

Cuadro N° 12: Medidas Simétricas. Coeficientes de asociacion.

Asymp. Sid.
Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square a7,893 20 Jooo
Likelihood Ratio 55437 20 Rulal}
M ofvalid Cases 1064

Elaboraciéon: OSIPTEL.

Asymp. Sig.
Yalue of (Z-sided)
Fearson Chi-Sguare a7.8493 20 oo
Likelihood Ratio 55,437 20 ,ooo
M ofvalid Cases 1064

Elaboracion: OSIPTEL.
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2.3.4.2. Anaélisis de Correspondencia Multiple

El propésito del andlisis de correspondencia multiple es encontrar las cuantificaciones éptimas,
es decir que separen al maximo las categorias entre si. El andlisis de correspondencias multiple
cuantifica los datos nominales (categoricos) mediante la asignacion de valores numéricos a los
casos (objetos) y a las categorias, de manera que los objetos de la misma categoria estén cerca

los unos de los otros y los objetos de categorias diferentes estén alejados los unos de los otros.

Con la finalidad de observar la disposicion de contratar el servicio de Internet mévil por aquellos
usuarios que solo cuentan con el servicio de Internet fijo, se consideré necesario realizar un
analisis de correspondencia multiple. Al respecto, se seleccionaron las siguientes preguntas: (i)
¢ Cuanto pagaria por una conexion a Internet mévil mediante computadora con Médem USB,
con chip incorporado, tablet o teléfono movil?, (ii) ¢Hace cuanto tiempo cuenta con el servicio

de Internet fijo? y ¢ Piensa tener Internet movil en los proximos seis (6) meses?

Gréafico N° 7: Andlisis de Correspondencia Multiple - Disposicién de contratar el
servicio de Internet movil (Solo Usuarios que ya cuentan con Internet fijo)

&Cuanto pagaria por una
conexidn a internet mawil
:--»,m@diante computadora con

~ madem USE, con chip
incarporade, tablet o
telefono mavil?

_ éHace cuanto tiempo cuenta

Jcon el servicio de internet
fijo?
iPiensatener internet mawil
en los proximos seis (6)
meses?

1,51 My probablemente no

Mas de 3 afios
1,0

‘; 0,57 Mencs de 1 afia Es probable gue %i
= De =/ 20 a sLA0Q
2 0,0 5 > af Muy probablemente sf(
amenos 2 afios i
E o Menos de s/, 20
E _0.5 estoy seguro
! De =/. 50 & =/. 100
o
1,0
1,5
T T T T
-1 o] 1 2 3 4

Dimension 1

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)-OSIPTEL.

Sobre los resultados, se puede sefalar que los usuarios que mantienen varios afios con el
servicio de Internet fijo son los menos dispuestos a contratar el servicio de Internet movil;

mientras que los usuarios que tienen menos tiempo con el servicio de Internet fijo se encuentran
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mas dispuestos a contratar el servicio de Internet movil. Por ejemplo, la categoria “mas de 3
afios” con el servicio de Internet fijo se asocia con la categoria “Muy probablemente no”
contrataria el servicio de Internet movil y no est4 asociada a ninguna disposicién a pagar. Los
usuarios en la categoria “De 2 a 3 afios” con el servicio de Internet fijjo estan asociados a la
categoria “Es probable que no” contraten el servicio de Internet mévil e igualmente no estan
asociadas a ninguna disposicion a pagar. La categoria “De 1 a menos de 2 afios” esta asociada
a “No estoy seguro” de contratar el servicio de Internet movil. Sin embargo, aquellos usuarios
gue estan dispuestos a contratar el servicio de Internet movil estan asociados a una disposicién

a pagar y no a un tiempo contratacion del servicio de Internet fijo.

Un andlisis complementario corresponde al desarrollado por OSIPTEL (2014), en el que
encuentran que los hogares con ambos tipos de acceso a Internet prefieren ampliamente
mantener tanto su conexion fija como movil. Esto a pesar de que se registré que los hogares
con acceso fijo tiende a gastar mas por el servicio de Internet que los hogares con acceso movil.
Asi, en términos de sustitucion en el acceso, los hogares con Internet fijjo y moévil tienen una
muy baja disposicion a dejar la conexion fija por la movil, mientras que los hogares con solo
una conexién movil a Internet presentan una disposicién débil a no contratar el servicio de

Internet fijo.
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II. OFERTA COMERCIAL DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

El Internet movil, a diferencia de otros servicios de telecomunicaciones, presenta una oferta
comercial gue cuenta con multiples variables que intervienen en la determinacién de su precio.
Por ejemplo, como sefiala la UIT (2013), en el caso de una suscripcién de Internet fijo, la Unica
variable en la determinacién del precio es la velocidad contratada. Sin embargo, el precio de un
plan o paquete de Internet movil viene determinado principalmente por la cantidad de datos
incluidos, la velocidad contratada, la vigencia de uso, la velocidad reducida y la amplitud de
contenidos. De esta manera, el numero de variables que influyen en el servicio dificultan la

comparacion de productos del servicio.

Si bien inicialmente se presenta una breve descripcion de la oferta comercial del servicio en
Perq, el objetivo principal del capitulo es mostrar comparaciones internacionales sobre los

principales atributos que influyen en la comercializacion del servicio.

3.1. Composicion de la Oferta comercial del servicio de Internet mévil en el Peru

En términos generales, un usuario que desee navegar por Internet desde un dispositivo movil
debe de contratar cualquiera de las siguientes ofertas: (i) Acceso por demanda, (ii) Suscripcién
exclusiva y/o (iii) Plan de datos.

3.1.1. Acceso por demanda.

El acceso por demanda permite al usuario navegar sin contratacién de un plan o paquete de
datos. En este caso, el usuario paga una tarifa por KB o MB, segun la oferta comercial de su

empresa operadora.

Este tipo de navegacion presenta la tarifa por megabyte mas alta del mercado, en comparacién
con las tarifas por megabyte bajo planes de datos (suscripciones combinadas en el caso de
teléfonos moviles) o suscripciones exclusivas. Es importante agregar sin embargo que las

tarifas del acceso por demanda se han venido reduciendo en el tiempo.

Hasta mediados del 2014, el acceso por demanda fue comercializado por todos los operadores

de telefonia mévil. En julio de este afio, Movistar retir6 el acceso por demanda de su oferta
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comercial prepago e incluyé en su lugar el paquete “Tarifa Diaria”. La misma estrategia
comercial fue seguida por Claro a fines de noviembre 2014. El paquete “Tarifa Diaria” de ambas
empresas ofrece una capacidad de navegacion de 10MB a una tarifa de S/. 1.00.

Luego, a noviembre 2014, so6lo Entel y Viettel ofrecen este tipo de acceso para ambas
modalidades contractuales. En la modalidad prepago, Entel y Bitel ofrecen, desde julio de 2014,
el acceso por demanda a S/.0.49 y S/.0.40, respectivamente. En la modalidad postpago, Entel
lo ofrece a S/.0.30 desde octubre de 2014 y Bitel a S/. 0.40 desde julio de 2014.

3.1.2. Suscripciones exclusivas.

Las Suscripciones Exclusivas son paquetes adicionales que incluyen una determinada cantidad
de datos para acceso al servicio de Internet. Estos paquetes pueden ser adquiridos por clientes
bajo cualquier modalidad de contratacion (prepago, postpago y control) y para cualquier

dispositivo mévil.

El precio de una suscripcion exclusiva, al no incluir servicios diferentes a datos, viene
determinado principalmente por la capacidad de navegacion y por la vigencia de los datos que
incluye el paquete. Hasta noviembre 2014, no existe ningun operador moévil que ofrezca
paquetes a la medida segun el consumo del usuario, comercializandose Unicamente paquetes
con capacidades predeterminadas por la empresa. Sin embargo, las estrategias de las
empresas han impulsado la comercializacion de paquetes con cada vez menores tiempos de

vigencia; por ejemplo, paquetes con vigencia de 1 hora.

Los precios de las suscripciones exclusivas que comercializan las empresas en Perl, se han
mantenido estables desde su comercializacion. Principalmente, los cambios recaen en la
introduccion de nuevos paquetes y cambios en la velocidad de navegacion. En la actualidad,

las empresas operadoras comercializan las siguientes suscripciones exclusivas:
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Cuadro N° 13: Suscripciones Exclusivas comercializadas, segun empresa
(A noviembre de 2014)

Claro
Capacidades de Vigencia
Precio  Transmision f%i:"-l‘?'";
(En MB) I
Si1 25 1 Hora
S/ 10 1
Entel S/ 3 a0 k] Maovistar
Capacidades de ,,. . S/10 200 5 Capacidades de , . :
: . Vigencia FrETEE
Precio  Transmision :%Ell:slf S/.35 700 10 Precio  Transmision \':%E;!Er
(En MB) s S/ 69 1500 15 (En MB) e
S/ 99 2 GB 15 dias S/ 119 3000 30 S 1 10 MB 1 dia

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Sistema de Informacién de Registros de Tarifas (SIRT)-OSIPTEL.

3.1.3. Planes de datos.

Los planes de datos pueden ser adquiridos en las modalidades postpago y control para
cualquier tipo de dispositivo movil que soporte el servicio de Internet maovil (tablet, médem USB,
MiFi, teléfono movil, etc.). En el caso de los dispositivos distintos al teléfono mévil, los planes
contienen exclusivamente capacidad de MB o GB para acceso al servicio; mientras que, en el
caso de teléfonos moviles los planes pueden o no contener servicios adicionales como SMS,
minutos, MMS, etc. El andlisis en el presente documento se centra Unicamente en los planes

gue contienen solo datos?®.
3.2. Comparacién internacional de atributos del servicio de Internet movil
En esta seccién se comparan los atributos y caracteristicas de la oferta comercial del servicio

de Internet mévil en Peru frente a la de otros paises. La metodologia para la comparacion se

basa principalmente en la velocidad maxima con la que cuenta el usuario para acceder al

servicio y las capacidades de trasmisiébn comercializadas en cada pais, asi como sus

restricciones.

Para el andlisis se recopilé informacion de empresas operadoras que proveen el servicio de
Internet movil desde dispositivos médem USB y teléfonos moviles. Los paises que forman parte
de la muestra son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru,

Uruguay y Venezuela, en América del Sur; Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,

15 para el andlisis, se deja de lado aquellos planes de telefonia mévil que incluyen servicios diferentes al de datos.

30



Nicaragua, Panama y Republica Dominicana, en América Central; México, Canada y USA, en

América del Norte y Espafia, Portugal, Reino Unido e Italia, en Europa.

3.2.1. Restricciones en las capacidades de navegacion.

En los inicios del servicio de Internet movil, las empresas operadoras comercializaban planes y
paquetes con capacidad ilimitada de datos. Sin embargo, a nivel internacional, las empresas
han tendido a eliminar este tipo de ofertas y, en su reemplazo, han introducido planes y
paquetes con determinadas capacidades de datos. Una vez alcanzada dicha capacidad, se

restringe el servicio o se le reduce la velocidad de navegacion.

Asimismo, hasta hace algun tiempo, los topes maximos en la capacidad de descarga solo
estaban dirigidos a planes o paquetes en la modalidad postpago. En la actualidad, dicha
practica ha sido extendida a la modalidad prepago y se ha convertido en una practica

generalizada.

Entre los paises que muestran esta caracteristica dentro de su oferta comercial a noviembre de

2014 se pueden mencionar:

= En Chile, Movistar comercializa el plan postpago 4G-LTE para dispositivos médem
USB denominado “Plan BAM Full”. Dicho plan incluye 14GB a una velocidad de 7
Mbps. Sin embargo, luego de alcanzar el umbral de descarga la velocidad se reduce
a 256 Kbps.

= En Panama, Claro lanz6 al mercado la familia de planes “Internet Mévil Limitado”

exclusivos para navegacion a través de dispositivos Médem USB. Dichos planes

presentan reducciones en la velocidad contratada de 4Mbps a 128Kbps al alcanzar los

limites de 1GB, 2GB, 3GB, 5GB y 10GB, dependiendo del plan contratado.

= En Brasil, Vivo, Claro y Oi ofrecen planes con reducciones de velocidad a 64Kbps,
128Kbps y 150Kbps, respectivamente. En particular, Oi reduce la velocidad de 5Mbps
-ofrecida en sus planes “Oi Velox 3G™ a 150Kbps, una vez que el usuario consume

los datos asignados en su plan.
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= En Espafia, Vodafone, Movistar y Orange ofrecen planes de datos con reducciones
en la velocidad de navegacién contratada. Vodafone presenta el caso mas extremo al
ofrecer velocidades de 150Mbps y reducirla hasta 32Kbps, luego de alcanzado el

umbral maximo de descarga.

Por su parte, Pert no escapa de mantener dichas practicas comerciales. En el caso de Claro,
la empresa lanz6 en enero de 2009 los planes “Médem llimitados” de 1GB, 2GB y 3GB, a
velocidades de 700Kbps, 1Mbps y 1.5Mbps, respectivamente. No obstante, estas velocidades
se reducen a 256Kbps cuando el usuario alcanza el limite de descarga. En el caso de Nextel,
la empresa ofrece desde diciembre de 2009 los “Planes IN” de 500MB, 2GB, 3GB y 10GB, con
velocidades de 500Kbps, 1Mbps y 1.5Mbps, y reduccién de velocidad hasta 256Kbps para el

paquete con menor capacidad y hasta 448 Kbps para el resto de paquetes.

Por el contrario, solo algunos paises contindan comercializando planes o paquetes de Internet

movil sin limites de descarga ni reducciones de velocidad. Entre dichos paises se encuentran:

= En Costa Rica, Claro ofrece sus planes “Internet Movil Plus, Pro y Full” con velocidades
de navegacion de 500Kbps, 1Mbps, 2Mbps y con capacidades ilimitadas de navegacion.
Asimismo, Kdlbi comercializa los planes “Conecta, Navega y Descarga” con velocidades

entre 500Kbps y 5Mbps, también con capacidades de navegacioén ilimitada.

= En Portugal, la empresa Optimus comercializa el “Plan XL”sin capacidad de descarga

y con una velocidad permanente de 150 Mbps.

3.2.2. Velocidades maximas de navegacion.

La gama de velocidades por las que un usuario accede al servicio se ha incrementado a medida
que las empresas operadoras han desplegado nuevas tecnologias?®. En la regioén, la mayoria
de paises ya han desplegado tecnologias avanzadas 4G-LTE para brindar el servicio de
Internet movil. El Gréafico N°8 muestra la tecnologia desplegada mas avanzada por pais. Como

se observa, solo seis paises de la regién aln no cuentan con tecnologia 4G-LTE.

16 Un usuario podria navegar a distintas velocidades dependiendo de la cobertura disponible con cada tecnologia y
la gama del equipo terminal. Entre las tecnologias existentes por las que se ofrece el servicio de Internet movil se
pueden citar: EDGE, GPRS, UMTS, HSDPA, HSPA+, LTE y Wimax movil.
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Gréfico N° 8: Tecnologia desplegada més avanzada, segun pais

(Actualizado a Octubre de 2014)
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Elaboracién: OSIPTEL.
Fuente: 4G Américas.
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A pesar de ello, el analisis comparativo de velocidades arrojé que la velocidad maxima que se

comercializa en paises de la regiébn es muy inferior a las que se comercializan en paises de

Europa. La comparacién se basé en la maxima velocidad que se le ofrece al usuario para

navegar en Internet, segun tipo de dispositivo mévil'’. En el caso de Per(, la velocidad maxima

de navegacion a través de dispositivos Modem USB es comercializada por Claro; mientras que,

la velocidad méaxima desde teléfonos mdviles es comercializada por Movistar y Entel. (Ver

Gréfico N°9).

= Desde Modem USB, los paises europeos cuentan con velocidades superiores a las

existentes en paises de nuestra region. Por ejemplo, Portugal ofrece planes postpago

de Internet movil con velocidades hasta 300Mbps, Espafia y Francia ofrecen hasta

150Mbps, mientras que la maxima velocidad ofrecida en la regién corresponde a

42Mbps.

La maxima velocidad ofrecida en Pert es 12Mbps, muy por encima de la mediana de

velocidades en la region, que alcanza 5Mbps. Esta velocidad méaxima de Perd solo es

superada por las velocidades maximas de Republica Dominicana (42Mbps), Paraguay

y Chile (20Mbps). Las velocidades maximas mas bajas se ofrecen en Bolivia (2Mbps).

17 Cabe precisar que las velocidades mostradas son las comercializadas por las empresas operadoras (las que figura

en el contrato del usuario) y no las velocidades a las que el usuario realmente accede al servicio.
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A través de Médem USB
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» Desde Teléfonos Celulares, las velocidades méaximas ofrecidas en paises europeos

alcanzan 70Mbps en el caso de ltalia, y Portugal una velocidad maxima de 300Mbps.

En la regién, Perd mantiene una velocidad maxima ofrecida de 20Mbps muy superior a

la mediana de la region (2Mbps).

Gréafico N° 9: Velocidades Maximas comercializadas, segun dispositivos moéviles
(En Mbps)
(A noviembre de 2014)'8

1]
e 17
I 17
1
.
]
. 5
. 5
L]
5
. 5
. 5
- 3
m?
2

0 10
Elaboracién: OSIPTEL.

Mediana Regién

5 Mbps

50 - 80 180 260 380

Fuente: Empresas operadoras.

A través de Teléfonos Méviles

Portugal
Italia

Per(
Colombia
CostaRica
Ecuador
Panami
Guatemala
Brasil

Rep. Dominicana
Chile
Uruguay
Argentina
El Salvador
México
Nicaragua
Honduras
Bolivia

e 12
1
1
.
w5
. 5
|2

|2

|2

m?2
mi5
15

11

1

11

0 10 20

I 300

Mediana Region

2 Mbps

- 90 150 250 350

Al respecto, es importante sefialar que las diferencias que existen entre las velocidades

méximas de navegacion no solo dependen de la tecnologia desplegada para brindar el servicio,

sino también del ancho de banda utilizado para dicha tecnologia. Es por ello que dos empresas

bajo una misma tecnologia pueden ofrecer velocidades méximas distintas.

18 |Los datos fueron recolectados al 10 de noviembre de 2014.
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3.2.3. Capacidades Méaximas de transmision de datos

La capacidad maxima de transmisiébn es una variable relevante cuando se analiza la

comparacion entre las ofertas comerciales. En efecto, un andlisis de velocidades de navegacion

se debe realizar de manera conjunta con las capacidades de transmision. Esto es, un plan de

datos con una velocidad alta no es necesariamente mejor que otro (o a priori, no seria

comparable), si este Ultimo mantiene una capacidad de descarga mayor*®,

Para el analisis sobre capacidades de descarga, se consideré la minima y la maxima capacidad

ofrecida en cada pais para acceder al servicio de Internet desde médem USB para planes con

vigencia mensual.

Gréafico N° 10: Capacidades de transmisién de datos desde dispositivos Médem USB

Capacidad Minima

Francia
ltalia

El Salvador
Uruguay
Portugal
Panama
Micaragua
Honduras
Guatemala
Espafia
Costa Rica
Chile
Canada
Bolivia
Pend
Ecuador
Colombia
Brasi
Argentina
Repliblica Dominicana
Paraguay
Venezuela
Mexico

=

05

-

(A noviembre de 2014)

Mediana: 1 GB

15

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas operadoras.

(%]
[
1]
]

Capacidad Maxima

Republica Dominicana
Brasi
Uruguay
Portugal
Mexico
Honduras
Chile
Micaragua
Francia
Bolivia
Perl
Panama
ltalia
Guatemala
Espafia

El Salvador
Ecuador
Costa Rica
Colombia
Argenfina
Canada
Venezuela

I
I

I

I

I

I

I

—
I

I

I

I

I

—

—

-

n

0 10 20 30 40 50

19 Asimismo, una empresa puede ofrecer una velocidad reducida muy baja después de alcanzado el umbral, pero
brindar un umbral alto.
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El gréfico anterior muestra que la capacidad maxima ofrecida en Pera es igual al valor mediano
de las capacidades méximas ofrecidas en la region (10GB). Sin embargo, la capacidad minima
ofrecida (0.5GB) se ubica debajo del valor mediano para la region (1GB).

En comparacion con algunos paises de la region, la capacidad méxima de transmision ofrecida
en Perl (10GB) es baja. Por ejemplo, en Brasil se comercializan planes con capacidades hasta
de 50GB, y en los casos de Uruguay y México alcanzan hasta 30GB de descarga.

3.3. Comparacién internacional de tarifas de Internet mévil, segun dispositivo de
acceso y modalidad de contrato.

Con la finalidad de comparar los productos del servicio de Internet moévil que se comercializan
en Pera frente a los que se comercializan en otros paises, se desarroll6 una comparacion
internacional que tomd en cuenta la capacidad de navegacion, el precio, la velocidad, el
dispositivo por el que se accede y la modalidad de contratacion.

En términos generales, la metodologia utilizada en la comparacién consideré el precio que paga
el usuario por acceder al servicio a la maxima velocidad de navegacién, independientemente
de la empresa que lo comercialice®. En particular, para la modalidad postpago, se tomé como
variable de decision la capacidad de datos que ofrece la suscripcibn mientras que, en la

modalidad prepago, se consideré la vigencia del paquete de datos?:.

Las capacidades de navegacion y la vigencia del paquete fueron seleccionadas en base a la

oferta comercial existente en el Per( y al valor modal en los paises de la muestra.

A fin de realizar un mejor andlisis, en cada uno de los graficos se trazé el valor mediano en la
region de la renta mensual, la capacidad de transmision y la velocidad de navegacion, a fin de

comparar los valores que toman las variables en Peru frente a los de la region (lineas rojas).

Adicionalmente, se trazé lineas que intersecten a la oferta de Peru para observar la dominancia

estricta con las ofertas de otros paises (lineas azules), es decir si un plan o paquete de Internet

20 La comparacion se realiza sin tener en cuenta la participacion de mercado que tenga la empresa que provea el
servicio.

21 En la modalidad postpago, se seleccioné -para una determinada de capacidad de datos- el plan con la maxima
velocidad y el precio asociado a dicho plan. En la modalidad prepago, se selecciond -para una determinada vigencia-
el paquete a la maxima velocidad y su precio asociado.
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movil presenta mejores condiciones para el usuario que otro plan o paquete, en cada uno de
sus atributos. Esto es, un plan x; dominard estrictamente (o sera preferible estrictamente) a
cualquier otro, x; > x_; , siy s6lo si se cumple todas las siguientes condiciones con desigualdad
estricta.??
Precio; < Precio_;
Velocidad; = Velocidad_;
Capacidad; = Capacidad_;

Vigencia; = Vigencia_;

En base a las lineas azules se forman cuatro cuadrantes. El cuadrante superior izquierdo
contiene las ofertas comercializadas en otros paises que son dominadas estrictamente por las
ofertas de Peru, mientras que el cuadrante inferior derecho, muestra todas las ofertas que

dominan estrictamente a las de Perd.

3.3.1. Comparacién Internacional de tarifas desde dispositivos Médem USB

El servicio de Internet desde dispositivos médem USB se comercializa bajo las modalidades
postpago, control y prepago.

En las modalidades postpago/control, las empresas comercializan -en su mayoria-
planes/paquetes con capacidad limitada de datos. Luego, una vez que la capacidad asignada
en el plan/paguete es consumida puede ocurrir que: (i) se impida al usuario seguir navegando
hasta el nuevo ciclo de facturacion o (ii) se le permita seguir navegando pero a una velocidad

menor a la contratada.

En esta modalidad, las capacidades comercializadas con mayor frecuencia son 500MB, 1GB,
3GB y 5GB. Del analisis se observa que, si bien para algunas capacidades el precio ofrecido
en Peru es superior que la mediana de los paises, la velocidad maxima de navegacién en Peru

se encuentra muy por encima de la mediana. (Ver Gréfico N°11)

22 | os subindices en cada variable se refieren a que los atributos del plan "i" se comparan con los atributos de todos
los otros planes " — i" que, a noviembre de 2014, se encontraban en comercializacion en la region. Cabe resaltar
gue las restricciones se utilizan dependiendo de la modalidad de contratacion. Por ejemplo, en el caso de los planes
postpago la vigencia es 30 dias, por lo que esta variable seria trivial.

En caso solo alguna de las restricciones se cumpla con desigualdad se dice que el plan "i" domina (o es solo
preferible) al otro plan, pero no estrictamente.
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Grafico N° 11: Relacion Renta Mensual-Velocidad contratada en modalidad postpago,
segun capacidad de descarga (500MB, 1GB, 3GB y 5GB) - MODEM USB
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Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

= En el caso de planes con capacidad de 500 MB, el Peru presenta una relacion renta
mensual-velocidad mejor que la mediana de los paises que incurren en el andlisis. Esto
es, para un plan de 500MB, un usuario en Perl gozaria de una menor renta mensual y
de una mayor velocidad que las que se ofrecen en los paises que aparecen en el gréfico.

Especificamente, en Peru, Claro posee una oferta que domina estrictamente -menor

renta mensual y mayor velocidad- a las ofertas lanzadas por Alegro en Ecuador, Telcel

en México, Claro en Brasil y Claro en Colombia. En comparacién con Argentina, Pera
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ofrece una mayor velocidad pero un precio ligeramente mayor, por lo que no se podria

hablar de dominancia estricta.

= En el caso de planes con capacidad de 1 GB, la oferta comercializada por Claro en

Pert domina estrictamente a las ofertas comercializadas por Alegro en Ecuador, Claro

en Guatemala, Claro en Brasil y Telcel en México. No obstante, Claro en Costa Rica'y
en Colombia dominan, pero no estrictamente, a la oferta lanzada por Claro en Peru.
Bajo esta capacidad, no existe alguna oferta comercial que domine estrictamente a la
seleccionada para Peru.

= En el caso de planes con capacidad de 3 GB, la oferta comercial en Pera domina
estrictamente a la oferta lanzada por Alegro en Ecuador; mientras que, es dominada por
la oferta lanzada por Movistar en Chile. Las ofertas comercializadas por Claro en Costa
Rica y por Claro en Colombia son mas atractivas que la oferta comercializada en Peru

(similares velocidades pero rentas mensuales mas bajas).

= En el caso de planes con capacidad de 5 GB, solo Chile domina estrictamente a la
oferta comercializada en Perld. Nuevamente, la oferta de Claro en Perld domina

estrictamente a la oferta lanzada en Ecuador.

En la modalidad prepago, el analisis se complica dado que interviene una nueva variable:
vigencia del paquete”. En este tipo de paquetes, las empresas operadoras otorgan un plazo
de tiempo para que el usuario consuma la capacidad de datos que incluye el paquete; una vez
terminado el plazo, el usuario no podra hacer uso de los megabytes no consumidos.
Generalmente, estos tipos de paquetes permiten al usuario navegar hasta lo que se suceda

primero: término de vigencia o tope maximo de descarga.

En la region, los paquetes comercializados con mayor frecuencia presentan vigencia de: 1 hora,
1, 3, 5, 7 y 15 dias. Sin embargo, el analisis se efectla Unicamente para los paquetes con
vigencia de 1 y 15 dias. Cabe sefalar que, bajo esta modalidad, el andlisis no considera la

velocidad contratada. (Ver Gréfico N°12).
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Grafico N° 12: Relacion Precio Paquete - Capacidad contratada en modalidad prepago,
segun vigencia de paquete (1 diay 15 dias) - MODEM USB
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Elaboracion: OSIPTEL
Fuente: Empresas Operadoras.

= En el caso de paquetes de 1 dia, la oferta comercializada por Claro en Peru presenta
una capacidad de datos muy baja en comparacién con las ofertas comercializadas en

otros paises. De esta manera, el paquete no domina ni es dominado por otros paquetes
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de datos. En particular, el paquete comercializado por Claro incluye capacidad de 10
MB al precio de S/.1.

Por otro lado, se debe precisar que aun existen empresas como Claro en Costa Rica,
Digicel en Jamaica y Viva en Republica Dominicana que ofrecen paquetes con
capacidad ilimitada.

= En el caso de paquetes de 15 dias, la oferta comercializada por Claro en Peru es
dominada estrictamente —menor tarifa y mayor capacidad- por las ofertas lanzadas por
Claro en: El Salvador, Honduras, Nicaragua y Guatemala. Sin embargo, se debe sefialar

que la velocidad ofrecida por Claro es mayor.

3.3.2. Comparacién Internacional de tarifas desde Teléfonos Mdviles.

Para la comparacién de tarifas desde teléfonos moviles, se excluyd el acceso mediante
Suscripciones Combinadas. Esto debido a la cantidad de atributos ajenos al servicio en cuestiéon
que influyen en las tarifas finales y que imposibilitan aislar el servicio de Internet maovil, tales
como mensajes de texto, mensajes multimedia, minutos incluidos, minutos de red privada, etc..

En ese sentido, el andlisis se restringe al acceso por suscripciones exclusivas de datos.

En la modalidad postpago, las ofertas son comercializadas -en su mayoria- con una vigencia
de 30 dias, con lo cual esta variable se vuelve trivial y el analisis se basa principalmente en tres
variables: la capacidad contratada, la velocidad de navegacion y la renta mensual. Las

capacidades tomadas en cuenta corresponden a 500MB, 1GB, 2GB y 5GB. (Ver Gréfico N°13).

= Respecto alacapacidad de 500 MB, se observa que la oferta comercializada en Peru
presenta una velocidad muy por encima del valor mediano para la regién (1.5 Mbps)
pero una renta mensual ligeramente superior a la mediana. El cuadrante superior
izquierdo muestra que la oferta que se comercializa en Peri domina estrictamente a las
ofertas que se comercializan en Brasil y en México. El resto de paises no serian
comparables con las ofertas de Peri dado que presentan menores velocidades y

menores rentas a la vez.

41



= Respecto ala capacidad de 1GB, la oferta que se comercializa en Per( presenta una
velocidad muy por encima del valor mediano para la region (2 Mbps) y una renta
mensual ligeramente inferior a la mediana. El Perd domina estrictamente a las ofertas
de 1GB que se comercializan en Ecuador, México, El Salvador, Argentina, Guatemala
y Colombia. El resto de paises no son comparables directamente con la oferta de Pera.

= Respecto a la capacidad de 2GB, el Peru presenta velocidad y renta mensual muy
superior a la mediana de la region. Bajo esta capacidad, Peru solo domina estrictamente
a la oferta que se comercializa en Paraguay. Nuevamente, las ofertas del resto de

paises no son comparables con las ofertas de Peru.

= Respecto a la capacidad de 5GB, la oferta comercializada por Claro en Peru es
dominada estrictamente por la oferta comercial de Ol en Brasil. Nuevamente, Peru
comercializa su oferta a una velocidad y renta mensual superiores a la mediana de la

region.

Grafico N° 13: Relacion Renta Mensual-Velocidad contratada en modalidad postpago,
segln capacidad de descarga (500MB, 1GB, 2GB y 5GB) — TELEFONOS CELULARES
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Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

En la modalidad prepago, el andlisis precio-capacidad contratada-vigencia es muy similar al

desarrollado para dispositivos médem USB, por lo que el ejercicio es obviado.

En resumen, segun las variables utilizadas en el analisis, se deduce que los planes
postpago/control comercializados en Perl desde teléfonos celulares son mas atractivos que
sus similares en la region, mientras que los planes comercializados desde Médem USB son

menos atractivos. En particular, se puede mencionar que:

= En el caso de los planes postpago desde Mdédem USB, el Unico plan atractivo en
comparacion a los planes comercializados en la region es el de 500MB de capacidad.

= En el caso de los planes postpago desde Teléfonos Moviles, la mayoria de planes
comercializados en Per(, son mas atractivos que los de la region a excepcion del plan
de 2GB, el cual presenta una renta mensual muy por encima del valor mediano para la

region.

En el caso de los paquetes prepago, se debe precisar que las empresas operadoras en Peru

comercializan el paquete de 1 dia con niveles en sus atributos diferentes al resto. Por ejemplo,
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se comercializa el paquete de 10MB con vigencia de 1 dia?. El siguiente gréfico (curvas de
Andrews) muestra las observaciones proyectadas en un conjunto de funciones, diferenciando
la trayectoria de la oferta comercial de 10 MB por 1 dia comercializado en Peru del resto de

paises incluidos en el andlisis.

Gréfico N° 14: Curvas de Andrews para ofertas prepago de Internet - M6dem USB?*
15
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Elaboracién: OSIPTEL.

3.4. Determinaciéon del Precio del Servicio de Internet movil.

La base de datos recopilada sobre las variables permite ajustar una ecuacién de regresion para
el precio del servicio, en funcién de la velocidad de navegacion y la capacidad de transmision.

Dicha ecuacién permite estimar el precio que tendria en la region cualquier oferta del servicio
de Internet mévil para determinados niveles de capacidad y velocidad. En particular, se podria
estimar el precio que tendria en la region las ofertas comercializadas en Pera y compararlo con

las tarifas que realmente pagan los usuarios.

23 Lo mencionado no indica que la oferta de 10MB por 1 dia comercializada en Per( sean menos
beneficiosas que las ofertas con vigencia de 1 dia comercializadas en otros paises.

24 Las curvas de Andrews se utilizan para caracterizar las observaciones de una muestra, graficando
cada observacion como una funcion. Se construye tomando en cuenta los valores de cada una de las
variables para cada observacion. Dicha técnica se basa en las Series de Fourier. “Cada observacion es
proyectada a un conjunto de funciones con base ortogonal representadas con senos y cosenos”.
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3.4.1. Ecuacién de Regresion

La ecuacion de regresion que ajusta los distintos planes -en modalidad postpago/control- para
acceso a Internet desde teléfonos moviles como dispositivos Modem USB ofrecidos en la region
viene dada por?:

P = 6.45 x Capacidad + 0.597 * Velocidad

Dependent Variable: PRECIO
Method: Least Squares

Date: 11/28M14 Time: 20:04
Sample: 181

Included observations: 91

Variable Coefficient Std. Errar t-Statistic Prob.

CAP 6.449798 0.316827 2035746 0.0000

WEL 0.597311 0.124006 4 816773 0.0000

R-squared 0544685 Mean dependentwvar 2099075

Adjusted R-squared 0539569 S.0. dependentvar 10.93993

S.E. of regression 7457219  Akaike info criterion 6877975

Sum squared resid 4949 301 Schwarz criterion £.933159

Lag likelihood -310.9479  Hannan-Cuinn criter. 6.900238
Durbin-Watson stat 1.724445

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

Reemplazando en la ecuacién las capacidades y velocidades que se comercializan en los
planes de Perq, se puede observar si dichos planes se comercializan en mejores o peores
condiciones que las que se comercializarian en la region.

Para un mejor andlisis, los resultados son clasificados segun el tipo de dispositivo mévil:

= Desde dispositivos Médem USB, solo el plan de 500 MB comercializado en Per(

presenta un precio mas bajo que el precio estimado que tendria dicho plan en la region.
En cambio, el resto de planes (1GB, 3GB y 5GB) se ofrecen en menores condiciones

gue los que se ofrecerian en la region.

25 Esta ecuacion de regresion, si bien presenta un R? cercano a 55%, mantiene como variables
explicativas a la capacidad y la velocidad del servicio, las cuales son significativas segin el estadistico t-
Student (ambos estadisticos tienen valores superiores 2).
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= Desde Teléfonos maviles, los planes de Internet movil con capacidades de 500MB, 1GB

y 5GB comercializados en Perl presentan precios mas bajos que el que tendrian si
dichos planes se comercializaran en la region. Sin embargo, en el caso de 2GB el precio
ofrecido en Peru es ligeramente mayor que el precio que tendria si se ofreciera en la

region.

Cabe sefialar que dichos resultados son consistentes con los resultados de la seccion anterior.
Sin embargo, la ecuacion de regresion permite calcular cuanto difieren los precios de Peru
respecto a los precios de la regién para cada uno de los planes. El siguiente cuadro muestra el
precio estimado para la region y el precio que realmente paga el usuario por los planes

comercializados en Perd, segun tipo de dispositivo.

Cuadro N° 14: Precios Estimados y Precios Reales de las ofertas comerciales de Peru.

Desde Telefonos Maviles Desde Modem USB
Plan de: | Precio estimado Precio Real Var. % Precio Plan de: | Precio estimado Precio Real Var. % Precio
(en US$) {en US$) (en US$) {en US$)
500 MB 1517 10.25 48.01 500 MB 10.39 8.54 21.69
1GB 16.40 13.67 34 57 1GB 13.62 15.38 -11.46
2 GB 24 85 2563 -3.06 3 GB 2652 32.46 -18.31
5 GB 34.04 33.97 0.21 LGB 3942 49 .55 -20.45

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

3.4.2. Matriz de Correlaciones?®
La matriz de correlaciones es Util para conocer el nivel de asociacion que existe entre dos
variables. Las correlaciones entre los principales atributos de la oferta comercial del servicio de

Internet movil en la regidon vienen dadas en la siguiente tabla:

Cuadro N°15: Matriz de Correlaciones Precio-Capacidad-Velocidad

Capacidad  Velocidad Precio

Capacidad 1
Velocidad  -0.03586548 1
Precio 0.79560306 0.09074073 1

Elaboracién: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

26 Se sefiala la matriz de correlaciones en lugar de otros indicadores de asociacion, toda vez que, a diferencia de
otros indicadores, elimina los efectos distorsivos generados por la presencia de distintas unidades de medida.
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En base a las ofertas comercializadas -postpago/control- del servicio en la region, se observa
gue el precio que la empresa le cobra al usuario guarda una mayor correlacién con la capacidad
de navegacion asignada (aprox. 80%); mientas que, la velocidad a la que navega el usuario no
guarda mucha relacion con el precio (9%).

Asimismo, la capacidad de transmision y la velocidad de navegacion mantienen una baja
asociacion lineal (-3.5%). El signo negativo hace referencia a una relacion inversa entre ambas
variables. Lo anterior, implica que productos de Internet movil que son comercializados con
menores niveles de velocidad sean probablemente compensados con mayores niveles de

capacidad.
Por lo tanto, se deduce que en los paises de la region, las empresas proveedoras fijan el precio

de sus planes o paquetes de Internet movil tomando en cuenta la capacidad asignada mas que

la velocidad ofrecida.
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IV. APLICACION DE ANALISIS DE CLUSTER EN EL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

La cantidad de variables que intervienen en la comercializacién de los productos del servicio de
Internet mévil hace imposible contar con un Unico indicador que refleje todos los atributos que
influyen en su precio. Por ello, en las secciones anteriores, se ha recurrido a diversas técnicas
para realizar comparaciones entre las ofertas comerciales de los paises. Asi, se identificé qué
ofertas de otros paises dominan o son dominadas estrictamente por las ofertas de Peru. Luego,
en base a una ecuacion de regresion, se estimo el precio que tendrian las ofertas de Peru si

éstas existieran en la region.

En esta seccion, se aplican técnicas exploratorias de datos con la finalidad de agrupar a los
paises de la muestra segun el grado de similitud de su oferta comercial. De esta manera, se
utiliza un método de agrupamiento de datos (o Cluster Methods) a fin de comparar las
principales variables del servicio de Internet mévil. Las variables a ser consideradas
corresponden a la terna: Capacidad maxima de transmisién de datos, Velocidad de navegacion

y el precio.

El analisis de cllster es una técnica estadistica multivariante que se basa en un conjunto de
informacion de una muestra de observaciones, a partir del cual se intenta reorganizar a estas
observaciones en grupos relativamente homogéneos. Ello con la particularidad de que los
individuos dentro de un grupo sean los mas similares posibles entre si (cohesion interna del

grupo) y sean los mas disimiles ente si entre distintos grupos (aislamiento externo del grupo).

Debido a que los valores que toman las variables son continuas, se pueden aplicar tres
algoritmos de conglomeracion: el vecino mas cercano (nearest neighbor), el vecino mas lejano
(farthest neighbor) y el método de Ward-Wishart. En este documento, por temas de
simplificacion, se utiliza solo el método de Ward-Wishart dado que es el mas utilizado en la
practica. Este método posee casi todas las ventajas del método K-means y suele ser méas

discriminatorio en la determinacién de los niveles de agrupamiento?’.

27 Una investigacién llevada por Kuiper y Fisher prob6 que este método era capaz de acertar mejor con la
clasificacion éptima que otros métodos (minimo, maximo, media y centroide).

Especificamente, el algoritmo comienza calculando las medias de todos los clister, luego, para cada plan de Internet
movil, se calcula el cuadrado de la distancia euclidiana de éste con respecto a las medias de todos los demas. Este
proceso se repite hasta integrar todos los planes en un solo conjunto a un mayor nivel de disimilaridad.
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El resultado de un proceso de conglomeracion jerarquico puede ser graficado como un arreglo
bidimensional denominado dendograma. Este arreglo -ver anexo- muestra cuanta semejanza
o disparidad existe entre la oferta de Internet mévil comercializada en Perd con respecto a

ofertas comercializadas en otros paises.

El dendograma muestra un indice de disimilaridad que va del O (“planes idénticos” a 25 (“planes
diferentes” en un eje y las observaciones en el otro?®, De esa manera, mientras mas cercano
al 0 se forme un cluster, mayor sera la similitud entre los planes integrantes del clister v,

mientras mas cerca al 25 se agrupen los planes seran mas disimiles.

Las variables son estandarizadas dado que presentan unidades de medidas diferentes. Esta
estandarizacion permite uniformizar su influencia en la determinacion de los clisteres. La

estandarizacion de las variables se realiz6 empleando la metodologia del Z-Score, como sigue:

X-X
o

7 =

Donde X es el valor observado, X su media muestral y ¢ la desviacion estandar muestral®®.

En base a la informacidn recopilada, se realiza clisteres para los planes dirigidos a la modalidad

postpago/control, segun tipo de dispositivo. Como se vera, los resultados obtenidos son

consistentes con los arrojados en las secciones anteriores.

4.1. En dispositivos Médem USB.

Se observa que las ofertas comerciales de Perl se encuentran en tres clisteres. Para un

andlisis mas detallado se presentan los resultados segun tipo de cluster.

28 Que un plan sea idéntico a otro no significa que tenga los mismos niveles en los atributos, sino que en el conjunto
de sus atributos son similares.

29 para Afifi y Clark (1996), esta estandarizacién asume que la correlacion entre las variables es cero; y de esta
forma utilizar medidas de similitud basada en medidas de distancias euclidianas.
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Planes de Pert con capacidades de 0.5GB v 1GB.

Los planes postpago con capacidades de 0.5GB y 1GB comercializado por Claro, se
encuentran en el mismo cluster —son muy similares- que los planes comercializados por
Entel en Chile (con capacidad de 1GB), Claro en Colombia (con capacidades de 0.5GB
y 1GB) y Claro en Costa Rica (con capacidad de 1GB).

El siguiente cuadro muestra el resumen de los planes que guardan mayor similitud con
los planes mencionados de Pert. Como se observa, Pert forma parte de los paises que
cuentan con mayores velocidades en la comercializacion del servicio. Entel en Chile
cuenta con la mayor velocidad de navegacion dentro del clister, pero su producto es

comercializado a un mayor precio.

Tal como se demostro en las secciones anteriores, el plan de Per de 0.5GB es uno de
planes mas atractivos de la regién. Un plan similar al de Pert es comercializado en

Colombia, pero a un precio muy superior.

Cuadro N°16: Atributos del Cluster de ofertas con capacidad de 0.5GB y 1GB

Atributos

Colombia | Colombia |Costa Rica Chile

Welocidad (En Mbps) 12 12 12 12 12 20
Capacidad (En GB) 1 0.5 1 05 1 1
Precio (En ddlares) 15.4 3.5 14.4 11.0 12.0 16.8

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

Planes de Peru con capacidad de 3GB.

El plan de 3GB comercializado por Claro en Perl se encuentra en el mismo clister que
la oferta comercializada por Claro en Colombia y Claro en Costa Rica. Al respecto, como
se observa del cuadro que sigue a continuacion, la oferta de Perl presenta la tarifa mas
alta dentro del cluster. Incluso, en Colombia se ofrece un plan con mayor capacidad

(5GB) a un precio inferior al de Peru. (Ver Cuadro N°17).

Cuadro N°17: Atributos del Cluster de ofertas con capacidad de 3GB

Afributos

Colombia

Velocidad (En Mbps) 12 12 12 12
Capacidad (En GB) 3 3 3 5
Precio (En ddlares) 325 282 24.0 28.8

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.
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= Planes de Pert con capacidad de 5GB.

El plan de 5GB comercializada por Claro en Peru forma un Cluster con la oferta
comercializada por Claro en Costa Rica. No obstante, la tarifa que se cobra en Peru es
mas alta que la de Costa Rica a pesar que cuentan con los mismos atributos.

Cuadro N°18: Atributos del Cluster de ofertas con capacidad de 5GB

Atributos

Costa Rica

‘Yelocidad (En Mbps) 12 12
Capacidad (En GB) 5 5
Precio (En ddlares) 49.6 422

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.

4.2, En Teléfonos moéviles.

Como se observé en las secciones anteriores, las ofertas comerciales del servicio de
Internet movil en Perd desde teléfonos moviles son mas atractivas que sus similares en

la region.

Las ofertas comerciales de Perl se encuentran en dos clisteres. Nuevamente, los

resultados se presentan segun tipo de cluster.

= Planes de Peru con capacidades de 0.5GB, 1GB y 2GB.
Los planes con capacidades de 0.5GB, 1GB y 2GB comercializadas por Movistar en

Pert forman un solo cluster. Ello, se debe a que la velocidad maxima ofrecida por

Movistar es mayor que la velocidad méaxima ofrecida en otros paises.

Cuadro N°19: Atributos del Cluster de ofertas con capacidad de 0.5GB, 1GB y 2GB

Atfributos

Velocidad (En Mbps) 20 20 20
Capacidad (En GB) 05 1 2
Precio (En ddlares) 10.3 13.7 256

Elaboracién: OSIPTEL.
Fuente: Empresas Operadoras.
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= Planes de Pert con capacidades de 5GB.

El plan con capacidad de 5GB, comercializadas por Entel en Pert forman un clister con

los planes comercializados por Movistar en Chile, Telcel en México y Claro en

Panama®. Al respecto, dentro del clister, se observa que Per( cuenta con una mayor

velocidad que Chile, bajo las mismas condiciones de precio y capacidad.

Cuadro N°20: Atributos del Cluster de ofertas con capacidad de 5GB

Atributos

Yelocidad (En Mbps)

Capacidad (En GB)

Precio (En ddlares)

34.0

Elaboracién: OSIPTEL.

Fuente: Empresas Operadoras.

En términos generales, los planes de Internet desde teléfonos méviles en Perd son similares a

los mejores planes comercializados en los paises de la region; mientras que, en el caso del

servicio desde Médem USB, el Perl no necesariamente forma cluster con los paises que

mantienen ofertas con mejores beneficios. Sin embargo, cabe resaltar que existe varios grupos

de paises que son muy similares entre ellos (forman clisters) y que cuentan con menores

atributos que las ofertas de Pera. (Ver Anexo).

30 En este caso, no se considerd a Movistar dado que no cuenta con un producto para la capacidad de 5GB dentro

de su oferta comercial.
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V. AVANCES EN LA RECOPILACION DE INFORMACION Y PROYECCIONES DE
NUEVOS INDICADORES DE INTERNET MOVIL.

Las empresas operadoras vienen reportando informacion estadistica y financiera acerca de los
servicios que comercializan a través del requerimiento periédico en el marco de la Resolucién
N°050-2012-CD/OSIPTEL. Sin embargo, tal requerimiento no incluyé los formatos para el
reporte estadistico en relacion al servicio de Internet movil porque se considerdé que era un

servicio de reciente comercializacion.

Asimismao, el rapido crecimiento del servicio, la necesidad de realizarle un continuo seguimiento,
pero sobre todo la complejidad de su oferta comercial, llevaron a que el OSIPTEL modifique
algunos de los formatos de pedido de informacién disefiados originalmente en el 2010. La
informacion del servicio de Internet moévil se viene recabando desde mediados del 2010 a todas
las empresas que ofrezcan el servicio de Internet desde terminales moviles. Hasta junio de
2012, los reportes de informacion eran requeridos exclusivamente a las empresas de telefonia

moévil: Movistar, Claro y Nextel.

Sin embargo, con el propésito de contar con informacién estadistica mas precisa del servicio,
desde diciembre de 2011, los reportes también son requeridos a los operadores que cuentan
con concesion de Servicio Portador Local sobre el cual ofrecen el servicio de Internet movil, a
saber: OLO, Velatel, Cable Visién, TVS Wireless y TdP.

Asimismo, en diciembre de 2012, se extendi6 los Cuadros | y Il -“lineas que acceden a Internet
desde terminales moviles™ para aquellas empresas que brinden el servicio a través oferta
mayorista, a fin de que dichas empresas reporten informacion diferenciando las lineas que

comercializan a nivel mayorista de las que comercializan directamente a nivel minorista.

5.1. Mejoras en recopilacién de Informacion y nuevos Indicadores del servicio.
El ingreso de nuevos actores al mercado y la comercializacion del servicio en distintos niveles
conllevan a que el OSIPTEL ejerza una supervision mas estricta acerca de la provision del

servicio de cada empresa operadora y de su oferta comercial, con la finalidad de velar por una

competencia efectiva y por el bienestar de los usuarios.
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Para ello, el OSIPTEL viene trabajando en los nuevos formatos del servicio de Internet movil
con la finalidad de contar con estadisticas consistentes del servicio. En efecto, los nuevos
formatos incluyen variables adicionales que permiten que el OSIPTEL cuente con mayores

herramientas de analisis.

Los formatos modificados que seran solicitados con informacion desde el primer trimestre de
2014 permiten obtener indicadores no solo respecto a lineas, sino también sobre tréfico -
facturado y cursado- e ingresos. La recopilacion de tales variables permitird obtener informacion
como precio medio por MB, trafico promedio por usuario, penetracion del servicio, entre otras.
Ademas, permitird aplicar técnicas mas sofisticadas que con la finalidad de comparar el acceso

y uso del servicio en el Peru frente a paises de la region.

Finalmente, los formatos modificados del servicio de Internet mévil seran incluidos como parte
del requerimiento de informacién periddica de la Resolucién N°050-2012-CD/OSIPTEL. Ello
implica que las empresas cuenten con plazos ya establecidos para la remision de la

informacién, lo que permite un mayor control en su entrega.

5.2. Desarrollo de Aplicativo en la péagina Institucional del OSIPTEL sobre el
servicio.

En la actualidad, el usuario a través de la pagina web del OSIPTEL puede acceder a informacién
completa sobre las condiciones y restricciones de cada una de las ofertas comercializadas por

las empresas operadoras.

No obstante, las estrategias comerciales que las empresas operadoras vienen aplicando en el
servicio de Internet mévil podrian complicar la decisién de eleccién del usuario, y con ello

perjudicar su bienestar. Entre las estrategias aplicadas se pueden citar las siguientes:

= El retiro del acceso por demanda de su oferta comercial. Esta estrategia fue
aplicada por Movistar (en julio de 2014) y fue seguida por Claro (en noviembre de 2014).
Esta estrategia implica que usuarios con bajo consumo de datos o usuarios que
necesiten una cantidad minima de datos para finalizar una transferencia de datos tengan

gue contratar el paquete “Tarifa diaria”.
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= El aumento en el numero de variables en el servicio. Las empresas cada vez han
incrementado el nimero de variables que intervienen en la comercializacion del servicio

de Internet Movil.

Actualmente, el precio de un paquete de Internet movil depende de: (i) si el servicio
presenta reduccion en la velocidad contratada al alcanzar un umbral de capacidad o si
se impide el servicio, (ii) si el servicio es contratado por SMS, IVR o USSD, (iii) los dias
de vigencia del servicio, (iv) la capacidad de transmision, (v) la velocidad de navegacion,
(vi) si el paquete es contratado por una sola vez (one-shot) o si serd contratado de
manera recurrente, (vii) el tipo de dispositivo etc. Todas estas variables complican la
decision del usuario al momento de escoger el paquete que se adecle a sus
necesidades.

Este dltimo punto podria entenderse como una forma de estrategia de fijacion de precios
confusos (o “foggy Pricing”)®. Miravete (2011) sefiala que las empresas aplican este tipo de
fijacion de precios cuando el menu de tarifas tiene como objetivo sacar provecho de los errores
de los consumidores. Ello, también dificulta el continuo seguimiento de las tarifas que el

OSIPTEL realiza como parte de sus labores de supervision.

Con la finalidad de reducir las asimetrias en la informacion, se recomienda la implementacion
de un aplicativo -en la pagina web del OSIPTEL- en el que el usuario ingresando sus
preferencias sobre el servicio de Internet mévil conozca el precio del paquete que mas se
asemeje a sus necesidades, tanto de las empresas que le provee el servicio como de la

industria.

La implementacién del aplicativo conllevaria a que las empresas compitan en precios y en
atributos del servicio. Ademas, dado que el aplicativo también muestra el paquete con el precio
mas bajo de la industria, el usuario podra evaluar ambos precios, lo que promoveria la

portabilidad numérica movil.

31 En efecto, Miravete (2011) sefiala que a medida que se incrementa la competencia, las empresas operadoras
pueden usar estrategias que son intencionalmente confusas -foggy pricing- en un intento de extraer excedente
adicional y con ello hacer dificil para los consumidores comparar el costo del servicio a través de diferentes
proveedores.
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VI. CONCLUSIONES

El servicio de Internet mévil es uno de los servicios mas dindmicos en el mercado de las
telecomunicaciones. A nivel internacional, con el despliegue de tecnologias de cuarta
generacion, la oferta comercial del servicio de Internet moévil en Pert se ha ubicado en una

mejor posicion respecto a la relacion precio-velocidad-capacidad.

Con la finalidad de observar cédmo se encuentran los planes comercializados en Peru frente a
los planes comercializados en otros paises, principalmente en la region, se efectuaron distintas
formas de comparacion. En particular, se realizaron graficos que muestran las ofertas de qué
paises dominan o son dominadas estrictamente por las ofertas comercializadas en Peru, para

determinadas capacidades de descarga. Al respecto, se detect6 que:

= Los planes de Internet desde dispositivos Médem USB comercializados en Peru
contienen menos beneficios (0 son menos favorables para el consumidor) que los
planes de Internet movil “promedio” comercializados en la region. La Unica excepcion la
constituye el plan con capacidad de 500MB pues el plan ofrecido en Peru es uno de los
mas atractivos de la regidn, respecto a otros planes con dicha capacidad.

= Los planes de Internet Mévil desde teléfonos celulares se encuentran entre los mejores
planes de la region. Esto es, un usuario preferiria los planes de Pert que el plan

“promedio” comercializado en la regién, para la mayoria de capacidades de navegacion.

Lo anterior fue corroborado de manera cuantitativa a través de la ecuacion de regresion del
precio en funcién de la capacidad y velocidad. Ademas, se pudo notar que las empresas
operadoras en la regién establecen el precio del servicio en base a la capacidad de datos que

incluye el plan mas que por la velocidad de navegacion.

El analisis de cluster aplicado arrojé como resultado que los planes de Peru se agrupen con los
paises que comercializan los planes con mayores beneficios para el usuario. Asimismo, se
observdé que existen varios grupos con paises que forman clisteres y que presentan

caracteristicas inferiores a las que se comercializan en Peru.

Respecto al uso y acceso del servicio en Perq, se observd que las personas que contratan un

plan o paquete desde su teléfono celular, MGdem USB o tablet presentan una frecuencia de

56



uso de 5 0 mas veces a la semana y que cada vez que dichos usuarios acceden al servicio
pueden permanecer conectados hasta 4 horas. Asimismo, el analisis de Correspondencia arrojo
gue aquellos usuarios que cuentan con mas tiempo de haber contratado el servicio de Internet

fijo son los que se encuentran menos dispuestos de contratar el servicio de Internet movil.

Finalmente, el incremento en el nimero de variables que intervienen en la determinacion del
precio hace que la oferta del servicio sea cada vez mas compleja para el usuario. A fin de
reducir las asimetrias de informacion, el OSIPTEL realiza un seguimiento periddico de la oferta
comercial y viene mejorando sus formatos de reportes de informacién a fin de contar con
indicadores mas consistentes del servicio y con mayores herramientas de analisis. Asimismo,
recomendamos la implementacion de un aplicativo en la pagina web del OSIPTEL que le
permita al usuario conocer el plan/paguete que mas se adecle a sus necesidades. Dicha
implementacién llevaria a dinamizar ain mas la competencia y promover la portabilidad

numérica movil.
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Anexo 1: Andlisis de Cluster - Teléfonos Moéviles (Postpago/Control)
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Elaboracion: OSIPTEL.

Fuente: Empresas Operadoras.
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Andalisis de Cluster - Dispositivos Modem USB (Postpago/Control)

Anexo 2
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Elaboracién: OSIPTEL.

Fuente: Empresas Operadoras.
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