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CARTA DEL PRESIDENTE

El crecimiento econdmico de 8.3% experimentado por nuestro pais en el afio 2007 es,
sin duda, sefial de que avanzamos. Un importante crecimiento que, es evidente, ha
contribuido a que el sector de las telecomunicaciones en el Perl se desarrolle,
permitiendo que millones de peruanos se incorporen como clientes y usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, ampliando asi sus oportunidades de comunicacion,
trabajo y estudio, como consecuencia de una tecnologia dinamica, que no acaba nunca
de sorprendernos.

En esta publicacion queremos ofrecer un balance de las acciones realizadas por
nuestra institucion en el afio 2007; y compartir con ustedes nuestros proyectos y
metas para el afio 2011, como entidad supervisora de la inversion privada en
telecomunicaciones.

El primer paso, en este importante desafio, fue la estructuracion del Plan Estratégico
2007 — 2011, donde se desarrollé la nueva misién institucional que consiste en “ser e/
ente regulador y supervisor que promueve el desarrollo de las telecomunicaciones,
integrando al pais en un marco de competencia e inclusion, y protegiendo los derechos
de los usuarios’.

Pretendemos, y a ese objetivo nos dirigimos, ser el referente mundial de la excelencia
en el desarrollo de las telecomunicaciones en beneficio de la poblacion. Para alcanzar
esta ambiciosa meta hemos elaborado siete objetivos estratégicos.

Como base y punto de partida tenemos un gran objetivo, el fortalecimiento
institucional, que comprende la propuesta de iniciativas legislativas, la ejecucion de un
adecuado marco legal presupuestal y campafias publicitarias, entre otros temas; y el
acercamiento del OSIPTEL al usuario, para lo cual se incrementara la presencia y las
capacidades de la institucion a lo largo y ancho del territorio nacional.

Otra meta importante es lograr el posicionamiento de la institucion como generador de
conocimiento, propiciando la participacion activa de nuestros especialistas en el Per( y
en el extranjero; el desarrollo de una red de alianzas estratégicas, mediante convenios
y acciones conjuntas con instituciones académicas, asociaciones de usuarios y
gobiernos regionales, etc., y el intercambio de informacién sobre el sector con los
poderes del Estado, prensa, lideres de opinién, académicos y empresas operadoras.

Asimismo, dentro de nuestros objetivos, estan el impulso y promocion del servicio
universal y la calidad de las telecomunicaciones, mediante la desconcentracion de la
funcion supervisora; el incremento de la competencia en los mercados de
telecomunicaciones con medidas que la promuevan, y, finalmente, posicionar al
OSIPTEL como agencia de competencia a nivel nacional e internacional.

Sin embargo, hemos priorizado dos de los objetivos propuestos: fortalecimiento d ela
presencia institucional en el pais y el acercamiento a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

En cuanto al primero, esto ya se esta dando a través de la implementacion de oficinas
desconcentradas en todas las regiones del pais, con el fin de garantizar una adecuada
orientacion a los usuarios, la difusion de las principales medidas regulatorias adoptadas
por nuestro organismo Y la fiscalizacién in situ de los principales servicios que prestan



las empresas operadoras. En el 2007 ya fueron inauguradas con este nuevo formato
de orientacion y fiscalizacion las oficinas descentralizadas de Chiclayo, Puno y Piura; y
en los siguientes afios continuaremos con nuestra meta de lograr que exista una
oficina del OSIPTEL en cada una de las 25 regiones del pais.

El segundo punto, sin duda el mas trascendente, consiste en reforzar el acercamiento
del OSIPTEL a los usuarios, de manera que nuestra institucién sea reconocida como el
organismo regulador, supervisor y orientador que protege los derechos de los
ciudadanos en los diferentes servicios existentes en el mercado de las
telecomunicaciones.

Nuestras metas a corto y mediano plazo no son aisladas en su concepcion y aplicacion.
Son concordantes con el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2007-2011 de la
Presidencia del Consejo de Ministros, que propicia la modernizacién del Estado para
logar uno mas moderno, eficaz y eficiente en la provisidn de servicios que respondan a
las necesidades de la ciudadania y cuyo indicador de impacto es lograr que los
organismos reguladores tengan presencia en todo el pais.

Como final de esta carta, prélogo de la Memoria 2007 del OSIPTEL que entregamos a
consideracion de la opinién publica y de las autoridades de la nacién, puedo decirles
que la ejecucion de este plan estratégico la hemos asumido con profesionalismo todos
los que trabajamos en el OSIPTEL. Los primeros resultados ya estan a la vista y las
metas del 2011 estan cada vez més cercanas.

Guillermo Thornberry Villaran
Presidente del Consejo Directivo



Ei Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) tiene
la misiéon de desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de los servicios
publicos de telecomunicaciones en el Perd, bajo un marco de libre y leal competencia,
con el fin de asegurar el bienestar de todos los peruanos.

En el 2007, el OSIPTEL buscé promover y defender la competencia en el sector,
solucionar las controversias, supervisar el cumplimiento de las normas y dictar
importantes medidas para asegurar la expansion y continuidad en la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

En esta memoria, el OSIPTEL presenta informacién sobre el desenvolvimiento del
mercado y las acciones que realiz6 como ente supervisor y regulador, con el fin de
compartirla con la poblacién en general.

El organismo regulador, en esta nueva etapa en la vida institucional, pretende crear
mas y mejores servicios para que el servicio de telecomunicaciones en el Per( tenga
efectos mas positivos en la sociedad y ofrezca a los ciudadanos una mejor calidad,
mayor cobertura y tarifas competitivas.

El proceso que realiza el OSIPTEL responde a la politica general del Estado, que otorga
al sector de telecomunicaciones una alta prioridad para la integracién nacional, el
desarrollo econémico y social y la articulacién de diferentes regiones del pais.

En tal contexto, a partir del inicio del afio 2007 se realiza un proceso de adecuacion de
la entidad reguladora a las nuevas realidades del sector, que ha crecido de manera
notable para beneficio de la sociedad peruana en su conjunto.

En la vision estratégica del OSIPTEL tal proceso requiere de la participacion del Estado,
de las empresas y de los usuarios, conformando un marco positivo destinado a lograr
gue los avances de la tecnologia en el ambito de las telecomunicaciones beneficien en
proporcién cada vez mayor a los sectores que hasta ahora se han encontrado excluidos
de una adecuada atencion.

Las metas y objetivos sefialados en la politica del gobierno para aumentar la
importancia de las telecomunicaciones en la economia nacional podran ser cumplidas
en la medida en que se articulen debidamente las politicas adecuadas.

Corresponde al OSIPTEL, en su condicién de organismo auténomo regulador, crear las
condiciones propicias para que se logren objetivos de innovacion y de inversiones, en
un marco de equilibrio en el cual se respeten y tutelen de manera equilibrada los
intereses de las empresas y los derechos de los usuarios.

Las disposiciones adoptadas con criterio técnico sirven para crear una mayor
competencia y, al mismo tiempo, para proporcionar el apoyo necesario a los sectores
gue de manera creciente requieren de un eficiente servicio de telecomunicaciones para
participar de manera mas activa en la economia y la sociedad peruana.

La calidad del servicio al usuario constituye un objetivo central de la gestién del
OSIPTEL, el propésito es lograr que el servicio que se brinda con el Per( tenga las
caracteristicas y las condiciones que son aplicables en naciones mas avanzadas que el
Perl en términos de desarrollo econémico.



Es necesario mantener una sostenida tasa de inversion por parte de las empresas
aplicada al desarrollo de proyectos que incorporen tecnologia avanzada que le
garanticen al pais eficiente servicio de telecomunicacién, cobertura para la totalidad del
territorio nacional y por cierto una calidad adecuada que responda a los mejores
estandares internacionales.

Tal desarrollo del sector debe realizarse en armonia con el interés social y con las
necesidades de comunicacion de los sectores mayoritarios del pais. En tal sentido, el
OSIPTEL ha adoptado las medidas necesarias para fortalecer los servicios de telefonia
publica.

Uno de los aspectos mas significativos de la promocion de la competencia ha sido la
norma regulatoria aprobada por el OSIPTEL en lo que respecta a la autonomia de los
usuarios para la seleccion libre para cada llamada del proveedor que ofrece las mejores
condiciones para los servicios de telefonia de larga distancia, tanto nacional como
internacional.

Medidas de tal naturaleza, destinadas a mejorar la satisfaccién de los usuarios, tienen
un inmediato y efectivo efecto en la economia de los ciudadanos y en la capacidad del
servicio publico de telecomunicaciones para atender de manera mas adecuada a las
expectativas de la poblacion.

El esfuerzo que lleva a cabo el OSIPTEL para ampliar el alcance territorial de sus
actividades acompanfia al proceso de descentralizacion que se lleva a cabo en el pais
para crear mejores condiciones a efectos de promover un desarrollo econdémico y social
mas armonico y equilibrado. Ademas, responde al vigoroso crecimiento de los
servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional.

El OSIPTEL ha fortalecido el papel del consejo de usuarios que actualmente se
encuentra integrado por profesionales de primer nivel representativos de entidades
muy calificadas del pais.

Constituye una prioridad del sector el desarrollo tecnoldgico. En tal sentido, la
orientacion estratégica del OSIPTEL estd orientada a conformar, dentro de su
estructura técnica, una plataforma de telecomunicaciones que permite la interconexion
nacional en tiempo real, para ampliar las tareas y mejorar la eficiencia en la prestacion
de servicios a cargo de la institucion.

Se han reforzado las acciones de fiscalizacion, para lo cual se ha incrementado el
namero de fiscalizadores debidamente calificados a fin de que estos puedan cumplir
tareas que contribuyan a lograr los objetivos de la politica nacional de
telecomunicaciones, cuya supervision corresponde al OSIPTEL.



1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 2007-2011

El OSIPTEL aprobd los

objetivos estratégicos
institucionales para el
periodo 2007-2011,

mediante la Resolucion de
Presidencia 122-2007-
PD/OSIPTEL de 20 de
agosto del 2007.

Los objetivos de gestién
del OSIPTEL estan
orientados a lograr el
fortalecimiento
institucional acorde con el
crecimiento del sector de
telecomunicaciones. Este Ultimo aspecto es uno de los acontecimientos mas relevantes
ocurridos en el Peru en los dltimos afios.

Los objetivos estratégicos constituyen el factor fundamental de referencia para la
planificacién de las actividades y la asignacion de recursos dentro de Osiptel. Son, por
ende, un elemento fundamental para definir la accion institucional. Por los alcances de
los objetivos estratégicos la norma representa una definicion acerca del papel futuro
que le corresponde al organismo regulador del sector de las telecomunicaciones.

Tales objetivos son siete y contribuyen a lograr los objetivos contenidos en los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para
desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de los servicios publicos de
telecomunicaciones en el Perd. Los objetivos del OSIPTEL se cumpliran, de manera
progresiva, hasta el afio 2011. Estos son:

1. Fortalecimiento institucional.

2. Acercamiento al usuario.

3. Lograr el posicionamiento del OSIPTEL como institucién generadora de
conocimiento.

4. Desarrollo de una red de alianzas estratégicas.

5. Impulsar y promover el servicio universal y la calidad de las
telecomunicaciones.

6. Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones.

7. Posicionar al OSIPTEL como agencia de competencia.

Luego de que se publicaran los objetivos para el proximo quinquenio, la Presidencia del
Consejo de Ministros, con Resolucion Ministerial 281-2007-PCM del 20 de septiembre
del 2007, aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2007-2011, que
considero6 los lineamientos de gestion para los organismos adscritos al sector, entre los
que se incluye al OSIPTEL.

El 2007, el OSIPTEL redefinié su mision y visién, alineé sus acciones con el PESEM y
aprobd con Resolucion 005-2008-PD/OSIPTEL el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2007-2011.



De tal manera se definié la Mision:

“Somos el ente regulador y supervisor que promueve el desarrollo de las
telecomunicaciones, integrando al pais en un marco de competencia e
inclusion y protegiendo los derechos de los usuarios”.

Ademas, se establecio la Vision:

“Ser el referente mundial de excelencia en el desarrollo de las
telecomunicaciones en beneficio de la poblacion”.

El primer objetivo estratégico se refiere al fortalecimiento institucional. Para tal
efecto es indispensable mantener la independencia y autonomia del organismo. Tal es
un aspecto fundamental en el disefio moderno de los organismos reguladores.

En la medida en que todos los actores respeten su caracter técnico y contribuyan,
observando los procedimientos, a lograr que las normas y decisiones del regulador
tengan el necesario equilibrio, existira el marco que la industria y los usuarios esperan
para el desarrollo del sector.

El fortalecimiento institucional requiere, ademas de la independencia en la gestion, de
la autonomia para el manejo de los recursos disponibles.

En lo que respecta al fortalecimiento institucional se ha disefiado una nueva politica
cuyas acciones estan dirigidas a lograr que para el afio 2011 exista, por lo menos, una
oficina del OSIPTEL en cada una de las 24 regiones del Perd; y brindar, en
consecuencia, una oferta de servicios que responda a las necesidades reales de
orientacion y supervision de cada zona del pais.

En el 2007, el regulador abrid tres oficinas en Chiclayo, Puno y Piura, las cuales estan
funcionando con un nuevo esquema de trabajo, que consiste en que cada oficina
cuente con un equipo de funcionarios que ejerza las labores de orientacién al usuario y
de supervision de los servicios de telecomunicaciones en sus regiones.

En torno al marco legal presupuestal, el OSIPTEL considera que las oficinas requieren
de normas que les permitan una adecuada gestién y la consolidacion de una presencia
institucional solida y desconcentrada.
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El segundo objetivo considerado para el periodo 2007-2011 es el acercamiento al
usuario. La tarea es compleja en la medida en que en los ultimos tiempos se ha
registrado un explosivo crecimiento de usuarios de telefonia celular. Tal expansion
obliga al organismo regulador a redefinir su presencia nacional, a mejorar los sistemas
de gestion de los reclamos y, ademas, a impulsar campafias de educacion y de difusion
para optimizar, en especial en los sectores de menores recursos, la utilizacion de los
servicios de telecomunicaciones.

Como parte del proceso de acercamiento a los usuarios se ha fortalecido el papel que
corresponde a los Consejos de Usuarios. Tales Consejos tendran un papel mayor como
consejeros de los organismos técnicos y directivos del OSIPTEL.

El OSIPTEL estima que para cumplir con el objetivo de atencién al usuario resulta
necesario reforzar las campafas de difusion de informacion en programas de radio y
television, asi como las campafias de orientacion que se realizan periédicamente en
diferentes lugares publicos, con la finalidad de proteger y hacer valer los derechos y las
obligaciones de los usuarios y de las empresas operadoras.

Para mejorar el sistema de atencion a los usuarios, el organismo regulador de las
telecomunicaciones implementé y el Centro de Atencién de Usuarios en Lima, que
contara con representantes del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de
Usuarios (TRASU).

Otra herramienta que resultara muy importante en la estrategia de acercamiento al
usuario sera la implementaciéon de un servicio telefénico de informacion que sera
administrado por el OSIPTEL.

Para conocer los niveles de satisfaccion del usuario en relacion con los servicios que
brindan las empresas operadoras y el OSIPTEL, se establecio el uso de herramientas
de medicidon que permiten recoger opiniones y reclamos, que ayudan a establecer
oportunidades para realizar las mejoras institucionales necesarias. Una de ellas son las
encuestas.

El tercer objetivo es lograr que el OSIPTEL se constituya en un organismo
generador de conocimiento. En tal sentido, se toman en consideracion los notables
avances en la tecnologia de las telecomunicaciones y los retos que supone alcanzar



niveles mas importantes en la conformacion de la sociedad de la informacién en el
Perd.

En el marco de lo indicado anteriormente, el regulador debe estar en capacidad de
conocer y de evaluar los avances en el plano de la tecnologia que se genere en el
sector de las telecomunicaciones, para estar en capacidad de establecer regulaciones
gue impulsen el desarrollo del sector mediante inversiones orientadas a potenciar la
tecnologia, aumentar la cobertura y mejorar la calidad del servicio.

El organismo regulador debe acompafiar y en lo posible anticipar los cambios en la
industria para permitirle al pais contar con un eficiente y avanzado sistema de
telecomunicaciones.

Para cumplir tal propdsito, el OSIPTEL estad abierto a promover la participacién de
especialistas académicos, de las empresas, de otros organismos reguladores y de los
usuarios, para conocer las tendencias de la industria de telecomunicaciones y para
adoptar las decisiones que sean las mas adecuadas para que el Perl asuma y
mantenga una posicién de liderazgo en el sector.

Respecto de este objetivo, se dard mayor impulso a la organizacion de cursos, charlas
de capacitacion a usuarios, jornadas itinerantes de orientacion, seminarios
universitarios, servicio de orientacién a los usuarios y la realizacion de foros y talleres.

También se propiciara la participacion activa de los especialistas del OSIPTEL en las
actividades publicas nacionales y extranjeras mas relevantes que estén referidas al
sector telecomunicaciones.

En el segundo semestre del 2007, el OSIPTEL inici6 un Plan de Difusion en
Universidades al interior del pais, en el que participaron grupos multidisciplinarios de
especialistas del OSIPTEL, que logré capacitar a 2,157 estudiantes de 15 universidades
del Perd.

Los seminarios que se efectuaron ese afio fueron denominados El Rol del OSIPTEL en
el Desarrollo de las Telecomunicaciones y estuvieron dirigidos a estudiantes de
ingenieria, economia y derecho de varias ciudades del pais, los que conocieron la labor
del OSIPTEL y profundizaron sus conocimientos sobre la evolucién y las tendencias del
sector de las telecomunicaciones, asi como los aspectos tecnologicos y regulatorios
mas relevantes.

Con la finalidad de especializar a nuevos profesionales para el sector y contar con una
red de expertos a nivel nacional, el ente regulador se ha propuesto mejorar el Curso de
Extension Universitaria en Regulacion. En el afio 2007, el OSIPTEL habia efectuado los
preparativos para el relanzamiento del XII Curso de Extension Universitaria en
Regulacion con Especializacion en Telecomunicaciones, para lograr que los
universitarios peruanos con mejor nivel académico puedan capacitarse en forma
gratuita.

El cuarto objetivo establecido como estratégico se refiere al desarrollo de una red
de alianzas estratégicas. Para efectos de haber establecido tal objetivo se ha tenido
en cuenta el caracter social y econdmico que corresponde a la actividad de
telecomunicaciones y a la manera en la cual tal sector se relaciona con diversas
entidades y con la sociedad civil.
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El OSIPTEL considera que, para cumplir con sus tareas, requiere actuar en
coordinacién con todos los sectores interesados en el desarrollo del sector. Para
potenciar el papel del OSIPTEL resulta indispensable, por tanto, que existan programas
conjuntos de trabajo con entidades que, por su responsabilidad y caracter técnico,
puedan contribuir a enriquecer las tareas que le corresponden al organismo regulador.

Con relacién a este objetivo, se dara prioridad a la suscripcion de convenios y a la
ejecucion de acciones conjuntas con universidades, asociaciones de usuarios,
gobiernos regionales y otros grupos organizados en cada zona del pais. El proyecto
pretende que todas las regiones mantengan un vinculo institucional con el OSIPTEL.

Es de suma importancia para una institucion como el OSIPTEL mantener contacto
permanente con representantes de los medios de prensa, de los poderes Legislativo y
Ejecutivo, con lideres de opinion, asociaciones de usuarios, académicos, empresas
operadoras, entre otros, puesto que le permitira intercambiar informacion, de manera
clara y oportuna, sobre este sector tan intimamente ligado al quehacer cotidiano de la
ciudadania.

El OSIPTEL esta desarrollando actividades de discusion y difusion con otros organismos
reguladores e instituciones internacionales, con la finalidad de impulsar el desarrollo de
las telecomunicaciones y conseguir que una mayor cantidad de peruanos acceda a por
lo menos, una herramienta de comunicacion. Al mismo tiempo, se estan organizando
campafas de difusion que también ayudaran a que los usuarios conozcan al OSIPTEL y
acudan a este organismo para mayor informacion y orientacion sobre los servicios
publicos de telecomunicaciones.

En el 2007, el OSIPTEL firmé convenios con la Universidad ESAN, la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI) y el Registro Nacional de lIdentificacién y Estado Civil
(Reniec). Con todos ellos trabajara en la promocion del analisis, investigacion,
capacitacion y difusion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

El quinto objetivo comprende la promocién del servicio universal y la calidad de
las telecomunicaciones. Tal como lo sefiala un reciente estudio del Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL) “el
impacto de la mejora en la cobertura y el acceso a las telecomunicaciones sobre el

desarrollo econémico ha sido significativo en todos los paises de la region™.

No cabe duda, y asi lo acredita la evidencia empirica, que la combinacién de la
privatizacion y de la competitividad han hecho posible lograr saltos importantes en lo
que respecta a la penetracién, cobertura y acceso del servicio de telefonia, en
particular la telefonia movil

Pero la tarea realizada hasta la fecha es insuficiente. Todavia existe una brecha de
eficiencia en el sector de la telefonia mdvil y en el acceso a Internet, tanto comunitario
como en banda ancha. Tales son desafios que deben ser abordados y, por ende, han
inspirado al quinto objetivo estratégico.

! REGULATEL, Nuevos modelos para el acceso universal de los servicios de telecomunicaciones en
América Latina, Bogota, mayo 2007, 335 paginas, pag. 3
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Debe sefialarse, como una necesidad antes que como una opcién, que el servicio
universal constituye un objetivo esencial en la gestion de OSIPTEL. El concepto de
servicio universal es cualitativamente superior al de acceso universal y supone, por
tanto, un grado mayor de compromiso por parte de todos los actores en el sistema de
telecomunicaciones.

El OSIPTEL, con la finalidad de llevar a cabo este objetivo, preparara informes que
reporten periddicamente la situacién del acceso a los servicios de telecomunicaciones,
para conocer los avances que tiene el pais en la tarea de lograr que todos los peruanos
accedan a los servicios de telefonia fija, movil e Internet.

Ademads, evaluard constantemente las nuevas politicas de regulacion que se
implementen o modificara las existentes a fin de adecuarse a las necesidades del
mercado.

El ente regulador ha velado por el adecuado desenvolvimiento del mercado de los
servicios publicos de telecomunicaciones, al supervisar aspectos tales como expansion,
calidad, continuidad, tasacion y facturacion, entre otros.

El OSIPTEL tiene asignada, por mandato legal, la funcién de garantizar y promover una
competencia efectiva y justa entre los operadores de los servicios publicos de
telecomunicaciones. En funcién de lo anterior, el sexto objetivo estd orientado a
desarrollar medidas que promuevan la competencia en el mercado de
telecomunicaciones y que, ademas, generen mecanismos de predictibilidad vy
confianza en el mercado.

Tal es, sin duda, un proposito fundamental de la accion de OSIPTEL, especialmente en
el actual contexto de expansion notable de los servicios, con la presencia en el
mercado peruano de empresas eficientes y competitivas.

Por otro lado, en compromisos internacionales asumidos por el Perd, como el Acuerdo
de Promocion Comercial con los Estados Unidos, se enfatizan y precisan las
obligaciones que el pais ha asumido para impulsar la competencia en el sector de las
telecomunicaciones.

La accién del organismo regulador procura desarrollar normas adecuadas para la
implementaciéon de la convergencia en el mercado peruano y la adopcién de nuevas
tecnologias en un marco de libre y leal competencia. Adicionalmente, se persigue
proponer mecanismos de coordinacién con las oficinas regionales que permitan el
seguimiento mas efectivo de las condiciones de competencia.

En lo que se refiere a las normas de regulacion que impulsaron la competencia, en el
afio 2007 se revisaron o fijaron diversos cargos de interconexion y tarifas mayoristas
tope que buscaron incrementar la competencia en los distintos mercados de
telecomunicaciones al orientar dichos cargos y tarifas a costos. Entre ellos se puede
mencionar la fijacion del cargo de interconexién tope para los enlaces de
interconexién, la revisién del cargo de interconexion tope por transporte conmutado
local y por transporte conmutado de larga distancia nacional.

También, la revision del cargo de interconexion tope por terminacion de llamadas en la

red del servicio de telefonia fija local, asi como la revision de las tarifas tope por
alquiler de circuitos de larga distancia nacional, y la continuacién del procedimiento de
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revision de tarifas tope para prestaciones de transmision de datos mediante circuitos
virtuales ATM (Asynchronous Transfer Mode) con acceso ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line). Con este Ultimo se espera mayor competencia en el mercado de
banda ancha de Internet.

En el campo normativo, se emitié la resolucién que suprime la regulaciéon de tarifas
tope aplicable a las llamadas de larga distancia a través de tarjetas de pago de
Telefénica del Perd, al comprobarse la caida sostenida en el tiempo de estas tarifas a
consecuencia de las presiones competitivas.

Asimismo, se elimind la preseleccion por defecto, a fin de incentivar la competencia en
el mercado de larga distancia, y se modific6 la normativa relacionada, con el
establecimiento de un marco claro de aplicacién de la preseleccion.

El sétimo objetivo es posicionar al OSIPTEL como agencia de competencia a nivel
nacional e internacional. Se considera que, como consecuencia del avance de la
industria, el mercado tendra un creciente papel. El regulador, por su parte, enfatizara
su condicién de arbitro y de garante de una competencia transparente que beneficia al
Per(, a los usuarios y a las propias empresas operadoras.

Ademas, se busca fomentar la realizacion de estudios y evaluaciones sobre las
condiciones de competencia, el impacto de las medidas regulatorias y los mecanismos
de solucion de controversias, asi como el disefio de medidas que promuevan y protejan
la competencia en el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones.

En tal contexto se considera fundamental la difusion de los mencionados estudios y
evaluaciones, asi como la realizacibn de seminarios y foros de discusién con la
participacion de expertos nacionales e internacionales.

El proceso de implementacion de los objetivos estratégicos y las indispensables
adecuaciones del mecanismo institucional y de la normativa legal, se realizard de
manera progresiva, utilizando el didlogo y el consenso con todos los actores
involucrados, como el medio que resulta el mas adecuado para conseguir los objetivos,
tanto institucionales como de cumplimiento de la politica del pais en materia de
telecomunicaciones.
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2. EI NUEVO ENTORNO INTERNACIONAL

El OSIPTEL orienta su accion para contribuir a que el Per( pueda alcanzar, mediante
saltos cualitativos, niveles superiores en el sector de telecomunicaciones, en plazos
relativamente cortos.

En efecto, los andlisis elaborados por el organismo regulador permiten afirmar que
paises como el Perd pueden convertirse en naciones eficientemente integradas en
todos los aspectos que configuran la Sociedad de la Informacién, a condicion de contar
con politicas adecuadas, capaces de atraer mas aportes de capital de riesgo, promover
nuevas tecnologias y utilizar, para transformar a la sociedad, las herramientas de las
telecomunicaciones, de las tecnologias de la informacion, de la electrénica y de los
servicios audiovisuales.

El nuevo entorno internacional para el Per( obliga al pais a introducir cambios para
adecuarse a las realidades cada vez mas dindmicas y exigentes.

En primer lugar, se ha suscrito un Acuerdo de Promocién Comercial con los Estados
Unidos. En verdad, el entendimiento alcanzado con tal pais constituye un avanzado
tratado de libre comercio, en el cual se incorporan todos los nuevos temas que, en la
actualidad, se negocian en el marco de la Organizaciéon Mundial de Comercio y de otros
foros multilaterales.

En ese acuerdo se ha considerado un capitulo especifico relativo a las
telecomunicaciones. Ademas, en este proceso de consolidar su presencia en el plano
internacional, el Perd negocia, en el marco de la Comunidad Andina de Naciones, con
la Unién Europea y con otras naciones importantes, como China y Canada.

Existe consenso en el Pera acercad de que, como resultado de la aplicacion del referido
Acuerdo, se han establecido nuevas exigencias para la economia y la sociedad peruana
en su conjunto, en practicamente todas las areas de la actividad productora de bienes
y de servicios.

En el area de las telecomunicaciones los compromisos obligan, tanto al regulador como
a las empresas, a realizar un esfuerzo destinado a mejorar los términos de la
competencia en los mercados. El Perl y los Estados Unidos, por ejemplo, han
acordado que deberan facilitarse el acceso a las redes de telecomunicaciones y de los
servicios publicos de telecomunicaciones con nuevas obligaciones, tales como la
interconexion de las redes, la portabilidad numérica sujeta naturalmente a la viabilidad
técnica y economica y la reventa no discriminatoria de servicios de telecomunicaciones.

Es razonable considerar que criterios similares podrian incorporarse en los acuerdos
bilaterales que el Pert negocia en la actualidad con la Unién Europea, China y Canada.

De tal manera, el marco dentro del cual deberan establecerse las politicas externas en

materia de telecomunicaciones, sera aquel que el PerG ha negociado, en funcién de
sus intereses nacionales, con sus principales socios comerciales y econémicos.
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2.1 Presencia en las reuniones y negociaciones internacionales

La nueva gestién del OSIPTEL ha otorgado, desde el afio 2007, énfasis en las
relaciones internacionales, pues las considera un instrumento de promocion de la
inversion y de fortalecimiento institucional, que favorece el aprendizaje y el
intercambio de experiencias con organismos reguladores de otros paises.

Durante el 2007, el OSIPTEL particip6 en las negociaciones del Tratado de Libre
Comercio entre el Pert y Estados Unidos (fase de implementacion), asi como en las
efectuadas con la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA, por sus siglas en
inglés), con Canada y también en el Acuerdo de Cooperacion entre la Comunidad
Andina de Naciones y la Unién Europea.

También lo hizo en las reuniones del Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico
(APEC), y en otros foros internacionales de importancia sectorial como la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel), y en la iniciativa e-LAC de la Agenda
Digital para América Latina.

La participacion del OSIPTEL en las reuniones de APEC en Australia y Chile permitid
que el Perd asuma el liderazgo en importantes temas relacionados con la privacidad de
datos y el comercio electrénico, que permitiran facilitar el comercio y la inversién en la
region. Precisamente, éste sera el tema con el que se inaugurara la Primera Reunion
de Altos Oficiales del APEC en febrero del 2008, y que sera nuevamente motivo de
encuentro entre empresas, especialistas y autoridades en agosto de ese mismo afio.

En lo que respecta al Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (Regulatel), la participacion del OSIPTEL en las reuniones de
Cartagena (Colombia) y Ciudad de Guatemala (Guatemala) consolido el liderazgo del
Perl en materia de regulacion de telecomunicaciones, por lo que fue designado sede
de la VII Cumbre de Presidentes de Reguladores Europeos y Latinoamericanos que se
realizara el 10 y 11 de octubre del 2008.

La misién cumplida recientemente en San Salvador (El Salvador), dentro del marco de
e-LAC, logro, asimismo, obtener para el Perl la sede de la Il Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacion.

Adicionalmente, el OSIPTEL buscé fortalecer su posicion de liderazgo en las reuniones
de la Union Internacional de Telecomunicaciones, en las sesiones de tarificacién y de
los reguladores, en las que incluso recibié el reconocimiento de la comunidad de
reguladores mediante el GREX Award 2008.
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3. LA EVOLUCION DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Durante el 2007, el sector de las telecomunicaciones fue uno de los mas dinamicos de
la economia peruana, principalmente por el crecimiento de los servicios moviles, lo que
llego incluso a representar mas del 40% de los ingresos operativos de todo el sector.

Con respecto al 2006, la cantidad de lineas moviles en servicio se increment6 en
75,7%, al sumar 15,4 millones de lineas a diciembre del 2007. La cobertura del servicio
alcanzo, en ese periodo, un total de 1.254 distritos, como consecuencia de la inversion
en la expansion de la cobertura a nivel nacional.

Gréafico 1

Evolucién de la cobertura en el servicio de telefonia mévil
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboraciéon: GPR — OSIPTEL.

El trafico movil local tuvo un aumento de 91,8%, en comparacion con el afio anterior.
En este sector se observé una importante reduccion en las tarifas y un incremento de
la oferta de servicios. También se puso a disposicién de los consumidores una gama
mas amplia de equipos terminales con una disminucion significativa en sus precios, lo
que ha permitido minimizar los costos de acceso al servicio.

Con el relanzamiento del sistema de preseleccién, que se efectud el 2007, el mercado
de llamadas de larga distancia se dinamizé, en especial las realizadas a través de
tarjetas prepago. En el mercado de las telecomunicaciones en general y en especial en
lo que a teléfonos publicos se refiere se ha presentado una considerable reduccion de
las tarifas.
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En el caso de la telefonia fija
residencial, a consecuencia del
adelanto en la aplicacion del factor de
productividad -que fue el resultado
de la negociacion de fines del 2006
entre el Estado Peruano y Telefénica
del Perd S.A.A-, se efectué una serie
de reducciones tarifarias en planes
caracterizados por ser de interés
social y por tener una importante
cantidad de usuarios. Esto se vio
reflejado en el crecimiento de
11,34% en el niamero de lineas en
servicio con relaciéon al afio 2006, al
sumar 2,67 millones de lineas fijas a
diciembre del 2007.

Adicionalmente, en el mercado de

telefonia fija se determind, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 042-2007-
CD/OSIPTEL de julio del 2007, el factor de productividad anual aplicable dentro del
sistema de formulas de tarifas tope para el periodo 2007-2010 en 6,42%, lo que
implica una reduccion trimestral de 1,645% de los precios de las canastas C, Dy E a
que se refieren los contratos de concesion aprobados mediante Decreto Supremo N°
114-94-TCC. La canasta C incluye el cargo de instalacién, la canasta D la renta
mensual y las llamadas locales, mientras que la canasta E incluye las llamadas de larga
distancia nacional e internacional. El nuevo valor de dicho factor se aplica desde el 1°
de septiembre del 2007.
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NUumero de lineas en servicio y penetracién de telefonia fija (1994 - 2007)
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Del mismo modo, el nimero de teléfonos de uso publico (TUP) continud creciendo. A
diciembre del 2007 se reportaron 171.083 lineas en servicio, que consideran a
Telefénica del Perd (TdP), Telefénica Mdviles, Gilat to Home, Telmex, Americatel, Rural
Telecom, Millicom y Gamacom, tanto en &reas rurales como urbanas?.
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En octubre del 2007, mediante Resolucion de Presidencia N° 127-2007-PD/OSIPTEL, se
fij6 la regulacidn de las tarifas de las comunicaciones originadas en teléfonos puablicos
urbanos de Telefénica con destino a redes de servicios moviles. Este proceso, iniciado
a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2006-CD/OSIPTEL, publicada en
el diario oficial EI Peruano el 24 de mayo del 2006, dispuso el inicio de un
procedimiento regulatorio para la fijacién de tarifas tope en las comunicaciones de
teléfonos publicos a moviles (TUP-Mévil) originadas en la red de Telefénica.

La finalidad de este procedimiento fue trasladar a los usuarios las ganancias en
eficiencia y reduccién de los costos mas importantes de la tarifa TUP-Movil, los cuales
corresponden al pago de diversos cargos de interconexion, cuya magnitud es revisada
por el OSIPTEL.

La tarifa tope fijada es S/.0,50 por 43 y 42 segundos de comunicacion para llamadas
locales y de larga distancia nacional, respectivamente. Antes de la regulacion, la tarifa
TUP-Movil local era de S/.1,00 por 55 segundos y existian promociones focalizadas de
S/.0,50 por 30 segundos; y las llamadas TUP-Mévil de larga distancia nacional
costaban S/.2,00 por 65 segundos. Las reducciones de las tarifas han sido de 36% y
61%, respectivamente, y entraran en vigencia el 23 de febrero del 2008.

El acceso a Internet y a la televisién de paga también se incremento en el Gltimo afio.
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En el acceso a Internet hubo un crecimiento de 11,2% en el nimero total de
suscripciones (con una reduccidn en los suscriptores dial-up, pero con un aumento de
23,7% en las conexiones de banda ancha), que representé un total de 732 mil
conexiones a diciembre del 2007, con aumentos importantes en las conexiones via
ADSL vy via lineas dedicadas inalambricas. En el acceso a television de paga, la cantidad
de suscriptores crecié 20% con 738 mil conexiones a diciembre del 2007.

Cuadro 4
Distribucién de los suscriptores de acceso a Internet a nivel nacional segln
modalidades
(2005-2007)*

Modalidad de Acceso a Internet 2005 2007 1/ 2006/2005 2007/2006
TOTAL 508.905 658.910 732.802 29,5% 11,2%
Dial-up 159.323 180.802 143.667 13,5% -20,5%
Lineas Dedicadas Alambricas 2.833 3.172 3.540 12,0% 11,6%
Lineas Dedicadas Inaldambricas 2.918 3.843 9.474 31,7% 146,5%
ADSL 327.982 458.816 565.007 39,9% 23,1%
Cablemédem 15.849 12.277 11.114 -22,5% -9,5%
TOTAL 508.905 658.910 732.802 29,5% 11,2%
Banda Estrecha 2/ 162.505 184.027 145.492 13,2% -20,9%
Banda Ancha 2/ 346.400 474.883 587.310 37,1% 23,7%

(*) Informacién a fin de periodo.

1/ La informacién correspondiente al nimero de suscriptores de acceso a Internet es preliminar.

2/ Esta clasificacion se cifie a los criterios de la UIT, la cual define a banda ancha como "una capacidad
de transmision mas rapida que la velocidad primaria de la red digital de servicios integrados (RDSI) a 1.5
6 2.0 megabits por segundo (Mbits)". Dicho de otro modo, banda ancha comprende las conexiones a
partir de 128 Kbps en adelante como también las modalidades de acceso via ADSL y Cablemédem.
Fuente: Empresas operadoras. / Elaboracion: GPR - OSIPTEL.

La participacion en los servicios de cable satelital y, por tanto, del nimero de
suscriptores de empresas como Directv, crecié en 130% con respecto al 2006. En este
periodo Telmex Per( adquiri6 Cable Express, uno de los operadores de cable mas
importantes en el sector, el cual tuvo en el 2007 un crecimiento de 24% con respecto
al afio anterior.
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Gréfico 5
Suscriptores a nivel nacional de television de paga (2004-2007)
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(*) Incluye los suscriptores de Telefénica Multimedia, Directv, Boga Comunicaciones, Star Global Com y
las seis empresas del Grupo Cable Vision.
Fuente: Empresas operadoras / Elaboracion: GPR-OSIPTEL.

Este desarrollo fue acompafado e impulsado por la evolucién de la economia peruana
durante el afio®, ademas del flujo de innovaciones tecnolégicas y comerciales de la
industria y de la labor del OSIPTEL”. La industria se caracteriz6 por la introduccién de
nuevos y mejores servicios, menores tarifas, crecimiento del trafico, mayores
inversiones y expansion de la cobertura y del acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones. En resumen, un mayor bienestar para los usuarios.

Gréafico 6
Crecimiento del sector telecomunicaciones
(1999-2007
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR-OSIPTEL.

® Durante el afio 2007 la tasa de crecimiento anual del PBI fue de 8,3%, segun cifras del Banco Central de Reserva

del Pera.
* Funciones normativa, regulatoria, fiscalizadora y supervisora, de resolucién de controversias y de atencién de
reclamos de usuarios.
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4. IMPULSANDO LA COMPETENCIA

El 2007 se dio un importante paso para fomentar la libre y leal competencia en el
mercado de larga distancia, al eliminarse la preseleccion por defecto, es decir, por
omisién. Esta medida motivd a los usuarios, que hasta ese entonces no habian
preseleccionado a un portador de larga distancia, a que lo hagan.

La preseleccion por defecto habia sido, hasta ese entonces, una ventaja competitiva
para el operador principal, pues este reducia sus costos de comercializacién del servicio
al preseleccionar a su favor y en forma automatica a los usuarios que no optaban por
elegir expresamente a un operador. Esta practica generd ciertas barreras a las
empresas competidoras que si incurrian en dichos costos de comercializacion. A ello se
afadia el alto costo que implicaba cambiarse de operador, el cual era asumido por los
usuarios o los operadores de larga distancia.

Ante esta situacion, en febrero del 2007 el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
determind, con el fin de garantizar la promocién de la competencia, que se elimine la
preseleccion por defecto. Para consolidar esta disposicion, el OSIPTEL emitié el 17 de
abril del 2007 la Resolucién de Consejo Directivo N°© 016-2007-CD/OSIPTEL.

Una de las primeras y principales medidas que se tomé fue la suspensién de los
procesos de seleccion hasta el 1 de julio del 2007, asegurando, con ello, que todos los
operadores de larga distancia estuvieran en igualdad de condiciones para la fecha de
inicio de la preseleccion establecida por el OSIPTEL.

El 2 de octubre del 2007 quedé eliminada la preseleccion por defecto. Con la finalidad
de asegurar mas facilidades a los usuarios que nunca antes ejercieron su derecho de
eleccién, se amplio el periodo de gratuidad para que pudieran preseleccionar hasta el
31 de diciembre del 2007, mediante la Resolucion de Presidencia N° 168-2007-
PD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial EI Peruano el 31 de octubre del 2007.

Paralelamente, mediante Resolucidbn de Presidencia N° 158-2007-CD/OSIPTEL,
publicada en el diario ElI Peruano el 25 de octubre del 2007, luego del respectivo
procedimiento de revision de la tarifa de cambio de operador, se redujo esta tarifa de
S/.17,00 a S/.3,96, sin incluir IGV.
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Gréfico 7
Modalidades de acceso a la larga distancia
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Fuente: Empresas operadoras / Elaboracion: GPR-OSIPTEL.

En este proceso de promocién de la competencia, el OSIPTEL inicié el procedimiento
para suprimir la regulacién de las tarifas tope en las llamadas de larga distancia a
través de tarjetas de pago de Telefénica del Perd, y emitié6 normas que establecieron la
revision de las tarifas mayoristas y la fijacion y revisién de los cargos de interconexion
tope para lograr el adecuado funcionamiento del mercado de telecomunicaciones en el
Perd.

El objetivo de la regulacién de cargos de interconexién y de las tarifas mayoristas
consiste en fijarlos de manera que estén orientados a costos, para lograr asi la
eficiencia econdémica y la recuperacion de la inversion realizada por la empresa
operadora que los provee. La reduccion de estos precios promueve la competencia, ya
que los costos del acceso a las facilidades esenciales del operador dominante
disminuyen.

Los procedimientos destinados a la fijacion de cargos de interconexién tope,
culminados y en proceso, llevados a cabo durante el afio 2007, son:

e Revisidn del cargo de interconexidn tope por transporte conmutado de larga
distancia nacional.

Esta facilidad permite que un operador de LDN transporte las comunicaciones
de otra empresa de LDN, desde un area local a otra, donde esta Ultima no tiene
presencia.

Los beneficios que se esperan obtener con esta medida regulatoria son los
siguientes:

- Promover mejores condiciones de acceso a esta facilidad esencial.

- Proveer facilidades a aquellos operadores de bajo tréafico.

- Promover mejores condiciones de servicio hacia los usuarios finales.
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e Revision del cargo de interconexion tope por transporte conmutado local.

Esta facilidad, muy importante para operadores con pequefios volimenes de
trafico hacia terceras redes, permite a dos operadores interconectar sus
redes sin necesidad de una interconexion directa entre ellas. Esta facilidad es
provista por un tercer operador cuya red se encuentra interconectada
directamente conlas redes de cada uno de los otros dos
operadores, pudiendo recibir las comunicaciones de uno de ellos para
transportarlas hacia el otro operador.

Los beneficios de la regulacién son:

- Efecto directo sobre el nivel de gasto de los operadores que hacen uso de la
interconexién indirecta.

- Fomento de la competencia directa e indirecta.

e Fijacion del cargo de interconexion tope para los enlaces de interconexion.

El 11 de agosto del 2007 se public6 la Resolucién de Presidencia N© 111-2007-
PD/OSIPTEL, que fijo los cargos de interconexién tope por enlaces de
interconexion.

Beneficios de la regulacién:

- Reduccién del nivel de gasto de los operadores que hacen uso de esta
prestacion. Del total del ahorro generado (efecto directo) en la industria, el
78% del ahorro beneficia a los operadores mdviles, seguido de los
operadores de telefonia fija y de larga distancia y de los operadores rurales.
Existe un efecto indirecto, dado que el ahorro de costos puede ser
trasladado a la tarifa final.

- En promedio esta regulacion implica una reduccion del 72% de los cargos
de interconexién pagados por los operadores, lo que genera ahorro de
costos.

- Los referidos cargos tope incluyen todos los costos asociados a la
habilitacion, activacién, operacion y mantenimiento de los enlaces de
interconexion.

e Revision del cargo de interconexion tope por terminacion de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local.

El cargo vigente es de US$0,01208 por minuto. Actualmente se encuentra en
curso un procedimiento de revision del cargo, mediante el cual se fijaran los
valores para las dos modalidades de cargo: por tiempo (por minuto) y fijo
periddico (por capacidad).

Los procedimientos destinados a la fijacién de tarifas mayoristas, culminados y en
proceso, llevados a cabo durante el afio 2007, son:

e Revisidn de tarifas tope por el alquiler de circuitos de larga distancia nacional.
Esta regulacién es importante porque los circuitos de LDN constituyen un

insumo para la provision de servicios finales, y al orientar sus tarifas a costos se
incentiva a las empresas a ampliar su oferta de servicios. Asimismo, en la
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medida en que el servicio de alquiler de circuitos se constituye en un mercado
final para algunos usuarios (grandes empresas) y en un mercado intermedio
para otros (empresas operadoras de telecomunicaciones), las variaciones en las
tarifas por dicho servicio repercutirdn en otros mercados (por ejemplo,
comunicaciones de larga distancia, entre otros). En consecuencia, el &mbito de
afectacion de esta regulacion va mas alla del mercado de circuitos, ya que
abarca mercados conexos, lo que incrementa sus efectos positivos.

El servicio de alquiler de circuitos de LDN puede proveerse a nivel de un
mercado minorista (usuarios finales) y de un mercado mayorista (operadores
intermedios).

Revisién de tarifas tope para prestaciones de transmisién de datos mediante
circuitos virtuales ATM con acceso ADSL.

El objetivo de esta regulacion es promover la competencia en la provision del
acceso a Internet, con el establecimiento de mejores condiciones en el mercado
mayorista para las empresas que deseen prestar este servicio.

Los beneficios que se esperan obtener con la esta regulacién tarifaria se
resumen en los siguientes aspectos:

— Reduccion del costo de los competidores, al orientar las tarifas a
costos.

— Incentivos al operador establecido para mejorar su oferta en el
mercado minorista.

— Promocion de una mayor competencia en la prestacion de los
diversos servicios, ya que se permite a otros operadores acceder de
manera indirecta a los usuarios conectados a la red telefonica fija.

— La propuesta de tarifas considera un tratamiento de la calidad, al
garantizar la existencia de estandares promedio y evitar la
implementacion de politicas de excesiva discriminacion.

— Todos estos aspectos deben llevar a una ganancia de bienestar
derivada de menores precios y mayor calidad.

Gréfico 8
Funcionamiento del transporte conmutado local
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5. MERCADO DE LIBRE COMPETENCIA

Una de las funciones del OSIPTEL es asegurar que las empresas desarrollen sus
actividades en un entorno de libre competencia. El OSIPTEL se encarga por ello de
vigilar el cumplimiento de las obligaciones por parte de las empresas que operan en los
mercados de los servicios publicos de telecomunicaciones, a fin de identificar
potenciales practicas anticompetitivas e iniciar controversias de oficio cuando detecte
indicios suficientes de la comision de las referidas practicas. Su funcién incluye también
proponer la dacién de normas en materias vinculadas al desarrollo de la competencia.

5.1 Supervisidn permanente

Durante el 2007, el OSIPTEL regul6 las condiciones de competencia en los mercados
de servicios moviles, larga distancia y distribucion de radiodifusién por cable. Para
cumplir esta misién requiri6 de informes periédicos de las mismas empresas
operadoras, contando, a la fecha, con informacién respecto de las estrategias
comerciales aplicadas en dichos mercados. Asimismo, recopilé informacion de la oferta
comercial reportada por las compafiias operadoras a través del Sistema de Informacion
y Registro de Tarifas (SIRT).

Esto es necesario no solo para analizar las denuncias presentadas en el marco de los
procedimientos de solucién de controversias entre empresas, sino también para la
adopcién de medidas normativas o0 ex post que permitan garantizar y dinamizar la
competencia en dichos mercados.

-
-
-
-
-
-

En cuanto al seguimiento que se llevé a cabo en el mercado de servicios moviles, en
septiembre del 2007 se elaboré un informe que contiene un andlisis inicial de la
evolucion del nivel de promociones y de los planes nuevos. A partir de dicha
informacién se estudiaron las principales caracteristicas de los planes y promociones
lanzados al mercado y, particularmente, se analizd si éstos involucraron un incentivo
para incrementar el nimero de llamadas hechas por los usuarios.

Respecto del seguimiento del mercado de larga distancia, en el 2007 se hizo la
recopilacion de informacién de las promociones destinadas a cursar trafico bajo la
modalidad de preseleccion, a fin de evaluar el nivel de competencia luego de que se
aplicara la medida de la eliminacion de la preseleccion por defecto.
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Asimismo, durante el 2007 se completo la recopilacién de informacion en el mercado
de distribucion de radiodifusion por cable iniciada en el afio anterior. También se
elabor6 una base de datos con informacién correspondiente a ofertas empaquetadas
en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones. Ambas bases de datos
sirven de insumo para los informes respectivos.

Finalmente, con el proposito de efectuar un adecuado seguimiento de los mercados, se
hizo preciso contar con algunas herramientas para evaluar los niveles de competencia.
Entre estas se encuentra la evaluacién periodica del nivel de concentracidbn que se
presenta en cada uno de los segmentos de la industria.

En tal sentido, se elabor6 el primer boletin de competencia, que presentd una
evaluacién de algunos indicadores estructurales del desarrollo de los mercados, que
permitio analizar la evolucién de los diferentes servicios publicos de telecomunicaciones
en el pais.

En cuanto a la deteccion de potenciales practicas anticompetitivas, se evaluaron
determinadas ofertas comerciales que ofrecian servicios fijos y mdviles en el contexto
de la interoperabilidad y se dieron recomendaciones para el seguimiento y prevencién
de posibles practicas de subsidios cruzados en el marco de acuerdos de interconexién
entre empresas vinculadas.

5.2 El impacto de la transferencia de concesiones

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) solicité al OSIPTEL su opinion
respecto de la legalidad de las transferencias de concesiones, teniendo en cuenta que
la normativa vigente establece que para la evaluacion de una solicitud debe analizarse,
entre otros factores, si la transferencia de concesiones podria generar efectos
perjudiciales sobre la competencia. En ese contexto, en marzo del 2007 se elaboré un
informe sobre el potencial impacto en el mercado peruano de la fusién entre Telefénica
S.A. y Telefénica Mdviles S.A. ocurrido en Espafa.

Como resultado del analisis, se preparé una metodologia para la evaluacion del
impacto de la transferencia de concesiones y asignaciones de espectro sobre las
condiciones de competencia en los servicios publicos de telecomunicaciones. Hay que
considerar las especiales caracteristicas de estos procedimientos y las facultades
otorgadas al MTC para su tramitacién y decision.

5.3 Comunicacion con las empresas

Otro objetivo fue mantener un canal de comunicacién abierto y permanente con las
empresas operadoras, para conocer sus inquietudes y la problematica que enfrentan
en sus respectivos mercados. Asimismo, difundir informacién de importancia para las
empresas y poner en su conocimiento la labor desarrollada por las instancias de
solucién de controversias.

Durante el 2007 se realizaron reuniones con las principales compafiias operadoras del
servicio de distribucion de radiodifusién por cable de Lima Metropolitana, Chiclayo,
Trujillo y Huancayo, con el fin de generar mayores espacios de dialogo y conocer,
desde su perspectiva, la problematica que enfrenta el sector. Ello resulta util para
evaluar el establecimiento de las medidas destinadas a salvaguardar el desarrollo de la
competencia en el mercado. Como resultado de estas reuniones, entre octubre y
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diciembre del 2007 se elaboraron cuatro informes que recopilaron la problematica
expuesta por estas empresas.

5.4 Solucion de controversias para proteger el mercado

El rol fundamental del OSIPTEL es generar las condiciones necesarias para que los
mercados de los servicios publicos de telecomunicaciones se desarrollen en un marco
de libre y leal competencia. Dentro de esta tarea, tiene como funcién resolver, en la
via administrativa, las controversias que se presenten entre las empresas operadoras
del sector, asi como también aquellas que no las involucren exclusivamente, pero que
pueden afectar el mercado de las telecomunicaciones.

Esta funcion de resolver controversias es ejercida por los Cuerpos Colegiados, en
primera instancia, y por el Tribunal de Solucién de Controversias (TSC), en segunda y
dltima instancia administrativa. Ambos cuentan con una secretaria técnica que opera
como oOrgano de enlace entre ellos y la estructura organica del OSIPTEL, y desempefia
la labor de drgano de apoyo técnico.

Las controversias que son tramitadas ante las instancias de solucién de controversias
tratan principalmente sobre:

a) Incumplimiento de obligaciones sobre libre y leal competencia.

b) Interconexién en sus aspectos técnicos, econémicos y juridicos, que incluye lo
relativo a cargos y demas compensaciones o retribuciones que paguen las
empresas derivadas de una relacion de interconexion, asi como lo relativo a las
liquidaciones de dichos cargos, compensaciones o retribuciones.

c) El derecho de acceso a la red, que incluye sus aspectos técnicos, juridicos y
econdémicos.

d) Tarifas y cargos diferentes a los que se refiere el inciso b precedente.

e) Aspectos técnicos de los servicios publicos de telecomunicaciones.

f) La aplicacién de la Ley 28295 que regula el acceso y uso compartido de
infraestructura de uso publico para la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Dentro de estas controversias, el OSIPTEL tiene la facultad de sancionar a aquellas
empresas que actlian de manera ilicita en el mercado.

Los Cuerpos Colegiados y el Tribunal de Solucién de Controversias no forman parte de
la estructura organica del OSIPTEL y funcionan de manera auténoma e independiente.
Este disefio institucional para la resolucién de controversias administrativas responde al
objetivo fundamental de generar 6rganos resolutivos independientes, técnicos y
auténomos que garanticen resoluciones debidamente fundamentadas, objetivas y
justas.

Los Cuerpos Colegiados son integrados —dependiendo de la complejidad de las
materias— por tres (3) o cinco (5) miembros designados por el Consejo Directivo®. El
Reglamento del OSIPTEL y el Reglamento de Controversias establecen el
procedimiento para la designacién de los miembros de los Cuerpos Colegiados®.

® En caso el Consejo Directivo no pueda reunirse para designar a los CCO en los plazos establecidos, la Presidencia

del OSIPTEL se encuentra facultada para ello.

® Al respecto, los miembros de los Cuerpos Colegiados son elegidos de una lista de candidatos aprobada por el
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Una de las funciones principales que desarrolla la Gerencia de Relaciones
Empresariales del OSIPTEL es desempefiarse como secretaria técnica de los Cuerpos
Colegiados y como 6rgano de enlace entre dicha instancia y la estructura organica del
OSIPTEL. En ese sentido, da el apoyo necesario en la tramitacién de las controversias,
al brindar los elementos y criterios necesarios para la emision de los pronunciamientos
finales por parte de los Cuerpos Colegiados.

La Gerencia de Relaciones Empresariales es el 6rgano instructor en los procedimientos
que involucren la comisién de una infraccién iniciados de oficio o a pedido de parte,
por lo cual se encuentra facultada para realizar todas las indagaciones e
investigaciones necesarias. Ademas, efectla investigaciones preliminares con el
propésito de detectar practicas anticompetitivas en los mercados de servicios publicos
de telecomunicaciones.

En el periodo 2007 la primera instancia ha tramitado, a través de esta gerencia, un
total de once (11) procedimientos de solucion de controversias, referidos a presuntos
actos de competencia desleal e infracciones a las normas de libre competencia, asi
como a posibles infracciones a las hormas regulatorias.

Grafico 9

Controversias en primera instancia segin materias
(1994-2007)
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Nota: En el periodo 1994-2007 el niUmero de controversias fue de 99.
Fuente: Gerencia de Relaciones Empresariales.
Elaboracion: Gerencia de Relaciones Empresariales.

Consejo Directivo. Dicha lista incluye a profesionales especializados en temas técnicos, econémicos y legales, y
cuyo ejercicio profesional se encuentre vinculado con las materias analizadas en las controversias.
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5.5 Principales casos de controversias resueltos en primera instancia

Del total de controversias tramitadas el 2007, la Gerencia de Relaciones Empresariales,
en su calidad de secretaria técnica, brindd apoyo a los Cuerpos Colegiados en la
emision de seis (6) resoluciones finales. Destacan los siguientes temas abordados en
las resoluciones:

a. Competencia desleal’

En el periodo se tramitaron controversias entre empresas operadoras del servicio de
distribucién de radiodifusion por cable por actos de competencia desleal en la
modalidad de violacion de normas, por recibir y transmitir sefiales de los canales
internacionales de television por cable sin pagar los derechos correspondientes a los
titulares de las sefiales. Con esta accion infringieron las normas sobre derechos de
autor y habrian obtenido una ventaja competitiva significativa.

Los Cuerpos Colegiados sefialaron en las resoluciones finales emitidas en dichos
procedimientos que las demandas interpuestas resultaban improcedentes, al no existir
un pronunciamiento firme y previo de la autoridad competente en la supervision del
cumplimiento de las normas sobre derechos de autor.

Dichas resoluciones son especialmente importantes porque establecen un nuevo
criterio para pronunciarse con mayor grado de certidumbre sobre la existencia de
infracciones en los casos en que las normas infringidas no son supervisadas por el
OSIPTEL. Conforme a dicho criterio, debe existir un pronunciamiento firme y previo de
la autoridad competente y especializada en la verificacion del cumplimiento de las
normas. El OSIPTEL debera, luego, analizar si la ventaja “ilicita” que obtuvo el infractor
de las normas resultdé significativa y, por tanto, si se ha configurado un acto de
competencia desleal en la modalidad de violacion de normas.

b. Costos de adecuacién de red®

Uno de los casos de controversias resuelto en el 2007 fue el de Telmex Peru S.A.
(Telmex), que demando a la Compaiiia Telefonica Andina S.A. (Teleandina). Formulo,
como pretension principal, que se declare que Telmex no se encontraba en la
obligacion de pagar a Teleandina importe alguno por concepto de costos de
adecuacion, debido a que a la fecha de inicio de la controversia no habia emitido una
orden de servicio que solicitara la habilitacion de enlaces de interconexion.

El Cuerpo Colegiado, en la resolucion final de primera instancia, declaré fundada la
demanda. Sefald que la obligacion de pago por los costos de adecuacién de red se
genera a partir de la orden de servicio, por lo cual, al no haber formulado Telmex una
orden de servicio, no correspondia pago alguno a Teleandina por costos de
adecuacion.

Esta controversia fue especialmente importante porque se evalu6 la forma de provision
de los enlaces de interconexion y los costos de adecuacion de red que derivan de su
provision. En este caso, la interconexion entre las redes de telefonia fija de Teleandina

" Resoluciones finales emitidas en los expedientes N° 0005-2006-CCO-ST/CD, N° 001-2007-CCO-ST/CD y N° 002-
2007-CCO-ST/CD.
®Resolucion final emitida en el expediente N° 012-2005-CCO-ST/IX.
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y de Telmex se implementé mediante un enlace de interconexion en la modalidad
bidireccional, el cual fue solicitado por la primera y provisto por la segunda empresa.
Telmex tiene, conforme al contrato de interconexion, derecho al uso compartido del
enlace, y asume los costos de la renta mensual en proporcién a su uso.

En la resolucion del caso se determiné que la provision de los enlaces de interconexion
debia ser solicitada mediante érdenes de servicio y que la obligacién de pago por los
costos de adecuacion de red se generaria a partir de la orden de servicio en la que se
indica la cantidad de E1 que se solicita sea habilitada. Asi, en la medida en que,
conforme al contrato de interconexion, Telmex no habia formulado una orden de
servicio, no le correspondia pagar a Teleandina por costos de adecuacion y tampoco se
encontraba en la obligacion de modificar la garantia otorgada.

c. Demora en la prestacion de facilidades®

Teleandina demandé a Telmex por la supuesta dilacion en la prestacion de facilidades
para la coubicacién de equipos de interconexion.

En la resolucion final de primera instancia se declaré infundada la demanda presentada
por Teleandina al considerar que la conducta de Telmex, en la atencién del pedido de
facilidades para la ubicacién de equipos, fue razonable.

En esta resolucion, el Cuerpo Colegiado sefialé que, durante la etapa de coordinacion y
comunicacién para la provision efectiva de las facilidades para la instalacién del enlace
de interconexion, ambas partes deben actuar con diligencia, idoneidad y oportunidad
para concretar dicha provision. Es asi que la parte proveedora debe brindar las
facilidades necesarias, y se encuentra facultada para requerir la informacion pertinente
y razonable para la provision, de acuerdo con los términos pactados en el contrato de
interconexion. De igual manera, la parte solicitante de las facilidades debe satisfacer
con diligencia e idoneidad los requerimientos de informacion y los requisitos
establecidos en el contrato de interconexion y en la legislacion para concretar la
provision de las facilidades.

5.6 Principales casos de controversias resueltos en segunda instancia

El Tribunal de Solucién de Controversias es el organismo que emite, en segunda y
Gltima instancia administrativa, el pronunciamiento definitivo en los procedimientos de
solucién de controversias.

En el afio 2007 se emitieron cuatro resoluciones que ponen fin a la instancia
administrativa. Este nUmero responde a la cantidad de apelaciones enviadas al
Tribunal, cuya cifra ha disminuido considerablemente si comparamos el ndmero de
apelaciones elevadas en el afio 2006 y el del afio siguiente.

® Resolucion final emitida en el expediente N° 003-2006-CCO-ST/IX.
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Gréfico 10
Apelaciones del 2006 y 2007
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*Durante el afio 2006 se elevaron 12 expedientes ante el Tribunal de Solucién de Controversias, pero este
emitié 14 pronunciamientos de los cuales uno correspondid a una queja administrativa y el otro a un
desistimiento de la demandante.

a. Claridad en la interpretacion de las normas

De conformidad con lo previsto en el articulo 95 del Reglamento de Solucion de
Controversias, el Tribunal puede emitir precedentes de observancia obligatoria con la
finalidad de dar claridad en la interpretacion y aplicacion de las normas legales de su
competencia.

En el afio 2007, la resolucion que conviene resaltar es la N© 006-2007-TSC/OSIPTEL,
gue tramitd la controversia entre la Compafiia Telefénica Andina S.A. y Telmex Peru
S.A. por incumplimiento de obligaciones derivadas de la relacion de interconexion. La
resolucion sefialo, en su articulo tercero, como precedente de observancia obligatoria,
lo siguiente:

“A efectos de lo previsto en el numeral 48 del Anexo 5 del TUO de las
Normas de Interconexion, se entenderd que constituye un tipo de
interrupcion, suspension o corte del enlace de interconexion cuando se
presente una falla en este que impida su funcionamiento y no se le
preste el mantenimiento o reparacion necesario, para que vuelva a ser
operativo, en un tiempo razonable”.

b. Emisién de la directiva de queja

En el afio 2007, en atencién al numero de quejas de tramitacion presentadas por las
partes, el Tribunal de Solucion de Controversias decidid elaborar una directiva de queja
con el objeto de establecer el marco y los criterios procesales relativos al
procedimiento de quejas administrativas por defectos de tramitacion, y, de ese modo,
garantizar a los administrados el respeto al principio del debido procedimiento
administrativo, que puede verse afectado por eventuales conductas u omisiones
atribuibles a los drganos funcionales del OSIPTEL que participan en la tramitacion de



los procedimientos de solucién de controversias entre empresas. Para ello, considerd
necesario contar con los aportes de la Gerencia de Relaciones Empresariales que, en
su condicion de secretaria técnica de los Cuerpos Colegiados, podria enriquecer dicho
documento con sus apreciaciones.

Por ello se incorporaron entre las caracteristicas que debe tener la queja —definiciéon de
la queja administrativa— los requisitos formales del escrito de queja, los plazos de
interposicion, el dérgano competente para resolver la queja, los supuestos de
procedencia de la queja, entre otros.

6.ACCIONES DE SUPERVISION

6.1 Supervision del cumplimiento de los compromisos de expansion de las
empresas concesionarias (Plan Minimo de Expansion)

El OSIPTEL debe supervisar el cumplimiento de las obligaciones de expansién a las
gue estan sujetas todas las empresas concesionarias de los servicios publicos de
telecomunicaciones que firman contrato con el Estado. Estas deben cumplir el Plan
Minimo de Expansién (PME) durante un periodo de cinco (5) afios contados desde la
fecha de inicio de sus operaciones.

Esta obligacion de supervision del OSIPTEL esta contenida en la Ley 27332 (Ley Marco
de los Organismos Reguladores), la Ley 26285 y el Decreto Supremo 008-2001-PCM
(Reglamento General del OSIPTEL).

En el periodo 2007 se supervisaron los servicios de distribucion de radiodifusion por
cable, portador local, PCS, telefonia fija, portador de larga distancia, etc., a las
diversas empresas que operan en el pais.

También se superviso la informacion de cobertura de servicios de telecomunicaciones
proporcionada por las empresas en el marco de la Resolucion N° 121-2003-
CD/OSIPTEL (Requerimiento de Informacidn Periddica sobre los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones), y se mantuvo actualizada la informacion de los contratos de
concesion, las resoluciones del MTC que otorgan la concesién o la modifican, las
obligaciones contraidas, la fecha de inicio de operaciones, asi como diversa
informacién propia de la empresa.

Finalmente, se continud utilizando la herramienta ArcView, que permite introducir
informacién de la infraestructura que es desplegada por los operadores, asi como de
las localidades que tienen cobertura de servicio, manteniendo asi una base de datos
que considera las coordenadas geograficas como referente de informacion.

6.2 Supervision de la calidad del servicio telefénico fijo

Esté en vigencia el Reglamento de
Calidad de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, aprobado
por Resolucion 040-2005-
GG/OSIPTEL, en el que se
establecen indicadores de la
calidad del servicio de telefonia
fija, asi como nuevos valores




referenciales a los parametros de medicién de la calidad, cuyos resultados deben ser
publicados en la pagina web de cada empresa.

Para el caso especifico del servicio de telefonia fija, este reglamento estipula los
siguientes indicadores: tasa de incidencia de fallas (TIF), respuesta de operadora
(RO), tasa de llamadas completadas (TLLC) y tasa de reparaciones (TR).

6.3 Supervision de la calidad de los servicios de comunicaciones moviles

El Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
el 25 de julio del 2005 mediante Resolucion 040-2005-CD/OSIPTEL, establece los
indicadores de la calidad del servicio de la telefonia mévil y los nuevos valores
referenciales de los parametros de medicion de la calidad, cuyos resultados deben ser
publicados por las empresas operadoras en sus respectivas paginas web, entre otros
temas.

Para el caso especifico del servicio de telefonia movil, el reglamento estipula los
siguientes indicadores: tasa de intentos no establecidos (TINE), tasa de llamadas
interrumpidas (TLLI) y respuesta de operadora (RO).

6.4 Supervision de la calidad de acceso a Internet

El OSIPTEL estudié la legalidad de los cobros efectuados por Telefénica del Peru
S.A.A. cuando suspendia el servicio al detectar que sus usuarios realizaban Phishing.

Finalmente, se recomend6 imponer una medida correctiva a dicha empresa, a fin de
que deje de cobrar por el periodo en el cual el servicio se encuentre suspendido y
efectle las devoluciones correspondientes.

Se verificaron las devoluciones correspondientes a los reportes de averia de los
usuarios del servicio de acceso a Internet Cablenet del periodo 2001-2003, que brinda
Telefénica Multimedia S.A.C., y se analizaron los conceptos facturados de Telef6nica
Empresas Perd S.A.A. (hoy Telefénica del Pera S.A.A.), servicios Cabinet Plus, Unired e
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Infointernet, en los que la facturacion no se encontraba debidamente desagregada
(prestacion del servicio y alquiler de router).

6.5 Supervision de la calidad de los servicios publicos de difusion (CATV)

El mercado de las empresas que brindan el servicio de distribucion de radiodifusion
por cable, mayormente en ciudades pequefias a lo largo del pais, se ha dinamizado
debido al ingreso de Directv y, a su vez, por la respuesta de Telefénica Multimedia,
que ofrecié la misma modalidad de servicio por medio satelital. A ello se sumé la
compra de Boga Comunicaciones por la empresa Telmex.

En este sector se atendieron los requerimientos en el marco de una controversia
administrativa entre empresas de cable por la supuesta comision de actos de
competencia desleal, especificamente relacionados a los derechos de transmisién de
los partidos clasificatorios al mundial de futbol.

6.6 Supervision del servicio portador en la modalidad de arrendamiento de
circuitos

El servicio de telecomunicacion se ve afectado por fallas en los equipos y medios de
transporte, lo que se traduce en interrupciones y degradacién del servicio, que deben
ser registradas y controladas.

En tal sentido, en el 2007 se continué con la mejora de las consultas al Sistema
Informatico de Reportes de Interrupciones del Servicio (SISREP) y se siguidé con la
evaluacién de las interrupciones reportadas. En este Udltimo caso se detectaron
incumplimientos a la norma que ameritaron las devoluciones pertinentes o la
aplicacion de medidas correctivas para que estas fueran hechas.

6.7 Supervision de los servicios portadores de larga distancia

Los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de las Telecomunicaciones del
Per(, aprobados por Decreto Supremo 020-98-MTC, establecen en sus numerales 55 y
56 los dos sistemas de acceso del usuario al operador de larga distancia (LD):
preseleccion y llamada por llamada. ElI OSIPTEL aprobé los respectivos reglamentos de
estos sistemas, asi como el de facturaciéon y recaudacién para el segundo de ellos. En
tal virtud, adicionalmente al sistema de preseleccion existente desde 1999, se instauro
efectivamente el sistema de llamada por llamada en el segundo trimestre del 2002.

Se verificé el cumplimiento de las empresas operadoras que brindan el servicio de
larga distancia a través del sistema de llamada por llamada respecto de su obligacién
de tener habilitado el servicio gratuito de guia telefénica (19XX-103). Asimismo, se
cotejo la observancia de dicha obligacion por parte de las compafias y se adoptaron
las medidas pertinentes respecto de los incumplimientos detectados.

6.8 Supervision de la interconexion

Las relaciones de interconexion entre empresas operadoras continuaron
desarrollandose el 2007. Este afio se caracterizd por las denuncias por uso indebido
del servicio telefénico por parte de los usuarios, la atencién de las denuncias de los
operadores por la utilizacién de las lineas de abonado para cursar el trafico de larga
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distancia nacional (LDN) y larga distancia internacional (LDI) y la verificacion de la
aplicacion correcta del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion. Para tal efecto,
fueron ejecutadas 16 acciones de supervision sobre problemas de interconexién.

6.9 Supervision de la tasacion y facturacion de telefonia fija

Mediante las pruebas e inspecciones realizadas a Telefénica Moviles S.A., como
empresa operadora de telefonia fija, se determiné la correcta medicion del tiempo
consumido por los usuarios en sus comunicaciones y la correcta aplicacion de las
tarifas para dicho servicio.

Para el 2008 se ha planificado ejecutar el proceso de supervision de la tasacion y
facturacion de las otras principales compafiias que brindan el servicio de telefonia fija.

6.10 Supervision de la tasacion y facturacion de los servicios de
comunicaciones moviles

Esta supervision tiene como finalidad que las compafiias que brindan el servicio de
telefonia movil efectien la correcta tasacion y facturacion de las tarifas
correspondientes.

En el afio 2007 se concluyé con la supervision de la tasacion y facturacion de
Telefénica Moviles S.A. Se determiné que el proceso de tasacién y facturacion por el
periodo correspondiente al mes de septiembre del 2006 era correcto, respecto de la
medicién del tiempo consumido por los usuarios en sus comunicaciones y de la
aplicacion de las tarifas establecidas para el servicio.

También se supervis6 a América Movil Pert S.A.C., por el periodo de julio a agosto de
2006, en sus modalidades postpago, control y prepago. Se determiné que en la
muestra analizada de julio y agosto de 2006, la medicion del tiempo consumido por los
usuarios y la aplicacion de las tarifas se efectuaron correctamente.

En el caso de Nextel del Perd S.A., se verificd los sistemas postpago y control, por el
periodo de junio a julio de 2006, y el sistema prepago, por el mes de octubre del
mismo afio. Se determind que el proceso de tasacidn y facturacion por el periodo
junio y julio de 2006, respecto al tiempo consumido por los usuarios y la aplicacién de
las tarifas se efectuaron correctamente.

6.11 Supervision de la aplicacion de las tarifas de los demas servicios
publicos de telecomunicaciones

El Reglamento del OSIPTEL establece la competencia de fijar los sistemas de tarifas y
supervisar su cumplimiento. En tal sentido, el 2007 se monitored la aplicacion correcta
de tarifas de diversos servicios publicos de telecomunicaciones.

Las tarifas del servicio Speedy, especificamente las del tipo de instalacion gratuita o de
un mes gratis, se encuentran en proceso de supervision.
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6.12 Supervision de la continuidad en la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones en zonas rurales

A nivel nacional se realiza la supervisién de la continuidad del servicio publico de
telefonia en las zonas rurales, asi como la operacién y el mantenimiento de las redes.
Esta supervision se efectla en aplicacion del Reglamento de la Continuidad del
Servicio Publico de Telecomunicacién en localidades rurales, los contratos de
financiamiento de los proyectos del FITEL, los contratos de concesion otorgados a los
operadores y las bases de las licitaciones publicas para la adquisicion de los sistemas
de telecomunicaciones rurales.

Las empresas operadoras supervisadas que prestan servicio de telefonia publica en
localidades rurales son Telefonica del Pert S.A.A., Gilat to Home Perd S.A. (teléfonos
publicos de los proyectos del FITEL 1, 2, 3y 4 e Internet con el proyecto del FITEL 5)
y Rural Telecom S.A.C. (teléfonos publicos de los proyectos del FITEL 3y 4).

6.13 Supervision de la prestacion de la telefonia publica en zonas urbanas

En cuanto a la verificacion de las tarifas aplicadas y el cumplimiento de la normativa
de condiciones de uso de la telefonia publica en zonas urbanas, se realizaron pruebas
de campo en una muestra de teléfonos publicos urbanos de Telefénica del Pera S.A.A.,
Telmex Perl S.A., Telefénica Moviles S.A. y Americatel Perd S.A., en diferentes
distritos de la ciudad de Lima. En general, los teléfonos publicos no tuvieron
problemas en la capital del pais, por lo que se propondrd que estas pruebas se
efectden también en el interior.

Asimismo, se analiz6 la programacion de los teléfonos publicos, por cada modelo,
respecto de sus posibilidades de contemplar operadores de larga distancia y las tarifas
por cada uno de ellos, a fin de que se pueda implementar el sistema de llamada por
llamada.

6.14 Supervision del cumplimiento del marco normativo en materia de
usuarios

Se programaron diversas acciones de supervisién, tanto en la ciudad de Lima como en
provincias, y se priorizaron las acciones tendientes a cautelar los principales derechos
de los usuarios.

Durante el afio 2007, se efectuaron 49 supervisiones en el marco de la proteccion de
los derechos de los usuarios. Estas han permitido evidenciar las mejoras o identificar
los problemas en los sistemas de atencion a los usuarios, especificamente en lo
referente a la informacién que les brindan las empresas operadoras sobre sus
derechos, asi como el cumplimiento de las nuevas condiciones de uso de los servicios
de telecomunicaciones.

Dentro de ese contexto, aproximadamente un 45% de las supervisiones efectuadas
han involucrado la recomendacion de medidas tendientes a corregir las conductas de
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las empresas operadoras -entre estas medidas tenemos Procedimientos
Sancionadores, Medidas Correctivas, Medidas Preventivas, entre otras- hacia el
cumplimiento estricto del marco normativo en materia de usuarios.

6.15 Supervision de los aportes al FITEL y/o al OSIPTEL

Los contratos de concesion de Telefénica del Perd S.A.A. y las normas de
telecomunicaciones —como el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,
el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos y el Reglamento del
OSIPTEL- establecen una serie de obligaciones con relacién a los aportes que las
empresas prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones deben hacer. Asi,
las compariias portadoras y de servicios finales deben aportar al Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones (FITEL) y todas las empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones deben hacerlo al OSIPTEL.

Se verificé la informacion que sustenta la determinacion de las bases imponibles de los
aportes al FITEL y/o al OSIPTEL, correspondientes a diversos operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones; y, las reclamaciones recibidas fueron atendidas
dentro del plazo correspondiente.

6.16 Ejercicio de la funcion fiscalizadora y sancionadora

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Infracciones y Sanciones
en la Prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones (Resolucién 002-99-
CD/OSIPTEL), y como resultado de la labor supervisora, se iniciaron 44 procedimientos
administrativos sancionadores y se recomendd la imposicion de 56 medidas
correctivas, con la finalidad de corregir el comportamiento de las empresas operadoras
de telecomunicaciones.

7. EL SISMO Y LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El 15 de agosto del 2007

se produjo un sismo de 7,9 %\ 0
grados de intensidad en la "~_\_\_\ N

escala de Richter, que N

causO la pérdida de vidas Sy
humanas y considerables : ;
dafios materiales,
especialmente en las zonas
de Cafiete, Chincha, Pisco,
Ica y en poblaciones del
departamento de
Huancavelica. A  estos
graves dafios se sumaron
problemas de
comunicacién en la red de
telefonia fija y en los servicios mdviles, que impidieron que las autoridades se
informaran en tiempo real de la magnitud de los dafios y que pudieran tomar las
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medidas correspondientes. Miles de usuarios sufrieron también las consecuencias de
esta incomunicacion, que originé en ellos preocupacion e incomodidad al no poderse
contactar telefénicamente con sus familiares y amigos.

El OSIPTEL inicié una tarea de investigacion sobre los efectos que el sismo tuvo con
relacion a la continuidad y calidad del servicio. ElI enfoque otorgado al trabajo
realizado por el organismo regulador permitié despolitizar el tratamiento del tema y
concentrarlo en los problemas de naturaleza técnica.

Ante esta situacion derivada del terremoto el OSIPTEL, como ente encargado de velar
por la continuidad en la prestacion de los diferentes servicios publicos de
telecomunicaciones, designd, mediante Resolucion de Presidencia 123-2007-
PD/OSIPTEL, una Comision de Alto Nivel para que realizara las investigaciones
correspondientes y en 15 dias habiles diera sus conclusiones y recomendaciones con
relacion a lo ocurrido con estos servicios.

7.1 Informe de la Comisién de Alto Nivel

De la revisidon del marco legal que rige en la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, la Comisién de Alto Nivel encontré elementos de juicio que
permitieron identificar la posible existencia de infracciones administrativas a la
obligacion que tienen las empresas operadoras de asegurar la continuidad del servicio.
A continuacion, presentamos la opinion de la Comision de Alto Nivel.

a.La continuidad como condicién esencial

La continuidad constituye una caracteristica intrinseca y esencial en la prestaciéon de
los servicios publicos y, por tanto, también de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Por ello, la obligacidon de continuidad es recogida en la legislacién
nacional sobre telecomunicaciones como una condicién esencial de los contratos de
concesion correspondientes.

Estos servicios deben estar disponibles al publico no solo cuando se les pretenda
contratar (derecho de acceso al servicio), sino también cuando se necesite utilizarlos
una vez que han sido contratados (derecho de uso del servicio, que implica que el
servicio debe ser prestado de manera continua).

La normativa vigente sefiala que es responsabilidad del OSIPTEL velar por la
continuidad de la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, obligacion
gue corresponde a todos los concesionarios y que se encuentra contenida en el
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones y en los contratos de concesion.

La continuidad en el régimen de concesiones administrativas de servicios publicos de
telecomunicaciones es vital. Por ello, los contratos de concesién para la prestacion de
los servicios publicos de telecomunicaciones contemplan la continuidad como condicién
esencial, conforme al régimen juridico de concesion administrativa del Perd.

En conclusion, este caracter intrinseco de la continuidad dentro de la prestaciéon de los
servicios publicos de telecomunicaciones constituye una condiciéon esencial de la
concesion. Es decir, un requisito de importancia tal que su incumplimiento conllevaria
serias consecuencias para el concesionario, dada la clara afectacion de intereses
publicos.
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b. Garantizar la continuidad del servicio

Los contratos de concesion llevan a los operadores a adoptar las medidas necesarias y
adecuadas para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y evitar
dificultades para la atencion de las llamadas de los usuarios.

Los operadores deben contar con la capacidad e infraestructura adecuadas para
prestar dicho servicio de manera continua y eficiente (con niveles aceptables de
ocupacién de enlaces y adecuado dimensionamiento de las estaciones controladoras,
enlaces hacia las centrales y estaciones de radiobase). Asimismo, deben tener
mecanismos de respaldo para el control de situaciones de incremento o congestion del
trafico demandado, a fin de asegurar el funcionamiento de las redes y la adecuada
atencion de las llamadas de los usuarios.

Siendo el Per una zona sismica, las empresas operadoras debian implementar
mecanismos de contingencia ante un evento sismico, tales como protocolos o
procedimientos de emergencia para permitir las comunicaciones y reponer el servicio
en el mas breve plazo si se han producido interrupciones. En este sentido, una vez
producido un sismo de magnitud importante, las empresas debian contar con todas las
medidas razonables y proporcionales para que:

0] Se activen las medidas de emergencia previamente disefiadas para
hacer posible las comunicaciones, como es el caso de las redes de
emergencia, la habilitacion de un sistema de numeracién de
emergencia, entre otras.

(i) Las comunicaciones sean restablecidas en el plazo méas breve
posible, teniendo en cuenta que estas permitirdn conocer las
necesidades de las zonas méas afectadas por el desastre y
atenderlas.

(iii) Se informe inmediatamente a los usuarios sobre la situacion y las
medidas a implementar.

El andlisis presentado en el informe tuvo por finalidad efectuar una evaluacion general
del cumplimiento de la obligacion de continuidad en la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones, bajo el marco de la relacion entre concedente y
concesionario. El estudio preliminar involucré una evaluacion de los elementos técnicos
y operativos de las redes publicas de telecomunicaciones de las empresas operadoras
como base para determinar si estas compafilas actuaron de manera razonable vy
diligente en el cumplimiento del compromiso de continuidad que adquirieron al
momento de obtener la concesién administrativa.

Este andlisis considerd a las siguientes empresas operadoras:

» Telefonica del Perd S.A.A. y Telmex Pera S.A. en calidad de concesionarias
del servicio de telefonia fija local.

= Telefonica Moviles S.A., América Movil Pera S.A.C. y Nextel del Peru S.A. en
calidad de concesionarias del servicio publico movil.

d. Recomendaciones
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Luego del respectivo andlisis, la Comision de Alto Nivel emitié las siguientes
recomendaciones:

1.

10.

Iniciar los procedimientos sancionadores correspondientes a América Movil Pera
S.A.C., Nextel del Pera S.A. y Telefénica Mdviles S.A., por existir elementos de
juicio suficientes que permiten apreciar que existirian incumplimientos a la
obligacion de continuidad.

Iniciar un procedimiento sancionador a Telefonica del Pera S.A.A. por
incumplimiento a la obligacion de comunicar al OSIPTEL la interrupcién del
servicio, producto del terremoto ocurrido el 15 de agosto del 2007.

Llevar a cabo una auditoria de la informaciébn estadistica sobre el
funcionamiento de las redes, asi como la referida a la informaciéon de averias
proporcionada por las empresas operadoras.

Implementar un esquema de simulaciones disefiado para la evaluacion del
desempefio de las redes ante distintos eventos fortuitos.

Que el OSIPTEL impulse propuestas de iniciativas legislativas dirigidas a lograr
el establecimiento de un régimen sancionador adecuado y disuasivo de
conductas contrarias a la normativa del sector. En particular, se propuso la
modificacion del esquema y de la escala de sanciones vigente. Asimismo, se
recomend6 impulsar las modificaciones necesarias destinadas a otorgar al
OSIPTEL la facultad de tercerizar las labores de supervision a su cargo.

Fortalecer la Gerencia de Fiscalizacion mediante la asignacién de mayores
recursos, asi como la capacitacion de sus cuadros técnicos. Para ello, se
propuso la adopcion de medidas normativas que permitan al OSIPTEL ampliar
sus recursos financieros y de personal.

Que el OSIPTEL continGe con las mejoras en su politica de calidad.

Adoptar mecanismos que permitan corroborar y contrastar la informacion
proporcionada por las empresas supervisadas en el marco de los distintos
procedimientos de fiscalizacion, mediante la adquisicion de equipos de ultima
generacion.

Que se continle con la implementacion de politicas que faciliten un mayor
acercamiento a los usuarios mediante:

" La expansidon geografica de la presencia del regulador que facilite el
proceso de atencién de reclamos y consultas, asi como la fiscalizacion
en primera instancia.

" La adopcién de mecanismos que permitan identificar la magnitud real de
los reclamos de los usuarios sobre la calidad de los servicios, tales como
encuestas sobre percepcion de calidad del servicio y la atencion de
reclamos por parte de las empresas operadoras.

Que el OSIPTEL colabore con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en
la implementaciéon de sus politicas para enfrentar situaciones de desastres o
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emergencias. En particular, el desarrollo de programas educativos destinados a
generar una cultura de uso eficiente y solidario de los servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como el desarrollo de una estrategia de informacion
basada en medios masivos como radio y television.

e. Inicio del procedimiento sancionador

1. En septiembre del 2007, la Gerencia de Fiscalizacién comunicé el inicio de tres
(3) procedimientos administrativos sancionadores a las empresas Telefénica
Moviles S.A. (expediente N° 00029-2007-GG-GFS/PAS), América Movil Peru S.A.C.
(expediente N° 00030-2007-GG-GFS/PAS) y Nextel del Perd S.A. (expediente N°
00031-2007-GG-GFS/PAS), por presuntamente haber incumplido con una de las
condiciones esenciales de sus contratos de concesion al no observar el deber de
continuidad.

2. A fines de diciembre del 2007, la Gerencia de Fiscalizacién culminé con la etapa
de instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores iniciados a las
empresas operadoras moviles, y recomenddé a la Gerencia General que se
sancione a Telefénica Mdviles S.A., América Movil S.A.C. y Nextel Pera S.A. por
haber concluido que habrian incurrido en infraccion muy grave, tipificada por el
articulo 4° del Reglamento de Infracciones y Sanciones.

3. La Gerencia General del OSIPTEL acogio la recomendacién de la Gerencia de
Fiscalizacion y sancioné en diciembre del 2007 a Telefonica Méviles S.A. con una
multa de 350 Unidades Impositivas Tributarias; con 315 Unidades Impositivas
Tributarias a América Mdvil Perd S.A.C.; y con 160 Unidades Impositivas
Tributarias a Nextel del Perd S.A. Cabe precisar que estas empresas no fueron
sancionadas por la congestién general del dia 15 de agosto (fecha en la que se
produjo el sismo), sino por el incumplimiento al deber de continuidad.

4. Dicha decision fue comunicada a las tres (3) compafiias involucradas. Se dejé a
salvo el derecho de interponer los recursos legales que las asisten.

8. POLITICA DE ACERCAMIENTO AL USUARIO
8.1 Politica descentralizadora

El 2007 se estableci6 una nueva estrategia de descentralizacion, como parte de los
objetivos correspondientes al fortalecimiento institucional y al acercamiento al usuario.
La meta es lograr que las actuales oficinas desconcentradas del OSIPTEL y las que se
implementen en los préximos afios brinden servicios no solo de orientacién a los
usuarios, sino que, ademas, realicen acciones de supervision a los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Esta nueva politica permitira fortalecer la presencia del regulador y acercarlo a los
problemas que pueden presentarse en la prestacion de los servicios en las regiones. El
conocimiento mas cercano de la problematica coadyuvara en el andlisis, evaluacion y
ejecucion de los temas relevantes y que requieran mayor atencion en menores plazos,
con el fin de proteger los intereses de los usuarios y lograr un adecuado nivel de
desarrollo del mercado.
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Adicionalmente, se desarrollaron actividades destinadas a mejorar el bienestar de los
usuarios, como las jornadas de orientacion sobre temas que necesitaban ser
difundidos. Un ejemplo son las jornadas sobre el derecho de los abonados a
preseleccionar una empresa operadora de servicios de larga distancia, las que se
llevaron a cabo a nivel nacional. Estas actividades permitieron al organismo regulador
proporcionar a los abonados informacion oportuna, asi como las herramientas
necesarias para tomar mejores decisiones de consumo respecto de sus servicios. De
esta manera, los usuarios, al estar mas informados, pueden, de ser el caso, exigir a las
empresas operadoras el respeto de sus derechos.

Durante el afio 2007, de acuerdo con el nuevo formato acorde con la politica de
descentralizacion, se inauguraron oficinas del OSIPTEL en las ciudades de Chiclayo,
Puno y Piura. En el mapa adjunto se puede observar el avance logrado.

CoLommis \

Ecuanam

Brasin

e Regidn que cuenta con una oficina con nuevo formato (Piura, Chiclayo, Lima y

Puno).
e Regidon donde el OSIPTEL tiene presencia a través de una oficina
descentralizada que requiere ser potenciada de acuerdo con el nuevo formato
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(La Libertad, Ancash, Callao, Ica, Arequipa, Tacna, Cajamarca, Junin,
Ayacucho, Cusco y Loreto).

e Region donde el OSIPTEL tiene programada la implementacién de una oficina
con nuevo formato (Tumbes, Moquegua, Amazonas, San Martin, Huanuco,
Pasco, Huancavelica, Ucayali y Madre de Dios).

De acuerdo con los objetivos y metas del plan estratégico institucional, se tiene
previsto que la implementacion de esta nueva politica culmine a mas tardar en el afio
2011, fecha prevista para que el OSIPTEL cuente con una oficina en cada regién del
pais.

En el afio 2007, las oficinas del OSIPTEL atendieron 105,984 solicitudes de orientacion
en todo el pais. Un indicador de la efectividad de la nueva politica de acercamiento a
los usuarios es el incremento en 39,60% de las orientaciones, con respecto a las
ofrecidas en el 2006.

8.2 Participacion activa de los usuarios

La politica de orientacién a los usuarios del OSIPTEL tiene como uno de sus objetivos
propiciar el uso responsable de los servicios publicos de telecomunicaciones,
entendiéndose que dicho uso se realiza cuando los usuarios conocen las
caracteristicas, opciones y posibilidades del servicio contratado, el costo que deben
asumir y los compromisos que adquieren en la contratacion.

Con la finalidad de alcanzar esta meta, la funcion del OSIPTEL en materia de
proteccién de los usuarios incluye la educacion del consumidor para que sea consciente
de sus deberes y derechos, con el objetivo de que haga uso responsable de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

En el afio 2007 se efectuaron estudios de investigacion mediante los cuales se pudo
establecer una nueva metodologia dinamica de capacitacion dirigida a grupos de
ciudadanos organizados, funcionarios de gobiernos locales, colegios profesionales y
usuarios en general.
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Esta nueva metodologia cambia los esquemas de charlas de informacion tradicionales,
mediante el uso de herramientas didacticas y dindmicas enfocadas a lograr una
participacion mas activa de los asistentes, que permite que ellos reciban y asimilen
mejor la informacion que se les proporciona (principalmente sobre el rol que cumple el
OSIPTEL, sus deberes, derechos como usuarios y aspectos fundamentales del
procedimiento de reclamos).

Estos talleres se inician con dinamicas grupales, que facilitan la presentacién de los
temas y la intervencion de los participantes, y establecen la pauta para difundir
adecuadamente los aspectos que requieran mayor explicaciéon y profundizacion.

Posteriormente, el procedimiento plantea el uso de materiales de apoyo como tarjetas
y afiches, que permitan generar cambios de opinién acerca de la importancia de las
telecomunicaciones y sobre la labor del OSIPTEL, de modo tal que la informacion
brindada sea facilmente captada por los asistentes.

Asimismo, con el uso de guias para los asistentes y otros materiales de apoyo, se
desarrollan los diversos temas del taller, como, por ejemplo, las funciones del
OSIPTEL, los contratos, los derechos y obligaciones de los usuarios, suspension,
bloqueo, solicitud de facturacién detallada de los servicios y el procedimiento de
reclamos. Se culmina con una explicacion de la labor desarrollada por el Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASU), asi como la informacion
de como y cuando recurrir a este érgano resolutivo.

El 24 de julio del 2007 se realizé un taller piloto que empled esta nueva metodologia y
que contd con la participacion de integrantes de la Organizacion Peruana de
Consumidores y Usuarios (OPECU) con resultados satisfactorios.
Posteriormente, se desarrollaron los talleres denominados Conoce tus Derechos en las
ciudades de Cusco (28 de septiembre), Trujillo (6 de octubre), Chiclayo (13 de
octubre) y Puno (23 de noviembre), con muy buenos resultados.

8.3 Solucién de reclamos
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El procedimiento para la solucion de reclamos de los servicios publicos de
telecomunicaciones consta actualmente de dos instancias administrativas'®. La primera
se encuentra en la empresa operadora y la segunda y Ultima instancia administrativa
en el OSIPTEL, a través del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de
Usuarios (TRASU), d6rgano que resuelve los recursos de apelacién y quejas elevados
por las empresas operadoras.

En consecuencia, cuando el reclamo ha sido resuelto como infundado o parcialmente
fundado en primera instancia, el usuario tiene la posibilidad de presentar un recurso de
apelacion respecto de la resolucién de la empresa operadora, el mismo que debe ser
remitido al TRASU, junto con los descargos respectivos.

Adicionalmente, el TRASU resuelve las quejas administrativas que los usuarios
presentan ante las empresas operadoras respecto de alguna trasgresion normativa
relacionada al procedimiento de reclamos.

Con la resolucién del TRASU se pone fin al procedimiento de reclamos en la via
administrativa. Sin embargo, si el usuario o la empresa operadora no se encuentra
conforme con el fallo del tribunal, puede solicitar la revision de su caso ante el Poder
Judicial.

El TRASU esta constituido por seis vocales, profesionales en derecho, ingenieria y
economia, y cuenta con una secretaria técnica, que le presta el apoyo que requiere
para el cumplimiento de sus labores.

Desde el inicio de sus funciones en el afio 1995 hasta el 2007, el TRASU ha resuelto un
total de 160.676 expedientes. La informacién estadistica que resume esta labor
resolutiva se presenta en el cuadro adjunto:

Cuadro 1
Cantidad de expedientes tramitados en
segunda instancia administrativa
(1995-2007)
Cantidad de | Cantidad de
expedientes | expedientes

Afios
resueltos por el| presentados
TRASU ante el TRASU

1995 26 135

1996 1.477 1.627

1997 2.248 4.273

1998 6.411 4.604

1999 5.333 5.236

2000 13.719 14.640

2001 14.952 14.513

2002 15.069 16.595

2003 24.233 29.068

2004 28.988 23.817

2005 17.456 17.218

2006 17.943 17.078

2007 12.821 12.304

° Hasta el afio 1999, el procedimiento de solucién de reclamos de usuarios constaba de tres instancias administrativas.
Las dos primeras se encontraban en la empresa operadora y la tercera y Ultima en el OSIPTEL, a través del TRASU.
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TOTAL  160.676 161.108

Fuente: Reportes del TRASU (1995 - 1999) y Base
de Datos del TRASU (2000 - 2007).

Durante el afio 2007, el TRASU resolvio los expedientes correspondientes a recursos
de apelacion y quejas en plazos menores a los establecidos en la directiva de
reclamos. La informaciéon mensual se presenta en el cuadro adjunto:

CUADRO 2
Cantidad de expedientes resueltos por el TRASU durante el
afio 2007
Mes ‘Recurso_s, 2 Quejas Total
| apelacion
Enero 1.449 172 1.621
Febrero 1.311 134 1.445
Marzo 1.274 120 1.394
Abril 912 111 1.023
Mayo 1.250 99 1.349
Junio 1.039 95 1.134
Julio 1.085 137 1.222
Agosto 778 75 853
Septiembre 789 92 879
Octubre 692 135 829
Noviembre 539 93 631
Diciembre 368 72 145
Total 11.486 1.335 12.825 |
% 89,59% 10,41% 100%

Fuente: Base de Datos del TRASU.

Con respecto al origen de los recursos de apelacion que fueron resueltos por la
segunda instancia, se puede precisar que el 67,29% proviene de reclamos de Lima y
Callao y el 32,71% restante del interior del pais. Por otro lado, el 64,27% de las quejas
proviene de Lima y Callao y el 35,73% del interior del pais.
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Los servicios que presentaron la mayor cantidad de apelaciones y quejas fueron los de
telefonia fija'', telefonia movil y distribucion de radiodifusion por cable. La clasificacion
de las apelaciones y quejas resueltas por servicio se presenta en el siguiente cuadro:

™ Debe tomarse en consideracién que por las caracteristicas de la base de datos consultada, los reclamos

relacionados con el servicio Speedy se encuentran incluidos en los reclamos de telefonia fija.
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Cuadro 3
Cantidad de expedientes resueltos por el TRASU correspondientes a
recursos de apelacion y quejas durante el afio 2007, por servicios

Apelaciones Quejas
Servicio
Cantidad % Cantidad %
Telefonia fija 8.126 70,75% 570 42,70%
Telefonia movil 2.658 23,14% 726 54,38%
Servicio de
distribucion de 309 2,69% 33 2,47%
radiodifusion por cable
Teléfonos publicos 301 2,62% 2 0,15%
Acceso a Internet 80 0,70% 4 0,30%
A_rrerjdamlento de 12 0.10% 0 0%
circuitos

| 100%

Fuente: Base de Datos del TRASU.

Al analizar el resultado de las apelaciones resueltas por el sentido de la resolucién del
TRASU, se observé que en el afio 2007 el 32,65% de las apelaciones y el 25,47% de
las quejas resueltas fueron en favor de los intereses de los usuarios, segun se presenta
en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4

Cantidad de expedientes resueltos por el TRASU correspondientes a
recursos de apelacion y quejas durante el afio 2007, por sentido de
resolucién

Apelaciones Quejas

Sentido de Resolucion

Cantidad ) Cantidad

Acumulado 308 2,68% 17 1,27%
Anular 5 0,04% 0 0%
I 0,
Dar por concluido 208 1,81% 17 1.27%
0,
Fundado 2.490 21.68% 235 17,60%
Fundado con SAP 1 0,01% 0 0%
Improcedente 1.075 9,36% 174 13,03%
0, 0,
Infundado 3.755 32,69% 766 57,38%
I 0,
Parcialmente fundado 1.051 9,15% 83 6,22%
0,
Rechazar 2.593 22.58% 21 1,57%
Total | 11.486 @ 100% | 1.335 | 100% |
A favor de los usuarios \ 3.750 \ 340 \
% 32,65% 25,47%

Fuente: Base de Datos del TRASU.

1/ Corresponde a expedientes cuyos sentidos de la resolucién final fueron: fundado,
parcialmente fundado, dar por concluido y fundado con SAP.

Cabe indicar que la actuaciéon del TRASU se enmarca dentro de la politica de proteccién
a los usuarios, toda vez que les permite contar con una instancia neutral que resuelva
los conflictos que surgen en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones.
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9. CONVENIOS INSTITUCIONALES

La industria de las telecomunicaciones es una de las mas dinamicas del mundo y es la
que lidera los cambios tecnologicos que luego se implementan en sus productos y
servicios. En este contexto, y consciente de la importancia de la investigacion
tecnolégica en el sector de las telecomunicaciones, el OSIPTEL firm6 convenios con
dos importantes universidades del pais: la Universidad ESAN y la Universidad Nacional
de Ingenieria (UNI), el 16 de julio y el 7 de septiembre del 2007, respectivamente.

A través de dichos acuerdos, que fueron suscritos por el presidente del OSIPTEL,
Guillermo Thornberry, y los rectores de esas universidades, Jorge Talavera y Roberto
Morales, estas instituciones se comprometieron a colaborar entre si para promover la
investigacion en telecomunicaciones.
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De este modo, trabajardn en conjunto para dictar cursos, seminarios y conferencias,
entre otras actividades académicas, que promuevan el analisis, investigacion,
capacitacion y difusién de los servicios publicos de telecomunicaciones. Se realizaran
programas de intercambio, pasantias y especializacion en los servicios publicos de
telecomunicaciones en los que participaran alumnos y profesores de ambas
universidades y funcionarios del OSIPTEL.

El 11 de octubre del 2007 el OSIPTEL suscribié un convenio con el Registro Nacional
de ldentificacion y Estado Civil (Reniec) con el objetivo de mejorar los sistemas de
informacion en el sector telecomunicaciones.

Y, en diciembre del 2007, el OSIPTEL firm6 un convenio con el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI) con la finalidad de intercambiar informacion que les
permita a ambos el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

9.1 Renovacion del curso de extension universitaria

Uno de los objetivos del plan estratégico es posicionar al OSIPTEL como institucion
generadora de conocimiento. En este sentido, el ente regulador realiza un conjunto de
actividades para la capacitacion de diversos agentes, tales como: seminarios de
investigacion, conferencias de difusién, audiencias publicas, entre otros. En particular,
una de las actividades mas importantes de la capacitacion es el curso de extensién
universitaria.
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El OSIPTEL, a fin de relacionarse mas con la academia y la sociedad en general, viene
realizando desde 1997 el Curso de Extensién Universitaria en Regulacién con
Especializacion en Telecomunicaciones, dirigido a alumnos y ex alumnos de las
carreras de economia, ingenieria de las telecomunicaciones, sistemas, informatica y/o
electrénica y derecho. Para el XIlI Curso de Extensién Universitaria en Regulacién con
Especializacion en Telecomunicaciones que se desarrollara en el verano del 2008, el
OSIPTEL incorporé mejoras en todos los ambitos.

A fin de capacitar cada vez mejor a los potenciales profesionales del sector
telecomunicaciones a nivel nacional, se establecié que el curso de extension implicara
seleccionar a los mejores alumnos del pais para que asistieran en la ciudad de Lima a
un programa de alto nivel de capacitacién y un estandar de especializacion superior a
los afios anteriores. Por ello, en esta oportunidad, se program6 un curso de ocho (8)
semanas, de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., entre los meses de enero y
marzo del 2008.

Las sesiones del curso de extensién implican el desarrollo de temas tedricos,
herramientas de analisis y de seguimiento, asi como soluciones de casos practicos,
talleres de discusion y charlas magistrales. La plana docente estd compuesta por
profesores nacionales, con amplios conocimientos y experiencia educativa en temas de
regulacion, telecomunicaciones, derecho, competencia, entre otros. Igualmente, se
espera contar con expertos internacionales, como docentes y conferencistas en temas
especificos de telecomunicaciones.

El OSIPTEL definié un riguroso proceso de seleccion de los participantes en el curso de
extension a nivel nacional. Se establecio un total de sesenta (60) participantes, de los
cuales veinte (20) correspondian a cada una de las tres especialidades: derecho,
economia e ingenieria. De forma similar, se definié que de los 20 participantes de cada
especialidad ocho (8) deberian proceder de universidades de Lima y doce (12) de
universidades de otras regiones del Pera.

El proceso de seleccion final considerd tanto el puntaje obtenido en el examen como el
resultante de la entrevista personal, calculandose un promedio ponderado de ambos
valores. Asi, se seleccioné a los 60 participantes del curso: 24 de Lima (8 de derecho, 8
de economia y 8 de ingenieria) y 36 de las regiones (12 de derecho, 12 de economia y
12 de ingenieria).
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9.2 Seminarios de difusion institucional

El OSIPTEL llevé a cabo, en el segundo semestre del 2007, un plan de difusion en
universidades del interior del pais. Dicho programa de seminarios de difusion
académica, dirigido principalmente a universidades nacionales, fue desarrollado entre
agosto y noviembre; y participaron como expositores especialistas del OSIPTEL, que
capacitaron a 2,157 estudiantes de 15 universidades de interior del pais.

Este programa contribuyé a lograr el objetivo del OSIPTEL de conseguir un mayor
acercamiento a la ciudadania y posicionarse como entidad generadora de
conocimiento.

El seminario, denominado EI Rol del OSIPTEL en el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, fue presentado en cada universidad por un equipo de
profesionales de las ramas de ingenieria, economia y derecho; y tuvo como topicos la
labor del OSIPTEL, asi como la evolucion y las tendencias en el sector, y los aspectos
tecnolégicos y regulatorios mas relevantes relativos a los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Estas charlas sirvieron también como medio de difusién e informacion del X11 Curso de

Extension Universitaria del OSIPTEL en el interior del pais, y fueron la base para la
campana de preseleccion del operador de larga distancia.
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10.MODERNIZACION EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
10.1 El sistema de administracion digital de documentos

El OSIPTEL inici6 en el 2005 la modernizacién de su infraestructura de hardware y
software para implementar soluciones tecnoldgicas que permitan la administracion
digital de documentos para mejorar la eficacia, eficiencia y accesibilidad de los
procesos institucionales.

La primera fase de la estrategia de transito hacia la gestion digital ya se alcanzé. A la
fecha, el sistema de administracién digital de documentos se encuentra en uso por
funcionarios del OSIPTEL, desde la recepcién y digitalizacion de documentos en mesa
de partes, derivacion o asignacién para el tramite interno de los mismos, hasta su
archivo digital como base de conocimiento.

La segunda etapa consiste en el uso de documentos digitales con valor legal. El
reemplazo del papel en los tramites administrativos asegura la confidencialidad
mediante el uso de certificados digitales. Ello es trascendente por cuanto implica un
cambio cultural en la forma de trabajo y en la toma de decisiones, para lo cual se
cuenta con el decidido apoyo de la Alta Direccion.

La Ultima etapa de este proceso de virtualizacion de servicios publicos consiste en la
intermediacién digital de documentos electrénicos seguros con los administrados,
usuarios y entidades de Gobierno, con lo cual los procesos administrativos podran
iniciarse y comunicarse a través de Internet.

10.2 Adquisicion del software

El OSIPTEL, durante el 2007, continu6é con su politica de ordenamiento informatico,
adecuacion a las normas de adquisicion de software y a la administracién eficiente de
software. Es asi como, mediante Resolucion 045-2007-GG/OSIPTEL, se logr6
estandarizar el software institucional conforme a la guia técnica de evaluacion de
software de las instituciones publicas.

Este trabajo permitié hacer importantes inversiones en adquisicion de software
especializado para la gestién de bases de datos, andlisis estadistico y econométrico de
regresiones complejas, virtualizacion de aplicaciones para las oficinas descentralizadas,
procesador cientifico de texto y gestor de almacenamiento de documentos digitales en
discos no regrabables.

El proceso continuara durante el 2008 hasta completar la demanda existente por el uso
del software.

10.3 Recertificacion del 1SO 9001:2000
El 14 y 15 de marzo de 2007 se realiz6 la auditoria de recertificacion 1SO 9001:2000,

gue demostr6 que los procesos del OSIPTEL cumplen el estandar internacional
enfocado a la satisfaccion del cliente y a la mejora continua de los procesos.
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