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as medidas regulatorias que adopt6 el OSIPTEL el
afno 2010 han determinado cambios significativos
en lo que se refiere a fomentar la competencia en
el mercado de telecomunicaciones y a trasladar los
beneficios de las mejoras tecnolégicas y de econo-
mias de escala, como consecuencia de profundos cambios tec-
nolégicos y de una muy dindmica evolucién del mercado a nivel
nacional e internacional.
Dichas medidas regulatorias, por sélo citar las de mayor trascenden-
cia, incluyen la creacién de un érea virtual, iniciada en setiembre de
este afo, que hace posible que las llamadas de teléfonos moviles a
otros moviles, tengan el costo de una llamada local. Adun mas, es-
tas llamadas no requieren digitar cédigos regionales, privilegio que
aun no esta al alcance del usuario en muchos paises desarrollados.
La portabilidad numérica movil es otra medida cuyo impacto en la
competenciay el beneficio al usuario es de particular relevancia. El

solo hecho de poder conservar el mismo numero, independiente-
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mente del operador seleccionado, promueve una mayor competen-
cia que beneficia al usuario, liberdndolo de una atadura que no se
condice con un mercado competitivo.

El registro de las lineas moéviles pre-pago desarrollado por el OSIP-
TEL fue un tema prioritario, en coordinacién con otros sectores,
para salvaguardar la seguridad ciudadana. En este aspecto, el or-
ganismo regulador cumplié un papel fundamental verificando que
las empresas operadoras, responsables de este registro, cumplieran
con su obligacion de registrar debidamente a los usuarios de este
servicio. Cabe sefnalar que esta medida debe ser complementada
con los esfuerzos de autoridades policiales y penales para alcanzar
el objetivo trazado como politica de Estado.

El desarrollo de las telecomunicaciones y tecnologias de la infor-
macién es una tarea conjunta de los operadores, el Poder Ejecutivo,
el Congreso de la Republica y, por sobre todo de los usuarios, los
principales fiscalizadores y beneficiarios de estos servicios.

Acompanando la descentralizacién nacional de las instituciones

publicas y de la inversion del estado y de las empresas privadas, el

OSIPTEL establecié como meta la desconcentracién de la atencién
al usuario en todas las regiones del pais. Esperamos culminar esta
tarea a principios del afno 2012.

En la agenda quedan muchos temas por desarrollar y muchas metas
por alcanzar. Sin embargo, el equipo humano del OSIPTEL, con re-
cursos limitados pero con mucha dedicacidn y fe en el futuro avan-
zard como lo ha venido haciendo por mas de una década y media.
Seran los peruanos los que tendran prueba tangible de ese benefi-
cio, el cual es un derecho.

Guillermo Thornberry Villaran
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
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Desde el ano 2010, la industria de telecomunicaciones ha continuado

aumentado su numero de lineas y suscripciones en servicios. El sector
ha alcanzado un crecimiento de ingresos de alrededor del 12%, sobre
todo en el mercado de telefonia mévil, en el que ha obtenido un grado
de penetracién de 102%, traducido en 29 022 642 de lineas en servi-
cio. Por otro lado, en el mercado de telefonia fija, el crecimiento de los
ultimos anos ha sido liderado por el incremento de lineas fijas inaldam-

bricas, que ha alcanzado el 0,72% de penetracién a diciembre de 2010.
El nimero de suscriptores a Internet también se elevé: 923 085 usua-
rios a diciembre de 2010. De hecho, el crecimiento de este servicio fue
de mas del 11%, superando incluso al incremento experimentado en
2009, que habia triplicado el del aio anterior. Asimismo, cada vez mas
celulares cuentan con acceso a Internet, por lo que la cantidad de per-
sonas con servicios de banda ancha en el Pert es aun mayor.

2.1. DESARROLLO DEL MERCADO

Crecimiento del sector telecomunicaciones* (2000 - 2010)
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2.1.1.TELEFONIA MOVIL

10

El total del mercado
es de 29 millones
de celulares, con

una penetracion de

102 lineas por cada

100 habitantes.

Actualmente, el mercado de servicios moéviles en el Peru esta confor-
mado, principalmente, por tres operadores: América Mévil Pert S.A.C.
(Claro), Telefénica Moviles S.A. (Movistar) y Nextel del Perti S.A. (Nextel),
con una participacion de mercado de 32,9% y 3,6%y 63,6%, respecti-
vamente.

Lineas en servicio por empresa 2010 (*)
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Desde el punto de vista de lineas en servicio, el total del mercado
es de 29 millones de celulares, con una penetracion de 102 lineas
por cada 100 habitantes. En el afio 2010, se incrementé la cantidad
de lineas en servicio en 4,3 millones de lineas moviles, que significd
un crecimiento del 17,5%. También se ha observado un importante
aumento en la cobertura del servicio a lo largo del pais, tanto en
ciudades principales como en ciudades menores y areas rurales.

A diciembre de 2010, existian 1 622 distritos con cobertura. Si con-
sideramos que existen 1 831 distritos en todo el Peru, se puede afir-
mar que la cobertura moévil alcanza el 89% del total de distritos. De
manera desagregada por operador, se aprecia que América Moévil y
Telefénica Méviles cuentan con mas distritos con cobertura.

Si consideramos que existen 1 831
distritos en todo el Peru, se puede
afirmar que la cobertura movil alcanza
el 89% del total de distritos
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Distritos con cobertura (*)

1800 Grafico 3
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Nota: Informacién a fin de periodo.

(*) La indicacidn de cobertura por distrito, no significa la cobertura total de los centros poblados inclui-
dos en el mismo.

(**) Informacicn del aino 2010 en proceso de validacion estadistica.

Con el crecimiento obtenido, tanto en lineas méviles como en indices de
penetracion, durante el Ultimo afio se superd la meta establecida por los
Lineamientos del Sector' para el afio 2011: 80 lineas moviles por cada
100 habitantes. La penetracion en el resto de departamentos se incre-
mento6 de 10,9 a 81,8 lineas por cada 100 habitantes en solo cinco afos.

1Lineamientos de acuerdo al D.S. N°003-2007/MTC y D.S. N°004-2008/MTC.

Evolucion de lineas moviles en servicio y penetracion — Diciembre 2010

102 100
28.0. 29.0
/ 90
24.70 mg7.5
c)24.0, 80
E
§20.0, 0z
S S
o 60 o
$16.0, 0%
= 5 >
S 8
gu.o, 40§
S )
= 11
= 80, 0F
%
20
40,
10
0.05 0.08 0.20 0.4
00,222 5 = g M 2. 0
1994 1995~ 199821997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

Nota: Informacién a fin de periodo.

(*) Informacién del aiio 2010 en proceso de validacién estadistica.

(**) Informacion poblacional en base a los resultados del censo del 2005.

Fuente: Empresas operadoras.

La penetracion movil nacional se incrementé de 20,5% (diciembre
2005) a 102% (diciembre 2010), pero hay que destacar que todos los
departamentos del Perdy, tienen ahora un nivel de penetracion movil

mayor al promedio nacional de hace cinco afos.
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(*) Informacién del ario 2010 en proceso de validacién estadistica.

(**) Informacion poblacional en base a los resultados del censo del 2005 (INEI).
Fuente: Empresas operadoras.

En los cinco departamentos mas pobres (Ayacucho, Apurimac, Huanu-
co, Huancavelica y Puno segun el Informe Técnico de Pobreza del INEI
de 2010), se han reconocido mejoras con respecto a cobertura, lineas
en servicio y penetracion movil entre los anos 2006y 2010, tal como se
muestra en el siguiente grafico:
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Indicadores de servicio mévil en departamentos mas pobres* Participacién de lineas moéviles por modalidad de plan
Grafico 6 ;

M Prepago
[l Postpago
M Control

Huanuco
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Penetracion 8.95

Nota: Informacién a fin de periodo.

(*) Informacion del ario 2010 en proceso
de validacién estadistica.

Fuente: Empresas operadoras.
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ciones lanzadas por las principales empresas (Movistar y Claro) que
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Sl s bl 20D mensajes de texto, ofrecen reducciones tarifarias o regalan bonos de
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Lineas en Servicio 29 496 185 327 minutos para realizar llamadas a la misma red por recargas mensuales.

Penetracion 6.74 41.96

Nota: Informacidn a fin de periodo.

* Informe Técnico de pobreza del INEI - 2010

(*) Informacién poblacional en base a los resultados del censo del 2005 (INEI).
Fuente: Empresas operadoras.

residencial prepago, que representa alrededor del 85% del total de li-




Las tarifas prepago registradas por las principales empresas (Claro y
Movistar) se han reducido a lo largo del tiempo independientemente
del destino de la llamada.

Evolucion de tarifas prepago por empresa en soles por minuto (incluye IGV)
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: OSIPTEL

El precio, ademas de mostrar una tendencia decreciente en ambas
empresas, en la modalidad prepago muestra niveles inferiores al de la
tarifa Unica. Estas reducciones en precios fueron favorecidas por una
mayor competencia entre las empresas, asi como por las medidas re-
gulatorias. Por ejemplo, el Area Virtual Mévil (puesta en préactica desde
el 4 de setiembre de 2010) posibilita que todas las tarifas de llamadas
desde mdviles y hacia moéviles se cobren como llamadas locales.

L Seguin la Resolucién N°002-2010-CD/OSIPTEL del 30 de enero de 2010.

América Movil
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La aplicacion del Sistema de Llamada por Llamada desde méviles ini-
ciada en octubre de 2010 por el OSIPTEL' tenia como objetivo promo-
ver una mayor competencia: los usuarios de las redes moéviles podian
realizar lamadas de Larga Distancia Internacional (LDI) no solo a través
de su proveedor moévil sino también a través de operadores alternati-
vos (Americatel e IDT). Dicha medida trajo consigo una reduccion tari-
faria de 58% en promedio.
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2.1.2. TELEFONIA FJA

Las lineas fijas (alambricas e inaldmbricas) alcanzaron los 2 949 971
usuarios a diciembre de 2010, con una penetracion de 10,3 lineas por

cada 100 habitantes. ., , . . e (36
Evolucion de lineas en servicio y penetracion fija
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(*) Informacién del aiio 2010 en proceso de validacién estadistica. presas del grupo Telefonica (TeIEfomca del Peru y Telefénica MOV”eS)

(**) Informacion poblacional en base a los resultados del censo del 2005.

aportaron una cuota de mercado de 92,6%; las empresas del grupo
Fuente: Empresas operadoras.

Carso (Telmex y América Moévil) contribuyeron con una participacion
El rubro de telefonia fija es un mercado bastante concentrado a pe- conjunta de 5,6%, mientras que resto del mercado es atendido por
sar del ingreso de nuevos competidores a lo largo del tiempo. Las em-  otras empresas, entre ellas Americatel, Gilat to Home y Convergia.
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Participacion por empresa en telefonia fija

Grafico 10
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(*) Informacion del aino 2010 en proceso de validacion estadistica.
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Desde 2005, Telefénica Méviles y América Mévil empezaron a ofrecer
servicios de telefonia fija inaldmbrica en contraposicién a la reduc-
cién experimentada en el total de lineas fijas aldmbricas en el 2010y
frente a la mayor importancia de los servicios moviles.

Antes de la entrada de las empresas Telefénica Moviles y América
Movil al mercado de la telefonia fija inaldmbrica, telefénica del Peru
era la Unica empresa de telefonia fija con cobertura en todo el terri-
torio nacional que atendia distintos segmentos del mercado: altos
y bajos ingresos, comerciales,

industriales y residenciales. Los EI CreCimientO eXperimentadO
en el nimero de lineas fijas

competidores, en cambio, se
concentraban principalmente

en el sector corporativode Lima  in 313 pbricas en solo cinco anos

o en las principales ciudades de

la costa. permitié que se multiplicara por

El crecimiento experimentado en
el nimero de lineas fijas inaldam-
bricas en solo cinco afos permi-
tid que se multiplicara por once
las 203 mil lineas existentes en el
2007. Del total de lineas fijas en servicio a diciembre de 2010, el 24%
correspondia a lineas fijas inaldmbricas y, de este total, el 71,9% se
concentraba en Telefénica Moéviles, seguido por América Movil.

once dicha cifra las 203 mil
lineas existentes en el 2007.

e ———— —



Evolucién de lineas inaldambricas en servicio 2006-2010
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(*) Informacién del aiio 2010 en proceso de validacién estadistica.

(**) Informacion poblacional en base a los resultados del censo del 2005.
Fuente: Empresas operadoras.

En Lima y Callao, se registré el mayor nivel de penetracién: 19.76 de
cada 100 habitantes contrataron el servicio de telefonia fija. Le siguen
Arequipa, La Libertad, Ica y Lambayeque. Por otro lado, los departa-
mentos que registraron la menor penetraciéon fueron Huancavelica,
Amazonas y Pasco, con un valor de 0,9%, 1,5% y 2% respectivamente.
En promedio, se alcanzé 5,2% de penetracién en el interior del pais.

Penetracion por departamento
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Nota: Informacidn a fin de periodo.

(*) Informacién del ario 2010 en proceso de validacién estadistica.

(**) Informacién poblacional en base a los resultados del censo del 2005.
Fuente: Empresas operadoras.

Las rentas y tarifas por minuto adicional de Telefénica del Peru (propias
de la canasta D de servicios) se encuentran reguladas por precios tope
ajustados por un factor de productividad. Gracias a dicha regulacion,
se redujeron las tarifas de diversos planes. A partir de 2006, se instaura-
ron planes con tasacion al segundo y con tarifas para llamadas ilimita-
das dentro de la red de Telefénica del Peru.
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Como se puede observar en el Gréafico 13, a partir de 2005, los precios de
los servicios de telefonia fija local brindados por Telefénica del Pert se han
reducido en 28% gracias a la aplicacién del factor de productividad.

La disminucion de tarifas que tuvo lugar en el primer trimestre de 2007
fue producto de la negociacion del Estado con Telefénica del Peru. De
esta manera, la empresa operadora realizé una reduccion anticipada de
sus tarifas, por lo que acumulé un crédito que durd hasta diciembre de
2009, ano a partir del cual las tarifas disminuyeron nuevamente. El ahorro
acumulado para los usuarios, producto de estas reducciones tarifarias en
2009y 2010, se estima en 83 millones de soles.

Es importante destacar que las reducciones tarifarias se han aplicado en
planes con gran cantidad de usuarios. Por ejemplo, las lineas clasicas redu-
jeron su renta en cerca de 40% mientras que las de Fonofacil Plus, Control
Super Econémica y Control Economia Residencial han alcanzado reduc-
ciones superiores al 20%.

La linea clasica también redujo su costo por minuto adicional en 40%,
mientras que las lineas Plus, que agrupan once planes tarifarios, presen-
taron disminuciones de casi la mitad en la tarifa por minutos adicionales.
También se han producido reducciones en las tarifas de llamadas de telé-
fonos fijos a moviles. Dicho proceso se inicié con la propuesta del OSIPTEL
de regular esas tarifas. En respuesta, los operadores moviles anunciaron

rebajas que supusieron reducciones graduales a lo largo de tres afos. Se

Evolucién de indice de precios de tarifas establecidas

Tarifa Fijo-Movil Promedio
(Expresado en nuevos soles por minuto e Incluye IGV)
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espera, para enero de 2013, alcanzar una tarifa promedio de 0,50 a 0,67
soles por minuto. Sin embargo, el OSIPTEL ha decidido recientemente re-
gular esta tarifa, pues sigue siendo muy elevada.

Si bien la inversién en telefonia fija se ha reducido debido al incremento de
la telefonia mévil, sigue significando una fuente importante de ingresos
para el grupo Telefénica.

W




De las lineas que posee Telefénica
del Perd, en diciembre del 2010, el
95,22% se ubicaba en zonas urbanas
y el porcentaje restante (4,78%) en
zonas rurales.
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En diciembre de 2010, el Pert tenia 205 451 teléfonos de uso publico
en servicio en areas urbanas y rurales. Esta cifra, que ha crecido sos-
tenidamente, se reparte entre los operadores de la siguiente manera:
84% le corresponde a Telefénica del Peru, 6% a Telefénica Méviles, 4%
a Gilat To Home, 3% a Telmex Pert y el 3% restante a otros operadores.

Evolucion de lineas de teléfonos publicos en servicio

Lineaas por cada 1 000 habitantes**

O/ MENN SN NN NN S an e S - =m = 00
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EEm Lineas TUPs en servicio —¢— Teledensidad
Grafico 14!
Nota: Informacién a fin de periodo.
(*) Informacién del ario 2010 en proceso de validacion estadistica.

2.1.3.TELEFONIA DE USO PUBLICO

De las lineas que posee Telefénica del Peru, en diciembre del 2010, el
95,22% se ubicaba en zonas urbanas y el porcentaje restante (4,78%)
en zonas rurales.

. !Evolucién de teléfonos publicos en zonas rurales
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Grafico 15

Nota: Informacién a fin de periodo.

(*) Informacién del aiio 2010 en proceso de validacién estadistica.

Fuente: Empresas operadoras.

Para el cdlculo de las lineas de los teléfonos publicos rurales, se ha considerado a las empresas
Telefénica del Perd, Gilat To Home y Rural Telecom. Adicionalmente, se considera que todas las lineas
reportadas por Gilat To Home y Rural Telecom corresponden a lineas rurales.

Cuando entr6 en vigencia el Area Virtual Movil, las tarifas para realizar
llamadas de Larga Distancia Nacional (LDN) desde teléfonos publicos




urbanos a méviles permanecieron constantes. Sin embargo, en diciem-
bre de 2010, se incrementd el tiempo de comunicacién en cinco segun-
dos. Lo mismo sucedi6 para las llamadas realizadas con tarjetas de pago
Hola Peru. Por otro lado, los usuarios que utilizaban las tarjetas 147 al se-
gundoy 147 al minuto redujeron a la mitad sus tarifas gracias al Area Vir-
tual Mévil: lo que costaba 0,20 soles por 20 segundos de comunicacion
ahora cuesta 0,10 soles. A fines de 2010, las tres tarjetas de pago tuvieron
una tarifa idéntica para las llamadas desde teléfonos fijos a moviles.

Por otro lado, en el ambito rural, las tarifas para comunicaciones de
LDN desde teléfonos publicos a moviles se redujeron en 0,20 soles por
treinta segundos de comunicacion, es decir, una reduccion del 40%
con respecto a los 2.00 soles de la tarifa anterior.

Evolucion de las tarifas TUP-Movil
(Nuevos soles - Incluye IGV)
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Fuente: Empresas operadoras, SIRT. Elaboracién: OSIPTEL
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Cuando entré en vigencia el Area Virtual
Movil, las tarifas para realizar llamadas
de Larga Distancia Nacional (LDN) desde
teléfonos publicos urbanos a méviles
permanecieron constantes.
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Las llamadas de Larga Distancia Nacional (LDN) e Internacional (LDI)
se pueden realizar desde teléfonos fijos, teléfonos publicos, méviles o
via Internet.

Desde teléfonos fijos se pueden realizar por preseleccion, llamada por
llamada o multidiscado y con tarjetas prepago. En teléfonos publicos,
las modalidades varian: las [lamadas se pueden efectuar por marcacion
directa o con tarjetas prepago. También se puede llamar al extranjero
desde un celular, sin importar su plan tarifario. Sin embargo, cada dia
es mas frecuente el servicio de Voz sobre IP (VolP) para llamar desde
una computadora con acceso a Internet.

En 2010, este sector ha sido beneficiado debido a dos medidas: el Siste-
ma de Llamada por Llamada desde las redes méviles para las llamadas
de LDI (octubre de 2010) y el Area Virtual Mévil (setiembre de 2010). El
primero permite al usuario contratar el proveedor del servicio de Larga
Distancia Internacional que desee; no necesariamente tiene que elegir
el designado por su contrato.

Esta politica a favor de la competencia favorece al usuario con una ma-
yor gama de posibilidades para efectuar llamadas de Larga Distancia
desde un celular, asi como mayor capacidad de negociaciény acceso a
planes y tarifas mas comodas.

Luego del ingreso de este sistema, las empresas IDT y Americatel entra-
ron al mercado de llamadas de LDI desde moviles en octubre. Ofrecie-

2.1.4.LARGA DISTANCIA

ron tarifas menores que las mismas operadoras moviles en el segmento
prepago. Por ejemplo, la reduccion tarifaria para llamadas con destino a
Estados Unidos, en la modalidad prepago, ha sido de 58% en promedio

Tarifas de llamada por llamada desde

redes méviles hacia EE.UU. ) ‘
5/.6.00 _ Gréfico 17;
Disminucién Tarifaria: Llamada por llamada desde Redes Moéviles

S/.5.00 | (DestinoaEE.UU.)
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Nota: La tarifa promedio mencionada es calculada en base a la tarifa cobrada por los tres operado-
res maviles antes de la aplicacié Llamada por llamada.
Fuente: Sistema de Informacién de Registro de Tarifas - SIRT. Elaboracién: OSIPTEL

El Area Virtual Mévil, por su parte, permitié contar con un area Unica
a nivel nacional para las llamadas a teléfonos méviles. De esa mane-
ra, se simplificé la marcacién: todas las llamadas requieren de nueve




digitos. Con esta medida, las tarifas con destinos méviles de LDN se
equipararon a las tarifas locales. Aunque los principales operadores
moviles ya tenian planes de tarifa Unica nacional desde hace tres
anos, en setiembre de 2010 aulin existian usuarios con planes sin ese
beneficio. Fueron ellos los que experimentaron un ahorro significati-
vo gracias al Area Virtual Mévil. Otro beneficio producto de la medida
fue la reduccién en 40% por minuto en la tarifa de LDN off net (a la
red de otro operador movil). Es decir, se rebajo la tarifa de 3,98 soles
a 2,40 soles el minuto de comunicacién.

Tarifas por minuto locales y de LDN
del plan prepago de Telefénica Méviles
(Nuevos soles con IGV)

Cuadro1 :

OnNet | Offnet | _Afijos__OnNet | Offnet [ Afijos
Antes del AvM [EE 240 209 1,80 3,98 3,67
Con AVM 1,80 240 209 1,80 2,40 2,09
RIS 0,00%  0,00% 000%  000%  -39,7%  -43,1%

Las llamadas on net (en la misma red del operador) de larga distan-
cia disminuyeron su costo de 2,87 soles a 1,38 soles (una rebaja de
mas del 50%). En el caso de las llamadas off net (en la red de otro
operador), la reducciéon alcanzé el 36% y pasé de 4,09 soles a 2,30
soles por minuto.

Tarifas por minuto locales y de LDN
del plan prepago de América Movil
(Nuevos soles con IGV)

Cuadro2 :

PLAN PREPAGO JUERGA

Tarifas locales por minuto (S/.) Tarifas LDN por minuto (S/.)

Antes del AVM [IEE] 2,60 2,30 2,87 4,09 3,79
Con AVM 1,38 2,30 2,00 1,38 2,30 2,00
Reduccion 0,00% 0,00% 0,00% | -51,90% -36,40%  -47,23%

En suma, el Area Virtual Mévil ha permitido que los usuarios puedan
obtener reducciones de mas de 35% en sus tarifas para llamadas a mo-
viles de otras regiones del pais.

En diciembre de 2010, el mercado de LDN desde teléfonos fijos esta-
ba repartido entre las cinco principales empresas operadoras. De ellas,
destacaba la presencia de Telefénica del Perud en el segmento de prese-
leccion con 77%, seguida de Telmex y Americatel.

El Area Virtual Mévil ha permitido que los
usuarios puedan obtener reducciones de
mas de 35% en sus tarifas para llamadas
a moviles de otras regiones del pais.
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Participacion de los Operadores del mercado de

larga distancia nacional ‘
Gréfico 18:

Tarjetas de pago
87.6%

Llamada por llamada

Preseleccion
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Nota: Informacién que comprende el acumulado desde el inicio al fin del periodo.

(*) Informacion del aiio 2010 en proceso de validacién estadistica. En algunos casos, se han realizado
estimaciones para el segundo semestre.

Fuente: Empresas operadoras.

Otras empresas operadoras: Amitel, Impsat, Infoductos, LD Telecom, Nextel, Perusat, Rural Telecom y
Telefénica Mdviles.

En el mercado de LDI, Telefénica del Perd también domina los segmen-
tos de preseleccion y de tarjetas prepago: es el segmento de llamada
por llamada mas competitivo. En realidad, la empresa tiene una cuota
mucho mayor e importante en el segmento prepago que en el de LDN.

Participacion de los Operadores del mercado de
larga distancia internacional Grifico 19!

Tarjetas de pago
88.8%

Llamada por Ilamada

Preseleccion

68.7%
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Nota: Informacién que comprende el acumulado desde el inicio al fin del periodo.

(¥) Informacion del ario 2010 en proceso de validacién estadistica. En algunos casos, se han realizado estimaciones para
el segundo semestre.

Fuente: Empresas operadoras.

Otras empresas operadoras: Amitel, Impsat, Infoductos, LD Telecom, Nextel, Perusat, Rural Telecom y Telefénica Maviles.

Hoy la poblacién realiza llamadas de Larga Distancia Nacional desde sus pro-
pios celulares. Es el tnico rubro que ha crecido de manera sostenida gracias a
las tarifas Unicas nacionales que los principales operadores méviles ofrecieron.
No obstante, el trafico total de las llamadas de teléfonos publicos ha caido sos-
tenidamente en todas las modalidades, presentando una mayor reduccién en
acceso automdtico que en tarjetas de pago. Estos descensos podrian explicar-

se en el uso de otras alternativas de acceso: el desplazamiento del consumo




Millones de minutos

hacia la telefonia movil y la aparicion de tecnologias convergentes.

En cifras, a diciembre de 2010, el porcentaje de trafico de LDN desde teléfonos
moviles lidera con 69% del mercado, seguido de lejos por los teléfonos fijos de
abonado (18%) y teléfonos publicos (13%).

Trafico de Larga Distancia Nacional
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Nota: Informacién que comprende el acumulado desde el inicio al fin del periodo.
(*) Informacion del aiio 2010 en proceso de validacion estadistica. En algunos casos, se
han realizado estimaciones para el seqgundo semestre. - Fuente: Empresas operadoras.

El mercado de LDI muestra una situacion opuesta. Estas llamadas realizadas
desde lineas fijas representan el 74%, mientras que las originadas desde mavi-
les abarcan solo el 19% del total de trafico saliente en este servicio. El crecimien-
to de este flujo tuvo un aumento que encontrd su tope hacia fines de 2008.

Ello revela un peculiar cambio en el patrén de consumo: las modalidades
de comunicacion que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion que
son gratuitas, se realizan por Internet (por ejemplo, Skype) y pueden tener
una duracion ilimitada a nimeros en el extranjero por rentas fijas mensua-
les que no superan los 24 ddlares.

El crecimiento en el niimero de computadoras personales en los hogares (de
5,27% en 2001 a 19,02% en 2009) también favorece esta tendencia. Se espera
que el trafico originado en redes moviles pueda recuperarse gracias a la en-
trada en vigencia del Sistema de Llamada por Llamada desde redes méviles.

Trafico Larga Distancia Internacional
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En relacion a las tarifas para el segmento de preseleccion en LDN, exis-
te gran dispersion en el precio de lista en el horario normal de las prin-
cipales empresas.

Tarifas Larga Distancia Nacional - Preseleccion

$/.1.000 _ Grafico 22|
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Fuente: Sistema de Informacién de Registro de Tarifas - SIRT. Elaboracién: OSIPTEL

En el caso de la modalidad de tarjetas de pago, la dificultad para compararlas
radica en que no solo existe un costo por minuto de comunicacién sino que
muchas veces aplican diversos cargos. Para el rubro de LDI, debemos men-
cionar que los principales destinos de llamadas son Estados Unidos y Espaiia.

Tarifas Larga Distancia Internacional - Preseleccion
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Fuente: Sistema de Informacién de Registro de Tarifas - SIRT. Elaboracién: OSIPTEL

En el caso de las tarjetas de pago (segmento desregulado en 2008),
las tarifas no sufrieron incrementos luego de esta medida gracias a la
competencia observada.




Hoy la poblacién realiza llamadas de Larga
Distancia Nacional desde sus propios
celulares. Es el unico rubro que ha crecido
de manera sostenida gracias a las tarifas
unicas nacionales que los principales
operadores maviles ofrecieron.
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El acceso a Internet en hogares, empresas y otras instituciones es
posible gracias a sistemas conmutados telefénicos (Dial Up), en los
que el usuario contrata a un proveedor de servicios de Internet.
Otras formas de acceso son las lineas dedicadas (enlaces alambri-
cos e inaldmbricos), la ADSL (Asimetric Digital Suscriber Line), cable
modem u otras nuevas tecnologias (Wimax, entre otros).

Se considera que la banda ancha fija se refiere a las conexiones a
partir de velocidades mayores a 128 Kbps y a las modalidades de
acceso via ADSL y cable médem.

En diciembre de 2010, se recibieron 923 085 suscripciones para
conexiones de Internet fijo, cifra cercana a la meta establecida en
los Lineamientos del Sector, segun la cual se debia llegar al millén
de conexiones de banda ancha a finales de 2011. No obstante, las
empresas operadoras reportaron al regulador alrededor de 230 000
conexiones de banda ancha movil activas (USB modem).
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Grafico 24:

Nota: Informacidn al fin del periodo.

(*) Informacién del ario 2010 en proceso de validacién estadistica.
(**) No se incluyen los servicios de acceso a Internet via los servicios méviles. Si se incluyen los servicios bajo las
tecnologias de dial-up de telefonia fija, lineas dedicadas aldmbricas e inaldmbricas, ADSL y cable médem.
Fuente: Empresas operadoras.
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2.1.5.INTERNET

Lineaas por cada 1 000 habitantes




La participacion de conexiones de Internet mediante ADSL ha tenido
un crecimiento notorio y ha desplazado al acceso mediante tecnologia
Dial-Up, que usualmente presentaba bajas velocidades.

En diciembre de 2004, solo considerando estas dos Ultimas tecnologias,
existia 47% de conexiones Dial-up frente a un 53% de conexiones ADSL. Seis
anos después, la participacion de ADSL alcanzé 839 959 conexiones frente
a las 10 505 de Dial-up. Como los usuarios necesitan cada vez mayor velo-
cidad de navegacion, el incremento de planes y promociones de ADSL por
parte de las empresas incliné la balanza a favor de este tipo de conexion.

Evolucion de suscriptores de Internet fijo: ADSL vs. Dial Up
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Nota: Informacidn al fin del periodo.
(*) Informacion del aiio 2010 en proceso de validacion estadistica.
(**) No se incluyen los servicios de acceso a Internet via los servicios moviles.
Fuente: Empresas operadoras.

El grupo Telefdnica (Telefonica del Pert y Star Global Com) posee

una cuota en el mercado de suscripciones de Internet fijo de 91,88%,
mientras que en el rubro de banda ancha mévil (USB-Médem), Améri-
ca Movil es la primera con el 66% del total de suscripciones.

Participacion de mercado en Internet fijo

Suscriptores de acceso a Internet fijo
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Grafico 26
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Nota: Informacion al fin del periodo.

(*) Informacién del ario 2010 en proceso de validacion estadistica.

(**) No se incluyen los servicios de acceso a Internet via los servicios méviles.
Fuente: Empresas operadoras.
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Porcentaje de acceso de hogares a cabinas publicas - diciembre 2010

Peru Lima Metropolitana
0% 20% 40% 0%  20%  40%  60%

2005 38.5% 2005 54.6%
De acuerdo a la oferta comercial de los operadores mdviles, se puede 2006 wgo 2006 080
tener acceso al servicio de banda ancha mévil postpago desde aproxi- 2007 438% 2007 60.0%
madamente 59 soles al mes. Sin duda, se trata de una alternativa inte- 2008 4329% 2008 55.0%
resante frente al costo de la banda ancha fija. 2009 424% 2009 54.8%
Pese a que el nUmero de conexiones de banda ancha fija se ha incremen- 2010 417% 2010 526%
tado en los ultimos afos, si lo comparamos con otros paises de América

. . | . Resto Urbano Rural

Latina, la densidad alcanzada es aun baja. Se espera que la mayor cober- 0% 20%  40%  60% 0% 10%  20%  30%

tura de las redes moviles y el nuevo servicio provisto por los operadores

2005 53.5% 2005
permitan mejorar la penetracién de este tipo de conexién. 2006 575% 2006 13.2% %)
El alto costo de los equipos USB (se puede llegar a pagar 249 soles en 2007 57.1% 2007 16.1%
el caso del prepago diario) puede haberse convertido en una fuerte 2008 56.1% 2008 18.8%
barrera para el acceso. Por ello, los operadores moviles estan otorgan- 2009 54.5% 2009 18.9%
do subsidios al acceso de acuerdo a la duracion del contrato en el caso 2010 52:5% 2010 205%
Fuente: ENAHO. Elaboracién: OSIPTEL Grafico 27

postpago o incluso regaldndolo en el caso de campanas especiales

prepago. Mientras que en Lima Metropolitana y en el resto
Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica e Informacion . , .
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Por otro lado, las tarifas de Internet (rentas mensuales) se mantuvie-
ron estables en el periodo 2006-2008. A partir del sequndo trimestre
de 2009, se observé una dinamica reduccién de precios por parte de
Telmex y el lanzamiento de un servicio de menor costo por Telefénica
del Pery, Internet 50. Este ultimo, si bien reducia la velocidad de na-
vegacion al llegar a una capacidad maxima de transmisién de datos,
significaba una alternativa mas econémica para acceder al servicio.

« Banda ancha: labores de la comision y proyectos
En marzo de 2010, la Comisién Multisectorial Temporal elaboré el Plan
Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Pert. La comision
estuvo integrada, en sus inicios, por el viceministro de Comunicacio-
nes (quien la presidia), la directora general de Regulacién y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones, dos miembros (titular y alterno)
representantes del OSIPTEL y otros funcionarios del INICTEL.

La Comisién de Banda Ancha, como se le llam¢, establecié como politica na-
cional contar con una red dorsal de fibra éptica que facilite el acceso a Internet
de banda anchay que promueva la competencia en la prestacion de este ser-
vicio, principalmente en los nuevos proyectos de infraestructura eléctrica, de
hidrocarburos y transporte. También se desarrollaron mecanismos para reco-
nocer las inversiones requeridas y emitir el marco normativo con los términos
y condiciones para concesionar la fibra y ductos para su instalacion.

A su vez, se ha creado una comisién multisectorial permanente encar-
gada de monitorear los avances en este proyecto nacional. El OSIPTEL
también participé del objetivo de lograr que mas peruanos puedan
acceder a Internet y formo parte integral de esa comision.

La Comisién de Banda Ancha, como se le
llam, establecié como politica nacional
contar con una red dorsal de fibra dptica
que facilite el acceso a Internet de banda
anchay que promueva la competencia en la
prestacion de este servicio.
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El mercado de television por suscripcion o television de paga presenta

una evolucién importante a nivel nacional. Ha tenido un crecimiento
anual, tanto en la capital como en provincias, de 9% en el niUmero de
suscriptores durante los Ultimos cuatro afos. En 2005, existian 583 000
suscripciones en servicio y, hacia diciembre de 2010, esa cifra se multi-
plicd y superd el millén de clientes.

Este servicio se brinda en el mercado peruano a través de tres moda-
lidades: cable fisico, tecnologia satelital y cable inalambrico. La tec-
nologia, entonces, ha aumentado la oferta comercial de productos. A
inicios de 2006, Cable Mégico atendia solo a ciudades de ocho depar-
tamentos del pais. Para fines de ese mismo afo, brindaba cobertura a
nivel nacional gracias al satélite.

Hacia esa misma fecha, Cable Magico dominaba el 77,6% del negocio en
términos de suscripciones en servicio. DirecTV, que recientemente habia
incursionado en el mercado, alcanzé el 2,5% del mercado nacional y Boga
Comunicaciones (ahora Telmex) solo el 3,7%. Poco después, Telefonica del
Perd empez6 a ofrecer el servicio via satelital, y en 2007, Telmex Interna-
cional adquiri la totalidad de las acciones de Boga Comunicaciones y los
activos de la empresa Virtecom.

Las suscripciones a TV por cable alcanzaron los 1 064 en diciembre de
2010 a nivel nacional. De esta cifra, 709 mil corresponden a Lima y 355
mil al resto del pais.

2.1.6.TELEVISION DE PAGA

Evolucion de suscriptores de TV cable por region geografica
Grafico 28|
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Nota: Informacidn al fin del periodo.
(*) Informacién del aio 2010 en proceso de validacion estadistica. En algunos casos, se han realizado estimaciones para el segundo semestre.
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En 2005, existian 583 000 suscripciones en servicio
y, hacia diciembre de 2010, esa cifra se multiplicé
y super6 el millén de clientes.




A nivel nacional, las empresas del grupo Telefénica (Telefénica del Peru,
Cable Mégico y Star Global Com) poseen el 64% del mercado, seguida
de Telmex con el 14% y Directv con el 6%. El porcentaje restante (15%)
estd dividido entre un gran niumero de empresas pequenas de provin-
cias que atienden zonas especificas con ofertas particulares.

Si bien el grupo Telefénica domina Lima y Callao, en el resto del Peru
concentra una menor parte del mercado (40%), seguido por Telmex
(24%) y DirecTV (10%). El resto del mercado de provincias (11%) es
atendido por las pequeias empresas antes referidas. Estas ultimas se
concentran en espacios geograficamente limitados, operando muchas
veces en solo un distrito. Por si solas, cada una de ellas tiene una parti-
cipacion infima, pero que en conjunto resulta significativa.

Participacion de empresas en TV cable por regiéon geografica
0%

Lima 8%
H TdP
Tmultimedia 0% m
W Star Global Com \
Telmex
H Directv
B Catv Systems

B Grupo Cable Vision
Grupo Zamora Lépez
Otras empresas

Nota: Informacién al fin del periodo.

El departamento con mayor participacion es Lima (67%). Le sigue Are-
quipa que tiene el 5% de las suscripciones a nivel nacional. Otros depar-
tamentos en la lista, curiosamente, también son costefos: La Libertad
(4%), Piura (4%) y Lambayeque (3%). En el grafico 30, se aprecia el creci-
miento del servicio de television de paga por departamento.

Las suscripciones a TV por
cable alcanzaron los 1 064 727
en diciembre de 2010 a nivel

Grafico 29
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(¥) Informacion del ano 2010 en proceso de validacién estadistica. En algunos casos, se han realizado estimaciones para el segundo semestre.

Fuente: Empresas operadoras.

nacional. De esta cifra, 709 mil
corresponden a Limay 355 mil a el

resto del pais.
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Crecimiento de suscripciones de television de paga por departamento

o Principales empresas operadoras Grfico 30;
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Nota: Informacidn al fin del periodo.

(*) Informacién del afio 2010 en proceso de validacién estadistica. En algunos casos,
se han realizado estimaciones para el segundo semestre.

Fuente: Empresas operadoras.

En todos los departamentos, la television de paga presenté variaciones po-
sitivas con respecto a diciembre de 2009, a excepcién de Amazonas donde
ese nimero se redujo. El departamento que tuvo el crecimiento mds impor-
tante fue Madre de Dios: 126% mas suscripciones que el afio anterior. El se-

Distribucién geografica de los suscriptores a nivel nacional

de television de paga
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Nota: Informacién al fin del periodo.

(¥) Informacion del ario 2010 en proceso de validacion es-
tadistica. En algunos casos, se han realizado estimaciones
para el segundo semestre.

Fuente: Empresas operadoras.

Por otro lado, Huancavelica presenta el nimero de suscriptores mas bajo
del pais. En diciembre de 2008, contaba con 543 suscriptores y, a finales
de 2010, esa cifra apenas se triplicd y alcanzé los 1795 suscriptores.

A pesar del ingreso de Telmex al mercado en 2007, las tarifas mensuales

gundo es Apurimac con una tasa de 106% de crecimiento.




del servicio de television por cable se han mantenido constantes en los
ultimos tres anos. Esto puede observarse en el siguiente gréfico, donde
se consideran los paquetes mas econémicos de las empresas. Las tarifas
son estables excepto en el caso de Telefénica Multimedia (Cable Magi-
co), que en 2008 incrementd en 15% la renta mensual. Sin embargo, su
oferta de canales aumenté de 37 a 70.

Evolucion de tarifas y canales del servicio analogo
(paquetes mas econdmicos)

Grafico 32
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Actualmente, las tres principales empresas (Cable Magico, Telmex y Di-
recTV) ofrecen la modalidad de TV cable satelital.

En 2006, el primer paquete lanzado por DirecTV apunté a competir
con los paquetes estelares de Telefénica Multimedia (econémico, in-
termedio y Premium). Sin embargo, DirecTV modificé su estrategia
comercial y concibié paquetes comerciales econémicos y Premium, y
disminuy6 significativamente sus precios, asi también la cantidad de
canales incluidos en ellos.

Hacia el afno 2008, con la entrada de Telmex al mercado y el desarrollo
de su servicio satelital, el precio para acceder al paquete de cable mas
basico se redujo drasticamente. Sin embargo, incluia menor cantidad
de canales en comparacién con Telefénica y DirecTV, quienes en los
ultimos tres afos mantuvieron sus precios a pesar que aumentaron el
numero de canales por paquete.
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Evolucion de tarifas y canales del servicio satelital

Grafico 33!
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El crecimiento econémico experimentado en los ultimos afos, su-
mado al ingreso de nuevos operadores (DirecTV inicié sus operacio-
nes hace seis anos y Telmex hace cuatro), ha permitido ampliar la
cobertura del servicio (a través de la tecnologia satelital) y el acceso

(paquetes mas econdmicos). En Lima, el porcentaje de hogares con
television con cable crecié de 27% a 50% solo durante el periodo
2006-2010.Y en las localidades urbanas, fuera de Lima, los hogares
con dicho servicio casi se triplicaron en ese mismo periodo (del 9%
al 25%). Sin embargo, en los hogares de aéreas rurales el acceso
todavia es bajo.

Hacia el afio 2008, con la entrada
de Telmex al mercado y el desarrollo
de su servicio satelital, el precio para

acceder al paquete de cable mas

basico se redujo drasticamente.

Sin embargo, incluia menor
cantidad de canales en comparacién
con Telefénica y DirecTV.
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Los paquetes de servicios se comercializaron en el Peru desde julio
de 2007. En esa fecha, Telefénica oferté duos (telefonia + TV cable y
telefonia + Internet) y trios (telefonia + TV cable + Internet). Telmex
ingreso6 al mercado de servicios empaquetados en el 2008 con una
cobertura del servicio limitada (solo algunos distritos de Lima, Are-
quipa, Chiclayo, Ica, Piura, Tacna y Trujillo).

El paquete de telefonia + Internet es el que mas suscripciones tiene.

En diciembre de 2010, fueron 478 000 los afiliados a nivel nacional
(considerando a Teleféonica del Peru y Telmex), de los cuales 67%
corresponde al departamento de Lima y 33% al resto del pais.

Sin embargo, es destacable el crecimiento de afiliados en otros de-
partamentos ademds de Lima. En solo dos aflos y medio, los afilia-
dos se han incrementado de 99 500 a 157 800; es decir, ese sector
experimentd un crecimiento del 60%. En cuanto a los paquetes
trios, los afiliados son 224 000 a nivel nacional, de los cuales el 90%
se concentra en Lima.

2.1.7.PAQUETE DE SERVICIOS

Evolucién de nimero de afiliados a paquetes de

telefonia con Internet

Grafico 35!
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El grafico a continuacién muestra el incremento de suscriptores de servi-
cios empaquetados para ambas empresas a nivel nacional. En el caso de
los duios (telefonia + TV cable y telefonia + Internet), el nimero de sus-
criptores de Claro ha crecido en 88% entre junio de 2009 y diciembre de
2010. Telefénica del Peru, por su parte, amplioé sus suscriptores en 50%. En
el caso de los trios, Claro duplicé su nimero de suscriptores, mientras que
Telefénica del Perd solo aumentd su cifra en 15%.
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL




Evolucién de numero de afiliados a paquetes de dos o tres
(Telefonia / Internet / TV de pago)

Suscriptores de paquetes de Telefénicadel Pert

3 600
o
= 500 4423 479.8
] 3744
2 400 3507
@ 300
§ 200 176.0 195.0 1984 2034
= 100
=
Jun 09 Dic 09 Jun 10 Dic 10
M Duos Trios
" Suscriptores de paquetes de Claro
£ 25 23.8
9 194
= 20 16.1
3 1> 126 115
L 10 84
2 5
=
Jun 09 Dic 09 Jun 10 Dic 10
M 2 servicios 3 servicios

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: OSIPTEL




S OSIPTEL

2.2.1.EL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD 2010-2013

En octubre de 2009, se publico la resolucién® que establece el inicio del
procedimiento del factor de productividad, que debera ser aplicado entre
setiembre de 2010y agosto de 2013. Se entiende por factor de productivi-
dad al beneficio que experimentan los usuarios en sus tarifas de acuerdo al
ahorro que logran las propias empresas en sus costos. El establecimiento
de esta reduccién paulatina ha sido previamente acordado entre el Estado

y el propio operador. Es decir, menor costo se traduce en menores tarifas. El a h orro acumu |a d (@) pa ra |O S
De acuerdo a lo estipulado en los contratos de concesién, se han rea- i
lizado los ajustes tarifarios trimestralmente. Desde diciembre de 2009, usuarios, prOd ucto de estas e

las tarifas han disminuido pues el crédito en la renta mensual y la tarifa
de tréfico local (Canasta D) se agotaron en diciembre de 2009. El ahorro

reducciones tarifarias en los anos

acumulado para los usuarios, producto de estas reducciones tarifarias en 2009 y 20 1 O es d e 83 m | I | ones d e
los afos 2009y 2010, es de 83 millones de soles aproximadamente. !
Debemos resaltar que las reducciones tarifarias se han aplicado a planes SO | es a p roxi ma d amente.

con gran cantidad de usuarios. Por ejemplo, la Linea Clasica ha sufrido
una reduccién en su renta de alrededor de 40%, mientras que las de Fo-
nofacil Plus, Control Siper Econédmica y Control Econémica Residencial
han experimentado reducciones superiores al 20%.

En términos de tarifa por minutos adicionales, la Linea Clésica redujo su
costo en 40%, mientras que las lineas Plus, que agrupan once planes ta-

rifarios, presentaron reducciones de casi la mitad en sus tarifas durante /__\ﬁ\‘~

el periodo 2006-2010. —

3 Resolucién N° 062-2009-CD/OSIPTEL.




2.2.2.ELIMINACION DEL CARGO POR ESTABLECIMIENTO DE LLAMADA

En julio de 2010, se publico el proyecto de resolucién para modificar el
Instructivo de Tarifas e incluir en la metodologia una forma de eliminar
el cargo por establecimiento de llamada. Esta se aplica en las comunica-
ciones realizadas en los minutos libres que se incluyen en los planes tari-
farios con renta mensual y trafico de llamadas locales. Luego de analizar
los comentarios, en agosto de 2010 se establecié* la metodologia que
permite eliminar este cargo en el contexto del ajuste trimestral de tarifas.

2.2.3.SISTEMA DE TARIFAS DE LLAMADAS DE TELEFONOS FIJOS A MOVILES

Hubo otro proyecto de resoluciéon que propuso disponer un nuevo siste-
ma de tarifas para las llamadas desde teléfonos fijos a moéviles®. Actual-
mente, es el operador fijo el que establece dichas tarifas. En el transcurso
de este procedimiento, las empresas América Moévil, Nextel del Perd y
Telefénica Moviles anunciaron rebajas en sus tarifas para estas llamadas.
Dicho perfil prevé reducciones graduales a lo largo de tres anos, lle-
gando a un rango, en enero de 2013, de 0,50 soles a 0,67 soles por
minuto dependiendo del operador.

Ante este nuevo escenario, se suspendié temporalmente el procedi-
miento®. Precisamente, el OSIPTEL esta evaluando una propuesta para
iniciar la regulacién de esta tarifa.

4 Mediante Resolucién N°079-2010-CD/OSIPTEL.
5 Mediante Resolucién N° 001-2010-CD/OSIPTEL.
6 Mediante Resolucién N° 113-2010-CD/OSIPTEL.
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2.2.4.REGULACION PARA LLAMADAS DESDE
TELEFONOS PUBLICOS A MOVILES

A través de una nueva resolucion’, en enero de 2008, se establecieron
las tarifas para las llamadas de teléfonos publicos a moéviles y para las
llamadas de larga distancia. El primer ajuste de esta tarifa tuvo lugar en
2010%y respondié al cambio producido por la introduccién del Area Vir-
tual Movil, que elimind las llamadas de LDN.

En el ano 2010, se establecié una nueva tarifa: 0,50 soles por 55 segun-
dos de comunicacion, incluido el Impuesto General a las Ventas. Gracias
a estaregulacion, el ahorro acumulado desde enero de 2008 hasta el afio
2010 es de aproximadamente 1 015 millones de soles. El trafico de llama-
das desde teléfonos publicos a teléfonos méviles también se incrementé
en mas de 50% en el transcurso de un solo aino.

2.2.5.MENOS COSTOS PARA LAS
LLAMADAS MOVILES

Se logré reducir gradualmente los cargos de interconexion tope, que de-
ben cobrarse entre si las empresas operadoras cada vez que los usuarios
realizan llamadas desde sus méviles a otra red distinta de la de su ope-

7 Mediante Resolucién N° 008-2008-PD/OSIPTEL.

8 Mediante Resolucién N 154-2010-CD/OSIPTEL. / \
— = — )

En el ano 2010, se establecié una nueva tarifa: 0,50
soles por 55 seqgundos de comunicacion, incluido el
IGV. Gracias a esta regulacion, el ahorro acumulado
desde enero de 2008 hasta el arno 2010 es de
aproximadamente 1015 millones de soles.

rador. La disminucién de los cargos gracias a esta regulacion ha sido de

mas de 50%. Luego del proceso de revision de cargos, culminado en oc- 143
tubre de 2010, se establecié una nueva reduccién gradual de los cargos

de interconexion tope, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 3
01.0ctubre.2010 - 01.0ctubre.2011 - 01.0ctubre.2012 - 01.0ctubre.2013 -
30.Setiembre.2011 30.Setiembre.2012 30.Setiembre.2013 30.Setiembre.2014

0,0911 0,0766 0,0621 0,0476
0,0815 0,0701 0,0587 0,0473
0,0773 0,0624 0,0474 0,0325

América MavilPerd S.A.C.
Nextel del PerdS.A.
Telefonica Mviles S.A.

Expresado en Délares

Mediante esta regulacién, se ha logrado una reduccién en el costo de
llamadas desde teléfonos publicos hacia usuarios moviles, asi como en el
costo de las llamadas entre redes moviles (llamadas off-net).




2.2.6. CARGO DE INTERCONEXION POR ACCESO
A LA PLATAFORMA DE PAGO

Gracias a otra resolucion’ publicada en enero de 2010, se iniciaron los
pasos para fijar el cargo de interconexién tope para acceder a la platafor-
ma de pago. Es el pago que cada operador mévil debe adjudicarle a otro
cada vez que utiliza su plataforma de pago. El sistema calcula y reajusta
de manera permanente los minutos de las llamadas, las recargas y los
saldos de las tarjetas prepago y de los planes control.

Como parte del procedimiento, las empresas Americatel, América Mévil,
Telefonica del Peru, Telefénica Méviles y Nextel presentaron al OSIPTEL
sus propuestas de cargo de interconexién tope.

Se espera que los resultados que se obtengan de esta regulacion tengan
un impacto directo en los usuarios, pues la reduccién de costos para las
empresas operadoras favoreceria una disminucién en sus tarifas.

2.2.7. REVISION DEL CARGO DE INTERCONEXION
TOPE POR FACTURACION Y RECAUDACION

La facturacion y recaudacion son una facilidad esencial brindada por el con-
cesionario local a los operadores de larga distancia que los soliciten'. Gene-
ralmente, son estos Ultimos los que piden a un operador de telefonia fija que
incluya el monto de sus facturaciones en los recibos de sus clientes.

Dispuesta la implementacién del Sistema de Llamada por Llamada para
las llamadas de LDI desde los teléfonos moviles, se hizo necesaria la re-
vision del cargo de interconexion tope por facturacion y recaudacion,

9 Mediante Resolucién N° 076-2009-CD/OSIPTEL .
10 Mediante Resolucion N°071-2010-CD/OSIPTEL el 25 de julio de 2010

pues la normativa establece que debe ser aplicado por los operadores
de las redes moviles.

Se espera obtener un nuevo valor para el cargo orientado por los costos
eficientes de su provision. Es fundamental tanto para los operadores de
redes del servicio de telefonia fija local como para los de los servicios
moviles. Este cargo se aplica cuando se realizan llamadas de larga dis-
tancia bajo las modalidades de preseleccién y llamada por llamada, asi
como en los escenarios de interoperabilidad de redes.

2.2.8. DIFERENCIACION DE CARGOS DE
INTERCONEXION EN AREAS URBANAS Y
RURALES

A mas de diez afos de la apertura total del mercado y la adjudicacion
de los primeros proyectos rurales del FITEL, persiste el bajo nivel de
accesibilidad de servicios de telecomunicaciones en areas rurales. Re-
sulta necesario promover la expansién de servicios publicos de tele-
comunicaciones en estas areas a través de instrumentos regulatorios
complementarios al FITEL.

Por otro lado, la operacion de los servicios de telefonia fija en dichas
areas enfrenta un problema particular debido a la existencia de va-
riables estructurales de oferta y de demanda que retardan su expan-
sién, ademas del costo altisimo que significa desplegar redes fuera
de zonas urbanas en el Pert. También existen, en los ultimos afos,
patrones decrecientes de tréafico rural de telefonia fija. Gran propor-
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cion de la tarifa rural para escenarios de comunicacion off-net estan
destinadas a cubrir cargos de interconexion.

Entonces, gracias a una resolucion de febrero de 2009'", se definié
la metodologia y los criterios que seran utilizados para la diferencia-
cién de cargos de interconexion. Complementariamente, en mayo de
2010, se dispuso'? aprobar las Reglas para la Determinacion de Car-
gos de Interconexién Diferenciados para dotar de mayor flexibilidad
la actualizacion de los cargos diferenciados. Por ejemplo, si en el cur-
so de un periodo anual se establecen los cargos tope promedio para
una prestacién de interconexién, se puedan determinar los nuevos
cargos de interconexion urbano y rural.

De acuerdo a dicha regulacién, en el segundo semestre de 2010, se
publicaron para comentarios los Proyectos de Determinacion de Car-
gos de Interconexion Diferenciados para doce empresas de servicios
publicos de telecomunicaciones. Finalmente, esa diferenciacion fue
aprobada®.

En el caso de las redes rurales, son los operadores quienes establecen
las tarifas para las comunicaciones desde y hacia sus redes. La dife-
renciacion de cargos permite la reduccién de los costos involucrados
en sus estructuras tarifarias con el consiguiente ahorro en el gasto
que deben realizar. Ese mismo capital puede ser utilizado para me-

11 Resolucién N° 005-2010-CD/OSIPTEL.
12 Resolucién N° 038-2010-CD/OSIPTEL.
13 Resoluciones del N° 119-2010-CD/OSIPTEL al N° 130-2010-CD/OSIPTEL.

jorar la prestacion de sus servicios mediante el mejoramiento en el
despliegue de sus redes o la reduccion de sus tarifas. De esa manera,
se potencia e incentiva el uso del servicio, se incrementa el trafico y
aumenta el beneficio social de dichas redes.

Esta medida ha generado un ahorro anual de alrededor de 3 300 000
dolares. Se espera que produzca mayor competitividad, favorezca el
acceso de los usuarios de las zonas rurales y contribuya a mejorar las
condiciones de vida de esas poblaciones.

Resulta necesario promover la
expansion de servicios publicos de
telecomunicaciones en estas areas a
través de instrumentos regulatorios
complementarios al FITEL.

L —




Capitulo 3
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1 Resolucién Ministerial N° 477-2009-MTC/03

3.1. AREA VIRTUAL MOVIL

El Area Virtual Mévil es un gran logro. Desde que el sistema entrara en
vigencia en diciembre del afio pasado gracias a una resolucion minis-
terial' (iniciativa del Ministerio de Transportes y Comunicaciones), no
fue necesario marcar el cédigo departamental para reali-

zar llamadas al interior del pais desde un teléfono celular.
Desaparecio la diferencia tarifaria entre llamadas locales y

de larga distancia, y se aplicé una tarifa Unica a nivel na-

cional por operador que funcionaria de acuerdo al plan

contratado y segun el escenario de llamada (mévil a mé-

vil, fijo a movil y mévil a fijo). De esa manera, las tarifas con

destinos méviles de Larga Distancia Nacional se equipara-

ron a las tarifas locales. Tres meses antes de la resolucion,

aun existian usuarios con planes que no contaban con este beneficio.
Luego experimentaron un ahorro significativo en su consumo. Ocho
millones de usuarios se beneficiaron con esta medida.

Gracias a dicho decreto, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), el OSIPTEL y las empresas operadoras coordinaron conjunta-
mente una tarea de difusion. Durante quince dias, a través de la radio,
la televisiéon y avisos de prensa, se realizé una campafna masiva a nivel
nacional en las que se informd y orient6 a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y a la poblacién en general acerca del inicio del Area




Virtual Mévil y sus nuevas modalidades desde el 4 de septiembre del 2010.
Dicha informacion también se plasmé en notas de prensa, banners en la
pagina web, dipticos, volantes y un video didactico para circuito cerrado.
Adicionalmente, se coordinaron encuentros con lideres de opinién, a quie-
nes se les brindé contenido de primera mano sobre el Area Virtual Movil.

3.2. PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL

Significa que todo usuario tiene derecho a mantener su nimero mévil, pese
a que decida cambiar de empresa operadora. Antes, si un abonado se cam-
biaba de empresa, tenia que evaluar la inconveniencia de perder su nimero
telefénico. En cambio, mediante la Portabilidad Numérica Moévil, los abonados
de los servicios moviles ahora pueden mantener su mismo nimero. Eso s: las
condiciones técnicas, econdmicas y administrativas le corresponden al MTCy
el OSIPTEL. Sin embargo, también participaron las empresas operadoras en el
proceso.

El OSIPTEL establecié el procedimiento y las condiciones de uso de la porta-
bilidad, asi como los aspectos relacionados a la interconexién, implementa-
ciony aplicacion de la portabilidad numérica en los servicios publicos movi-
les desde enero de 2009% Tres meses despugs, se aprobd otro régimen que
podia sancionar el Reglamento de Portabilidad Numérica, y los mecanismos
y reglas para su difusién. Finalmente, se autorizé mediante otra resolucion®
una modificacién a dicho reglamento de acuerdo a las mejoras identificadas
para su correcta implementacion.

2 Resolucién N°044-2008-CD/OSIPTEL
3 Resolucién N° 071-2009-CD/OSIPTEL

Funcionarios del OSIPTEL formaron la comision encargada de la seleccion
de un administrador de base de datos, elemento indispensable para la
ejecucién de la portabilidad. Luego de la evaluacién, en abril de 2009, el
Consorcio Informatica El Corte Inglés-Everis-Com S.A. obtuvo la Buena Pro
y se encargd de los procesos a sequir.

Luego de la norma, tanto Movistar como Claro implementaron un timbre
diferenciador para que el usuario pueda identificar la red cuando termina la
llamada, previamente a la entrada en vigencia de la portabilidad. También sur-
gieron, de la mano de la portabilidad, una serie de estrategias comerciales y
ofertas de ambos operadores para atraer a los clientes de lacompetencia. En
suma, los abonados se vieron beneficiados con esa medida y, hacia fines del
afno pasado, se habia portado un total de 75 412 lineas moviles, es decir, el
0,27% del total del mercado celular en el pais.

Lineas Méviles Portadas

18 585 54519 35934
6498 1381 -5117
50329 19512 -30817

Fuente: OSIPTEL. Elaboracién: GPRC (al 31/12/2010)

Mediante la Portabilidad Numérica Movil,
los abonados de los servicios moviles ahora
pueden mantener su mismo numero
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Como se observa en el cuadro 4, del total de portaciones realizadas a
nivel nacional, Claro recibid en total el 72,3% de nuevos clientes, Movis-

tar obtuvo el 25,9% y Nextel el 1,8%. También se muestra que, del total
de clientes cedidos, Movistar perdié poco mas de las dos terceras partes
66,73%; Claro, el 24,7%; Nextel, por su parte, cedié el 8,6%.

Empezar con la Portabilidad Numeérica significaba contar con un plan de
informacion para el publico usuario. Para ello, se contemplé una campa-
Aa publicitaria en medios masivos de comunicacion (televisién, radio y
prensa escrita) en coordinacion con el Ministerio de Transportes y Comu-
nicaciones y las empresas operadoras de telecomunicaciones. El mensa-
je, transmitido desde octubre de 2009 hasta febrero de 2010, buscaba
despertar el interés de los usuarios y notificar acerca de la fecha de inicio
para la portabilidad: 1 de enero de 2010.

Paralelamente a dicha campana, se desarrollé otro tipo de actividades
colaterales de difusion: acciones de prensa a través de entrevistas y
enlaces para explicar didacticamente los beneficios de la Portabilidad
Numérica; material impreso y audiovisual de caracter informativo que
se distribuyeron y exhibieron en las oficinas del OSIPTEL y en la red de
agencias del Banco de la Nacién a nivel nacional; avisos radiales en quin-
ce emisoras locales de quince ciudades al interior del pais; y actividades
itinerantes de orientacion al usuario en diversos puntos de alta concen-
tracién de publico en las ciudades.

Empezar con la Portabilidad
Numérica significaba contar con
un plan de informacién para

el publico usuario. Para ello,

se contempl6 una campana
publicitaria en medios masivos
de comunicacion (television,
radio y prensa escrita) en
coordinacién con el Ministerio

de Transportes y Comunicaciones
y las empresas operadoras de
telecomunicaciones.




3.3. LLAMADAS DESDE LAS REDES MOVILES

Desde el 4 de setiembre de 2010, se establecié una plataforma
para que los abonados con planes control o prepago puedan uti-
lizar su saldo para realizar Ilamadas de larga distancia. Esto quiere
decir que un usuario de telefonia movil es libre de elegir al opera-
dor de Larga Distancia Internacional (LDI) que desee, incluso en
cada llamada que efectie. No esta obligado a Ilamar de su celular
exclusivamente mediante el proveedor con el cual tiene su contra-
to de telefonia movil.

De esa manera, la competencia entre los operadores locales los
llevé a incentivar la participacion de otros concesionarios en el
mercado de larga distancia. Una vez que los propios operadores
establecieron las tarifas y mecanismos, el 17 de octubre de 2010,
empez6 a funcionar el Sistema de Llamada desde las Redes de los
Servicios Moviles. Ello se tradujo en el bloqueo de la salida de las
[lamadas internacionales a través de la marcacion directa del 00.
Cada empresa era libre de elegir otra posibilidad y tener su propio
cédigo 19XX. El resultado fue provechoso, pues las tarifas en dicho
rubro experimentaron una disminucién considerable.

Ese fue el caso de las disminuciones tarifarias realizadas por los
operadores en las llamadas de LDI con destino a Estados Unidos

(una reduccion del 58% en promedio), un beneficio importante
para los usuarios que cuentan con un servicio prepago.

Esta politica procompetitiva brinda al usuario una mayor gama de
posibilidades para efectuar llamadas de larga distancia desde un
teléfono movil, otorgdndole mayor poder de negociacién y que las

Esta politica procompetitiva brinda

al usuario una mayor gama de
posibilidades para efectuar llamadas
de larga distancia desde un teléfono
movil, otorgandole mayor poder de
negociacion y que las empresas ofrezcan
mejores planes o tarifas.
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empresas ofrezcan mejores planes o tarifas. El OSIPTEL realizo, en-
tonces, acciones de difusion masiva para informar los beneficios
de esta nueva medida. Lideré una campana a nivel nacional, coor-
dinando los contenidos y el financiamiento con el MTC a través de
televisién, radio y prensa, durante un periodo de treinta dias. Para
ello se coordiné con el MTC los contenidos y el financiamiento de
la campana. El mensaje principal de la campana giré en torno a la
libre elecciéon de operador que cada usuario podia hacer al mo-
mento de realizar llamadas de LDI. Este beneficio se aplica a la to-
talidad de consumidores, sin importar su modalidad de pago. Para
acceder a esta posibilidad, primero se debe marcar el cédigo del
operador de preferencia (19XX), seguido de “00”y del numero del
abonado de destino.

Adicionalmente, se realizaron acciones de prensa, banners en la
pagina web, un plan de capacitacion para el call center y centros
de atencién al usuario a nivel nacional.
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Desde su creacion, la responsabilidad principal del OSIPTEL ha sido fo-
mentar el acceso de un mayor nimero de personas a servicios publicos de
telecomunicaciones modernos, eficientes y de calidad'; siempre bajo un
esquema de libre y leal competencia entre las empresas operadoras®. Para
lograr dicho objetivo, hoy garantiza que las concesionarias, y especialmen-
te los usuarios, estén informados de los niveles de calidad ofrecidos por las
empresas que brindan el servicio.

Sin embargo, no siempre fue asi. Hasta hace tres afios, no existia una
herramienta que permitiera a los usuarios identificar o verificar la exis-
tencia de cobertura mévil en cualquier punto del pais. Tampoco conta-
ban con un canal de comunicacion a través del cual pudieran reportar
falta de cobertura o mala calidad del servicio.

Por ello, en junio del 2008, el OSIPTEL comenzé a trabajar en una solu-
cion. Se trata de SENAL OSIPTEL, un sistema de verificacion de Cobertura
Mévil Unico en su tipo que, a través del uso de buscadores y mapas on
line de Google Map, permite identificar la presencia de cobertura celular,
Internet movil’y teléfonos publicos rurales en todo el territorio nacional.
El sistema es eficaz. SENAL OSIPTEL conjuga las herramientas didac-
ticas e interactivas de la Web 2.0 con toda la informacién estadistica
sobre cobertura distrital y local que el OSIPTEL solicita a las empresas
operadoras moviles cada tres meses. El resultado es un sistema de veri-

1 Segtin el TUO de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo Ne 013-93-TCC, el OSIP-
TEL se encarga de garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario.

4.1.

SENAL OSIPTEL

SENAL OSIPTEL, un sistema de verificacién de Cobertura
Movil Unico en su tipo que, a través del uso de buscadores

y mapas on line de Google Map, permite identificar la

presencia de cobertura celular, Internet mévil y teléfonos
publicos rurales en todo el territorio nacional.

ficacion rapida de la cobertura movil. Esto facilita el desarrollo de acti-
vidades comerciales, turisticas y de servicio a la comunidad.

Ademas de ello, gracias a este sistema”, los usuarios también pueden repor-
tar problemas de cobertura y de calidad de los servicios de telecomunica-

2 Este objetivo aparece en el articulo 19 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Su-
premo N° 008-2001-PCM.

3 Desde diciembre de 2009, las tres empresas operadoras méviles (Claro, Nextel y Movistar) ofrecen a la
poblacion servicios de Internet mévil (banda ancha mévil) de tercera generacion (3G).

4 En mayo de 2009, SENAL OSIPTEL fue presentada de manera preliminar en la XIV Reunién del Comité
Consultivo Permanente | de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) realizada en
el Cusco. Se presenté como una contribucién peruana para ser compartida por las administraciones
miembros de la CITEL y, sobre todo, por ministerios y organismos reguladores de telecomunicaciones
de los paises que conforman la OEA.




ciones. Por ejemplo, un operador puede haber declarado que su cobertura
movil abarca determinados puntos del territorio nacional; sin embargo, el
ciudadano puede verificar in situ si tal cobertura no existe.

De este modo, SENAL OSIPTEL se ha constituido en un canal de comuni-
cacion interactiva a través del cual se puede reportar diversos hechos. Los
usuarios se convierten en una poderosa fuerza de fiscalizacién en sus pro-
pias zonas, movilizando de manera inmediata acciones de supervision por
parte del OSIPTEL. Las empresas operadoras maviles, por otro lado, al tener
también acceso a los reportes, pueden conocer los problemas o los comen-
tarios de los usuarios respecto de sus servicios para mejorarlos con urgencia.
De hecho, gracias a la informacién difundida en SENAL OSIPTEL, la compe-
tencia entre operadores se hace mas transparente. Como el sistema mues-
tra de manera gréfica la cobertura de las tres empresas operadoras moéviles
(cantidad de localidades por empresas en cada provincia o distrito, porcen-
taje de penetracion, entre otros indicadores), los usuarios pueden evaluary
elegir el operador que se ajuste mejor a sus necesidades.

Los usuarios se convierten en una
poderosa fuerza de fiscalizacién en sus
propias zonas, movilizando de manera
inmediata acciones de supervision por
parte del OSIPTEL.

EL OSIPTEL Y EL ISO 9001

Siempre orientada al usuario: esa es la caracteristica principal en la gestién del OSIPTEL. Su fortaleza se
basa en el compromiso de la alta direccién para desarrollar un sistema de gestion eficaz que se extiende
atoda la organizacién. Gracias a esa labor, el OSIPTEL hoy estd certificado con el ISO 9001, uno de los
estdndares mds altos en cuanto a sistemas de gestion de la calidad.
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4.2. REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA TELEFONIA MOVIL

Indicador Tasa de Intentos No Establecidos (TINE) — 2010

El OSIPTEL también ha trabajado para que la normatividad de sus — TelefonicaMoviles — América Movil Con este nuevo

— Nextel-Conexion Directa == Nextel-Interconexién Telefonica

procesos se perfeccione. Una muestra de ello es que, debido a la
modificacion del Reglamento de Calidad para los servicios mévi-
les, ahora estos se reportan a nivel de contadores de estaciones
base, recolectados a su vez en estaciones controladoras. Con este
nuevo sistema, se puede realizar un mejor seguimiento de la cali-
dad de la red en su conjunto, asi como también de las estaciones

2.17%

s Sistema, se puede
s ealizar un mejor
seguimiento dela

base por separado. = . I
Cuando se trata de lared en su totalidad, el OSIPTEL cumple con el Calldad de la red

seguimiento de la calidad en forma mensual y trimestral, cuidan- en su Conjunto, aSI’

do que los valores se mantengan dentro del limite recomendado  Indicador Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI) - 2010

por la normativa de calidad. Por ejemplo, en el caso de la Tasa de — TelefonicaMoviles — América Movil como tamb|én de |aS

Intentos No Establecidos (TINE) y la Tasa de Llamadas Interrum-  1:40%_, ~ Nextel-Conexion Directa == Nextel-Interconexion Telefonica

_ 1.20%_|
pidas (TLLI), los valores mensuales reportados por las empresas 100;
R 0_|

operadoras se encuentran debajo del valor recomendado. (Grafi- g0, |
cos 37 y 38) 0.60%.| ===

En cuanto a estaciones base, el OSIPTEL también monitorea la ca-  040%_
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miento técnico cuando se detecta una baja calidad de servicio de E

estaciones base por
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lidad de 3 500 de ellas a nivel nacional. Estas reciben un segui-
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Para que ese trabajo de monitoreo sea cada vez mds minucioso, equi-
parse con la mas alta tecnologia es vital. Un ejemplo de ello es que,
para realizar la medicién de los indicadores de calidad de Cobertura
Radioeléctrica (CR), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Envio de Mensaje
de Texto (TEMT), el OSIPTEL ha adquirido un sistema de medicion IN-
VEX 3G del fabricante de equipos y dispositivos de telecomunicaciones
ANDREW, el cual tiene amplia experiencia en la provisiéon de equipos
a nivel mundial a operadores, instaladores y otros reguladores. Ello co-
loca al OSIPTEL en un nivel técnico similar al de las mejores empresas
operadoras de Latinoamérica.

El sistema (cuyo costo ascendio a tres millones de soles) fue adquirido
por el OSIPTEL en diciembre de 2009. Consta de cinco médulos com-
puestos por un chasis que permite la conexién de ocho terminales
de telefonia movil (4 GSM, 2 CDMA, 2 iDEN), un sistema de GPS, una
laptop que controlay almacena los procesos de medicién, una desktop
para procesamiento de informacién y un médulo para referencias con
la red de telefonia fija.

Dicho equipamiento permite medir la calidad de los servicios méviles des-
de la perspectiva de los usuarios del servicio. Las mediciones, por supues-
to, se encuentran acorde al Reglamento de Calidad y su Procedimiento de
Medicién. También se pueden realizar mediciones simultaneas para las
tecnologias CDMA, GSM e iDEN de las tres empresas operadoras.
Durante el primer semestre de 2010, el OSIPTEL llevé a cabo pruebas
preliminares y mediciones piloto. En paralelo, se han desarrollado

Para realizar la medicion de los indicadores
de calidad de Cobertura Radioeléctrica (CR),
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Envio de
Mensaje de Texto (TEMT), el OSIPTEL ha
adquirido un sistema de medicion INVEX 3G
del fabricante de equipos y dispositivos de
telecomunicaciones ANDREW
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capacitaciones presenciales en Lima, Trujillo y Arequipa, asi como vi-
deoconferencias para que el personal de las Oficinas Desconcentra-
das se encuentre en la capacidad de realizar las pruebas de campo y
recopilen la informacion que permita calcular los indicadores de ca-
lidad. Luego de estas labores, se realizaron las mediciones de calidad
correspondientes al segundo semestre de 2010 en 75 centros pobla-
dos a nivel nacional. Los resultados se han publicado en la pagina web
institucional.

Por otro lado, se desarrollaron acciones de supervision y verificacién
de velocidades de acceso a Internet en las localidades de Iquitos, Cus-
co, Huancavelica, Huancayo, Barranca, Huacho, Juanjui y Pichanaki; asi
como de cobertura en las localidades de Macari y Choropampa.
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Otra de las funciones importantes del OSIPTEL es regular los derechos
y obligaciones tanto de las empresas prestadoras de servicios publicos
de telecomunicaciones como de los usuarios. Para ello, ha propuesto
normas y reglamentos necesarios para proteger los derechos de estos
ultimos. Fueron tres los cambios normativos importantes que se reali-

zaron en 2010:

1) El registro prepago

Es la obligacion de las empresas operadoras de tener un registro actua-
lizado con la identificacion de los usuarios de teléfonos méviles prepa-
go'. Ello permite disminuir los riesgos de la poblacion cuando las lineas
moviles son utilizadas para realizar hechos delincuenciales.

Se trata de una facultad importante si consideramos que hasta mar-
zo de 2010 existian 6 millones de lineas moviles prepago sin identi-
ficacion. Luego de esta norma, la cifra descendio a cinco millones de
lineas. Esto se logré gracias a que 900 mil lineas sin identificar (la mayo-
ria, lineas que sus usuarios ya no utilizan) fueron canceladas.

El proceso de subsanacién del registro de abonados prepago y la sus-
pensién progresiva del servicio de las lineas prepago que no se regis-
traban se llevé a cabo en varias etapas:

1 La norma es la aplicacién del DS 024-2010-MTC, publicado el 27 de mayo de 2010 por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

« Durante julio y agosto de 2010, las empresas operadoras in-
formaron a sus clientes prepago, a través de una locucién,
sobre la obligacion de registrar la titularidad de dichas lineas.

- Durante setiembre y noviembre de 2010, las empresas opera-
doras suspendieron parcialmente el servicio a los usuarios no
registrados, quienes solo podian recibir llamadas y mensajes
de texto, pero no podian realizar lamadas.

« Durante diciembre de 2010, y enero y febrero de 2011, las
empresas operadoras suspendieron de forma total el servicio
a los usuarios no registrados.

«  Enmarzo de 2011, se dio de baja a 911 286 lineas. De ellas, 827
769 lineas correspondian a Movistar, 83 332 a Claro y 185 a Nex-
tel. Estas no podran ser utilizadas nuevamente y el OSIPTEL se
encargara de supervisar el cumplimiento de esta disposicion.

2) No mas suspensiones injustificadas

por uso indebido
Algunas empresas operadoras incluian en sus contratos de abonado
causales de suspension y resolucién referidas a situaciones calificadas
por las propias empresas como “uso indebido”. Ello generé, en muchos
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5.1. PRINCIPALES MODIFICACIONES A LAS
CONDICIONES DE USO




casos, suspensiones y conclusiones de contrato injustificados que per-
judicaron a mucho abonados.

Ahora, gracias a la modificacion de esta norma, las suspensiones del
servicio o resoluciones de contrato por “uso indebido” siguen el pro-
cedimiento establecido por el OSIPTEL con el fin de proteger los dere-
chos del abonado. La norma limita la posibilidad de incluir supuestos
de “uso indebido” en el contrato de abonado que generen suspensién
y resolucién de contrato sin que se haya seguido el procedimiento es-
tablecido por el OSIPTEL.

Por otro lado, luego de advertir que algunas empresas restringian la pre-
sentacion de solicitudes de baja del servicio en perjuicio de los abonados,
el OSIPTEL reguld el plazo méximo (un mes) a partir del cual el abonado
puede solicitar la terminacion de su contrato. De hecho, este puede finali-
zar el contrato a través de cualquiera de los mecanismos de contratacion
que hayan sido implementados y utilizados por la empresa operadora.

La norma establece que, en caso de que el abonado decida terminar
el contrato de manera forzosa (debido a que la empresa operadora in-
cumplioé sus obligaciones), estara eximido no solo del pago de las pe-
nalidades por la prestacion del servicio, sino también de los cobros que
se deriven de los contratos adicionales celebrados por la adquisicion o
financiamiento de equipos terminales. En estos casos, el abonado solo
debera devolver o restituir a la empresa operadora los equipos termina-
les que correspondan.

3) Los usuarios pueden presentar sus
reclamos aunque la empresa no tenga
oficina en la ciudad

Hasta hace poco, las empresas operadoras cerraban algunas de sus
oficinas o centros de atencion a usuarios en provincias, optando por
implementar solo “puntos de venta” donde no se recibia ningun tipo
de solicitud, reclamos, apelaciones ni quejas de los usuarios.

Por ello, el OSIPTEL dispuso que, en aquellas provincias donde la em-
presa operadora no cuente con oficinas o centros de atencién pero
si con “puntos de venta”, la compania debera designar por lo menos
un punto de venta por provincia para que brinde a los usuarios una
atencion similar a una oficina o centro de atencion. En esos casos, el
“punto de venta” debe ser un lugar donde el usuario pueda recibir in-
formacion y dejar sus solicitudes de reclamo sobre cualquier tramite,
evitando asi viajar hacia localidades distantes.

La norma también dispuso que las empresas incluyan en su pagi-
na web: 1) informacién actualizada sobre la ubicacién y horarios de
atencion de los centros de atencién y los “puntos de venta” desig-
nados para actuar como tales; y 2) un mecanismo que permita a los
usuarios presentar en linea sus reportes de averia, apelaciones y que-
jas, otorgandoles de esta manera mayores facilidades en la tramita-
cién de sus reclamos.
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Uno de los principales objetivos estratégicos del OSIPTEL ha sido acer-
carse a los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones
en todo el Peru. Ello se ha logrado mediante la apertura y el funciona-
miento de nuevas Oficinas Desconcentradas en regiones estratégicas
que ayudan, sobre todo, a poblaciones de zonas alejadas o cuyo esta-
do de vulnerabilidad requiere mayor proteccion de sus derechos.

El OSIPTEL atiende las consultas de los usuarios por diversos canales. El
Call Center institucional, por ejemplo, permite responder a las inquie-
tudes telefénicas declaradas al FonoAyuda 0801-12121 o al 225-1313,
ademas de atender a las formuladas via la web (www.osiptel.gob.pe)
y el correo electrénico (usuarios@osiptel.gob.pe), en donde se res-
ponden las consultas escritas ingresadas por formularios y mensajes
electrénicos. Estas mejoras han permitido atender a un mayor nimero
de usuarios, logrando incrementar la cantidad de orientaciones a nivel
nacional y acortando la brecha de informacién propia del mercado de
las telecomunicaciones.

Durante el afno 2010, a través de las Oficinas Desconcentradas y los
Centros de Orientacion del OSIPTEL en Lima (San Juan de Miraflores,
Callao, Los Olivos y San Isidro), se orienté a la poblacién con respecto
a sus derechos y obligaciones como usuarios, al procedimiento para la
realizacién de reclamos, apelaciones y quejas, entre otros temas vincu-

2 | a cifra total de orientaciones es la suma de las atenciones personales en las oficinas institucionales, en
las jornadas itinerantes, las consultas telefénicas atendidas, las charlas o talleres de capacitacion y la
atencion de consultas escritas mediante cartas, formularios web y correo electrénico.

5.2.  ATENCIONY ORIENTACION A LOS USUARIOS

lados a la prestacion de los servicios. Fueron 576 088 orientaciones en
total’. Esta meta supuso un crecimiento del 20,18% de las orientacio-
nes con respecto a las realizadas durante el afio 2009.

Evolucién de las Orientaciones 2007 — 2010

Cuadro 5
2007 105 984
2008 216 845
2009 479 347
2010 576 088

Fuente: Gerencia de Proteccidn y Servicio al Usuario




479,347

216,845

105,984

Forma de Orientacion Consultas atendidas
Atencién personal 43370
Jornadas (personal) 380129
Charlas (asistentes) 121632
Via teléfono 26 347

Escrita (carta) 1172
Web (formulario) 2057
Correo electronico (e-mail) 1381
TOTAL 576 088

576,088

7,53%
65,98%
21,11%

4,57%

0,20%

0,36%

0,24%

100,00%

Porcentaje

Oficinas / Centros de Orientacion
Limay Callao

San Isidro

Callao

Los Olivos

San Juan de Miraflores

Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL

Arequipa

Ayacucho

Cajamarca

Chiclayo - Lambayeque
Chimbote - Ancash
Cusco

Huancayo - Junin
Huancavelica

Ica

lquitos - Loreto
Moquegua

Piura

Pucallpa - Ucayali
Puerto Maldonado - Madre de Dios
Puno

Tacna

Trujillo - La Libertad
FonoAyuda

2010
13746
5354
1232
5880
1280
29624
3718
456
1356
2172
1498
2996
2144
1455
831
3562
861
1415

43370

%
31,69%
12,34%

2,84%
13,56%
2,95%
68,31%
8,57%
1,05%
3,13%
5,01%
3,45%
6,91%
4,94%
3,35%
1,92%
8,21%
1,99%
3,26%
0,10%
0,01%
7,32%
2,32%
6,76%

100.00%
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Jornadas de Orientacion realizadas por
las Oficinas / Centros del OSIPTEL 2010

H P A Cuadro 8

Jornadas de OrlentaC|0n Oficinas / Centros de Orientacion 2010 %
- . . Limay Callao 30393 8,00%
Son actividades que requieren del desplazamiento de personal para San lsidro 14813 3.90%
absolver las consultas de los usuarios. Se visitan las principales plazas Callao 5447 1,43%
. T . . . Los Olivos 3414 0,90%
y zonas de rr?ayor aﬂU(.enaa de publico, tanto al interior d(.e la Ioc.a,1I|dad San Juan de Miraflores 719 177%
donde se ubica la Oficina Desconcentrada o Centro de Orientacion del Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 349736 92,00%
OSIPTEL como en lugares aledaios de acuerdo a las jurisdicciones res- Arequipa 26609 7,00%
. . . . . o . Ayacucho 11776 3,10%
pectivas. Este mecanismo permite difundir las principales acciones del Cajamarca 17308 4,55%
regulador e informar a la ciudadania sobre la presencia institucional Chiclayo - Lambayeque 29176 7,68%
Chimbote - Ancash 36 495 9,60%
en la zona. Cusco 23766 6,25%
Durante el afo 2010, se llevaron a cabo 3 806 jornadas de orientacion, Huancayo - Junin 27979 7,36%
. . 380 129 . ivel . LEN . Huancavelica 20 644 5,43%
que permitieron orientar a usuarios a nivel nacional. Ello equi- lca 23174 6.10%
vale al 65,98% del total de atenciones realizadas en todo el afo. lquitos - Loreto 15703 4,13%
Moquegua 14139 3,72%
Piura 20806 547%
Pucallpa - Ucayali 0 0,00%
-l Puerto Maldonado - Madre de Dios 0 0,00%

Durante el ano 2010, se llevaron a o
’ Puno 27 860 7,33%
. . L, Tacna 24034 6,32%
cabo 3 806 jornadas de orientacion, Tl -La Libertad 0267 796%
FonoAyuda
TOTAL 380129 100,00%

que permitieron orientar a 380 129

Fuente: Gerencia de Proteccidn y Servicio al Usuario - OSIPTEL
Nota: Durante el ario 2010, se implementaron las Oficinas Desconcentradas de Ayacucho, Ucayaliy

usuarios a nivel nacional. Madrede Dios




Oficinas / Centros de Orientacion 2010
Limay Callao

San Isidro

Callao

Los Olivos

San Juan de Miraflores

Arequipa 10343
Ayacucho 11429
Cajamarca 26293
Chiclayo - Lambayeque 1416
Chimbote - Ancash 2405
Cusco 6264
Huancayo - Junin 21300
Huancavelica 2512
Ica 7613
lquitos - Loreto 3145
Moquegua 490
Piura 4532
Pucallpa - Ucayali
Puerto Maldonado - Madre de Dios
Puno
Tacna
Trujillo - La Libertad
FonoAyuda

IPAKEY)

%
1,00%
0,00%
0,31%
0,19%
0,50%

8,50%
9,40%
21,62%
1,16%
1,98%
5,15%
17,51%
2,07%
6,26%
2,59%
0,40%
3,73%
0,00%
0,00%
6,42%
0,00%
12,22%

100,00%




S OSIPTEL

Atenciones telefdnicas

Se refiere a la atencion de las consultas que realizan los usuarios a las
Oficinas Desconcentradas o Centros de Orientacién del OSIPTEL a tra-
vés de las lineas telefénicas disponibles. También se incluye la aten-
cién a las llamadas que los usuarios realizan al servicio de FonoAyuda:
0-801-121-21y 225-1313

Durante el aflo 2010, se atendieron en nuestras instalaciones 26 347
consultas telefénicas. Ello equivale al 4,54% del total de atenciones
realizadas en todo el afo.

Durante el ano 2010, se atendieron en
nuestras instalaciones 26 347 consultas
telefénicas.

Grafico 40:

FonoAyuda
22,378
85%

Atenciones Telefonicas realizadas en
las Oficinas / Centros del OSIPTEL 2010

Oficinas / Centros de Orientacion 2010
Limay Callao 946
San Isidro 420
Callao 258
Los Olivos 85
San Juan de Miraflores 183
Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 3023
Arequipa 409
Ayacucho 150
Cajamarca 132
Chiclayo - Lambayeque 275
Chimbote - Ancash 141
Cusco 320
Huancayo - Junin 122
Huancavelica 19
Ica 263
lquitos - Loreto 240
Moquegua 35
Piura 266
Pucallpa - Ucayali 2
Puerto Maldonado - Madre de Dios 0
Puno 143
Tacna 15
Trujillo - La Libertad 491
FonoAyuda 22378
TOTAL 26 347

Fuente: Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - OSIPTEL

Cuadro 10:

%
3,59%
1,59%
0,98%
0,32%
0,69%

11,47%

1,55%
0,57%
0,50%
1,04%
0,54%
1,21%
0,46%
0,07%
1,00%
0,91%
0,13%
1,01%
0,01%
0,00%
0,54%
0,06%
1,86%

84,94%
100,00%

Nota: Durante el afio 2010, se implementaron las Oficinas Desconcentradas de Ayacucho, Ucayaliy Madre de Dios.




Provincias
972
21%
Lima
683
15% FonoAyuda
2,955
64%

Oficinas / Centros de Orientacion 2010 %

Limay Callao 14,82%
San Isidro 14,82%
Callao 0,00%
Los Olivos 0,00%
San Juan de Miraflores 0,00%

Arequipa 0,74%
Ayacucho 0,17%
Cajamarca 0,65%
Chiclayo - Lambayeque 0,72%
Chimbote - Ancash 0,26%
Cusco 2,00%
Huancayo - Junin 1,54%
Huancavelica 0,02%
Ica 0,80%
Iquitos - Loreto 1,21%
Moquegua 0,22%
Piura 3,88%
Pucallpa - Ucayali 0,00%
Puerto Maldonado - Madre de Dios 0,00%
Puno 1,06%
Tacna 0,20%
Trujillo - La Libertad 7,61%
FonoAyuda 64,10%
TOTAL 4610 100,00%
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Orientaciones por empresas

Por lo general, los temas consultados por los usuarios estan relacionados a
un determinado servicio prestado por una de las empresas operadoras del
sector. El siguiente cuadro muestra las consultas realizadas con respecto al
servicio de la empresa operadora que motivé la consulta.

Orientaciones realizadas en
las Oficinas / Centros del OSIPTEL segun Empresas 2010

Cuadro 12

Empresas Cantidad de Temas Orientados %

Telefonica Moviles S.A. 129473 35,68%
Telefénica del Perd S.A.A. 126 974 35,00%
América Mévil Perti S.A.C. 71550 19,72%
Americatel Pert S.A. 10164 2,80%
Telefénica Multimedia S.A.C. 8942 2,46%
Telmex Perti S.A. 4629 1,28%
Nextel del Perti S.A. 3919 1,08%
IDT Perd S.R.L. 2588 0,71%
Otras 4592 1,27%
TOTAL 362 831 100,00%

En una atencion, se puede absolver mds de una consulta al usuario.
Fuente: Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - OSIPTEL
Nota: No incluye orientaciones en charlas ni consultas sobre OSIPTEL.

Orientaciones realizadas en las Oficinas Desconcentradas
y Centros de Orientacién, segun empresas

Grafico 42|

Telefénica Moviles S.A.
Telefénicadel PeriS.AA.
América Movil PerdS.A.C. I 71,550
10,164
I 8,942
M 4,629

M 4592

AmericatelPert S.A.
Telefonica Multimedia S.A.C.
Telmex Pert S.A.

Otras

Nextel del PeriS.A. 3919

IDTPerti S.R.L. _H2588

I 129473
I, 126,974
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Fuente: Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - OSIPTEL

Orientaciones por servicios y temas

Durante el ano 2010, el servicio que requirié el mayor nimero de orien-

taciones fue el de telefonia movil, seguido por el de telefonia fija, In-

ternet y televisién por cable. Los temas mas demandados por servicio
fueron los siguientes:

» Servicio de Telefonia Mévil: portabilidad, calidad, area vir-

tual moévil, facturacion, informacién general y procedimiento

de reclamos.

T
140000




 Servicio de Telefonia Fija: facturacion, calidad, procedimiento Orientaciones en las Oficinas Desconcentras

de reclamos, baja del servicio, cobro, recibos y larga distancia. y Centros de Orientacion, seguin servicio 2010
« Internet: facturacion, calidad, baja del servicio, procedimiento

de reclamos y contratos.

250,000 533 839
» Servicio de Television por Cable: calidad, facturacién, cobro,

207,571
baja del servicio, procedimiento de reclamos y recibos. 200,000
Los siguientes cuadros adjuntos muestran los temas correspondientes 150,000
a los servicios de telefonia mévil y fija que han demando el mayor nu- : -
mero de orientaciones durante el afio 2010. 100,000 .
50,000
Orientaciones realizadas en ; R 3,544
las Oficinas / Centros del OSIPTEL Segl'jn Servicio 2010 Inf((a)éw:rcalon TelefoniaMovil TelefoniaFija ~ Internet szrv;cg%%%r Otros
VISI
Cable
Fuente: Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - OSIPTEL
Servicios Cantidad de Casos Orientados %
Informacién General 233839 40,56%
Telefonia Fija 107 822 18,70% N P
T ISches IS Durante el afno 2010, el servicio
Arrendamiento de Circuitos 20 0,00% . . ,
Servicio de Television por Cable 11720 2,03% que requirio el mayor numero de
Internet 12001 2,08%
Teléfonos Publicos 2420 0,42% . o s
Comercializacion de Trafico de Servicios 139 0,02% OI’I entaC|O n eS fue el de te|6f0n |a
Rurales 59 0,01%
Otros 906 0,16% m éVI |

Fuente: Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario — OSIPTEL
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En 2010, el OSIPTEL realizé6 campanas de orientacion en todo el Peru
para informar a los usuarios de servicios publicos de telecomunicacio-
nes sobre el respeto de sus derechos y obligaciones.

Las campanas realizadas por la celebracién del Dia Mundial del Consu-
midory el Dia Internacional de las Telecomunicaciones generaron gran
interés entre los usuarios (y potenciales usuarios). A través de charlas,
talleres y jornadas itinerantes, se les informé sobre cémo presentar sus

reclamos de acuerdo al tipo de problemas que tuvieran con las empre-
sas operadoras.

Mas adelante, en agosto y setiembre, se realizaron campafas sobre el
Area Virtual Mévil y la obligacién de registro de la titularidad de los
servicios moéviles prepago. Los usuarios mostraron especial interés en
conocer los plazos establecidos, tanto para el inicio en el cambio de
marcacion de los méviles como para la suspensién de los celulares pre-
pago no registrados adecuadamente.

En cuanto a la implementacién del sistema de Llamada por Llamada
en las redes méviles, la campana de orientacion realizada en octubre
centrd su atencion en informar sobre el derecho de los usuarios a esco-
ger el operador de Larga Distancia Internacional para hacer llamadas

desde su teléfono movil.

5.3.1. Campana“OSIPTEL se acerca al usuario”

El objetivo fue conocer la opinién de los usuarios sobre la calidad de
atencion que brindan las principales empresas operadoras en sus ofi-
cinas comerciales. Para lograrlo, el OSIPTEL realizd campafas de acer-
camiento al usuario durante el afio 2010 mediante la ejecucion de en-
trevistas a los usuarios.

La campana recorrié quince centros de atencion, logrando en la ciu-
dad de Lima e Ica cubrir las siguientes empresas operadoras: América
Movil Peru (Claro), Nextel del Perd, Telefénica del Peru (Telefénica),
Telefénica Moviles (Movistar), Teleféonica Multimedia (Cable Magico)
y Cable Vision.

El OSIPTEL realizé campanas de
acercamiento al usuario durante el
ano 2010 mediante la ejecucién de
entrevistas a los usuarios.

5.3. CAMPANAS DE ORIENTACION




5.3.2. Campana de posicionamiento del OSIPTEL

mediante programas de radio

Consistio en la participacion de los jefes de oficina o responsables de los
Centros de Orientacion del OSIPTEL en espacios alquilados en radios lo-
cales de cada departamento en donde la institucion tiene una oficina. La
campana se inicié en mayo de 2010 y tuvo una duracién de cuatro sema-
nas a razoén de un programa por semana, con una duracion entre 15 a 30
minutos. Se abordé diversos temas como contratos de servicios publicos
de telecomunicaciones, tarjetas de pago, portabilidad numérica y suspen-
sién y corte del servicio.

Los programas radiales se realizaron en quince ciudades: Moquegua, Aya-
cucho, Puno, Huancayo, Arequipa, Piura, Chimbote, Trujillo, Cusco, Huan-
cavelica, Tacna, Iquitos, Chiclayo, Cajamarca y Lima. Cabe precisar que, en
Lima, se llevaron a cabo en los distritos de San Juan de Miraflores, Los Oli-
vos y el Callao.

5.3.3. Convenio Institucional con
la Asociacion ATENEA

De acuerdo al Reglamento para la Celebracién de Convenios de Coope-
racion Interinstitucional y la disposicion de multas administrativas a favor
de las Asociaciones de Consumidores, el OSIPTEL firmo el tercer Convenio
con Asociaciones de Usuarios con la Asociacion Atenea, que tiene su cen-
tro de actividades en Iquitos.

En dicho convenio, firmado en diciembre de 2010, ambas instituciones
se comprometieron a trabajar coordinadamente en diversas actividades
especialmente disefadas para los usuarios de servicios publicos de tele-
comunicaciones. Algunas de ellas fueron las siguientes:

- Implementacion de mecanismos que reduzcan los costos de ac-
ceso a la informacion y orientacion.

+ Organizacion de talleres, charlas y seminarios sobre temas relacio-
nados a la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

- Difusién y prevencidn de los intereses de los usuarios en radio,
prensay televisién.

- Elaboracién de material educativo e informativo sobre los dere-
chos de los usuarios.

- Realizacion de estudios para conocer las mejores practicas a nivel
internacional sobre prestacién de servicios publicos de telecomu-
nicaciones, asi como aquellas que permitan conocer las principa-
les necesidades de informacién de los diferentes tipos de usuarios.
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Uno de los principales objetivos del OSIPTEL durante el afio pasado fue
darle continuidad y sostenibilidad a las acciones de desconcentracién
de sus funciones a nivel nacional. Esta labor se inicié en 2007 a través
de la apertura y funcionamiento de nuevas Oficinas Desconcentradas
en regiones estratégicas que ayudaran a la poblacidon de zonas alejadas
o cuyo estado de vulnerabilidad requiriera mayor proteccién de sus de-
rechos como usuarios.

Todo ello respondié a los objetivos estratégicos institucionales de “Acercamien-
to al Usuario”y“Fortalecimiento Institucional” Esto permitié que, a diciembre de
2010, el Osiptel implementara cuatro agencias desconcentradas en las ciudades
de Ayacucho, Ucayali, Madre de Dios y San Martin. Las nuevas Oficinas Descon-
centradas supusieron varias contribuciones:

« Acercar al OSIPTEL a los usuarios a través de jornadas de orienta-
ciony difusion en las distintas provincias y distritos de su region.

« Capacitar a los usuarios y potenciales usuarios para que conozcan
sus derechos y deberes, y el procedimiento de reclamo ante cual-
quier inconveniente con sus servicios.

« Solucionar problemas de los usuarios mediante la gestion directa
con las empresas operadoras.

- Supervisar a las empresas operadoras con énfasis en la calidad y
cobertura en zonas rurales.

- Brindar informacion inmediata ante cualquier interrupcién o falla

de los servicios publicos de telecomunicaciones en la region.

DESCENTRALIZACION: NUEVAS OFICINAS EN LAS REGIONES

Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL
en las regiones del Peru

© Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL en todo el
pais: 18 establecimientos al 2010 con servicios de
orientacion al usuario, informacion a los actores

regionales y supervision a empresas operadoras.

San Martin

Ucayali e, OTAfICO B4

Madre de Dios

Provincia de Lima




Las dieciocho oficinas desconcentradas, sin incluir las de las regiones
de Lima y Callao, cubren el 78% de las regiones del Peru. Si se incluye
la regién de Lima con sus tres centros de atencién en los distritos de
Los Olivos (Lima Norte), San Isidro y San Juan de Miraflores (Lima Sur)
y la region del Callao con su centro de atencién en Callao-Cercado, la
presencia del OSIPTEL en las regiones del pais se incrementa a un 80%.
La estrategia de desconcentracién implicé también el fortalecimien-
to interno de las oficinas desconcentradas mediante herramientas de
gestion y unidades méviles para un éptimo desempefio en sus labo-
res en beneficio de los usuarios y ciudadanos de la regién.

Esto ha significado el disefio y aplicacion del nuevo Sistema de
Atencién a Usuario (ATUS) que registra no solo las orientaciones
sino que las analiza para conocer los principales problemas presen-
tados por los usuarios en cada zona, ademas registra las supervi-
siones que se realizan a las empresas operadoras en las diferentes
localidades del Peru.

El uso de nueve unidades moviles asignadas a las oficinas de Are-
quipa, Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Piura y
Tacna. Las unidades maéviles son compartidas con las demas oficinas
desconcentradas que aun no cuentan con movilidad propia y apoyan
en las labores de supervision y orientacion.

Gracias a esta labor, las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL rea-
lizaron 503 770 orientaciones al publico durante el 2010. Esta meta
significé un crecimiento del 20,20% respecto a las orientaciones rea-
lizadas durante el 2009.

Las orientaciones al publico usuario de los
servicios publicos de telecomunicaciones
realizado por nuestras oficinas desconcentradas
representan el 87,32% del total de orientaciones.

Orientaciones realizadas por las Oficinas Desconcentradas
(2009-2010)

600,000 503,770
500,000 419,122
400,000
300,000
200,000

100,000

0
2009

Fuente: Gerencia de Oficinas Desconcentradas

2010

Afos

Las orientaciones al publico usuario de los servicios publicos de teleco-
municaciones realizado por nuestras oficinas desconcentradas repre-
sentan el 87,32% del total de orientaciones. Ello significa que usuarios
de todo el pais se estan beneficiando de los servicios del OSIPTEL y es-
tan recibiendo informacion preventiva y soluciones a casos concretos.
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Orientaciones realizadas por las Oficinas Desconcentradas

100

(2009 -2010)*
Graéfico 46

Trujillo - La Libertad 49
Tacna

Puerto Maldonado - Madre de Dios
Pucallpa - Ucayali

Piura 27
Moquegua

Iquitos - Loreto

[<]

Huancavelica
Huancayo - Junin 52
Cusco

Chimbote - Ancash
Chiclayo - Lambayeque
Cajamarca

Ayacucho

Arequipa

90 80 70 60 50 40 30 20 10 0

*No se han incluido los datos de las orientaciones realizadas por la Oficina Desconcentrada de San Martin dado
que el Sistema de Atencion a Usuarios (ATUS) que consigna todas las atenciones y orientaciones desarrolladas, se
implementd en enero de 2011.




5.5. LATECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA INCLUSION SOCIAL

5.5.1. Mejoras del Sistema de Informacion
y Registro de Tarifas (SIRT)

Hoy el Reglamento General de Tarifas establece que las empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones tienen la
obligacién de comunicar y poner a disposicion del OSIPTEL y del
publico en general toda la informacion sobre las tarifas®.

Para este fin, el OSIPTEL aprobé el procedimiento para el registro
de tarifas (Sistema de Informacion y Registro de Tarifas — SIRT) a
través de la pagina web institucional®. El sistema comenzé a operar
el 30 de abril de 2006.

Debido a que las tarifas son importantes indicadores que orientan
las preferencias, decisiones de contratacién y de consumo de los
usuarios de telecomunicaciones, en 2010 el OSIPTEL realizé mejo-
ras sustantivas para facilitar la busqueda de informacién en el SIRT.
Esto ayudd a que los usuarios pudiesen contar con la informacién
de las tarifas de manera oportuna y a través de mecanismos mas
eficientes.

Esta nueva consulta del SIRT facilita la busqueda de informacién
sobre tarifas de modo simple y amigable orientada a diversos
usuarios (ciudadanos, entidades de gobierno, empresas operado-
ras). Asimismo, sirve como base de datos para usuarios internos
del OSIPTEL con el fin de realizar estudios, investigacion sobre las
tendencias y comportamiento del mercado.

5.5.2. Sistema de Atencion a Usuarios (ATUS)

Se implementd un sistema que permite al personal de oficinas y cen-
tros de orientacién del OSIPTEL registrar y gestionar las atenciones y
orientaciones sobre necesidades de informacién que tengan los usua-
rios. Asimismo, el sistema ATUS permite a la GPSU y la GOD tener un
control sobre las actividades de acercamiento a los usuarios, difusion
en temas de derechos, obligaciones, procedimiento de reclamos, acce-
so a informacién en linea sobre las atenciones en todas las oficinas del
OSIPTEL a nivel nacional, entre otros beneficios.

5.5.3. Sistema de Red de Egresados del Curso
de Extension (SIEGRE)

El OSIPTEL disefid un sitio web que permite a los egresados de los
cursos de extension universitaria formar grupos o foros; fomentar la
comunicacion y promover la participacién activa de los ex alumnos;
compartir informacién, acceder a oportunidades laborales, becas y
convenios; conocer las novedades del sector; y proveer un canal que
permita incorporarlos al mercado laboral.

3 Resolucién del Consejo Directivo N° 058-2005-CD/OSIPTEL
4 Resolucién de la Gerencia General N° 137-2006-GG/OSIPTEL
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5.5.4. Sistema de Confidencialidad

Se desarrollé un sistema que permite el registro y seguimiento de
los expedientes de caracter confidencial. Este sistema supone un
apoyo a las labores realizadas por la Secretaria Técnica de Cuerpos
Colegiados, asi como a la presentacion de informacion relevante
para la alta direccioén.

5.5.5. Sistema de Recopilacion de Informacion
en Zonas Rurales de Telecomunicaciones
(SIRUTEL)

Este sistema permite a la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision reco-
pilar informacién sobre los servicios®. Esta nueva herramienta comen-
z6 a funcionar bajo el reglamento sobre la continuidad en la prestacion
del servicio telefonico® (modalidad de teléfonos publicos en centros
poblados rurales). Permite monitorear las labores realizadas por los su-
pervisores en el levantamiento de informacion y actas de supervisién
en areas rurales.

5 Aprobado mediante Resolucién N° 069-2002-CD-OSIPTEL.
6 Aprobados mediante Resolucién N°116-2003-CD-OSIPTEL.
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El OSIPTEL desempeia un papel fundamental: genera condiciones ne-

cesarias para la libre competencia en el mercado de los servicios publi-
cos de telecomunicaciones. Resuelve controversias entre empresas del
sector por la via administrativa, asi como otras ajenas a ellas pero que
pueden afectar el mercado de telecomunicaciones.
Las controversias que el OSIPTEL resuelve son temas relacionados con:
« Elincumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia.
« La interconexion de redes en sus aspectos técnicos, econdmicos y
juridicos, incluidos los cargos y demds compensaciones, que paguen
las empresas derivadas de una relaciéon de interconexion, asi como
las liquidaciones de dichos cargos, compensaciones o retribuciones.
« El derecho de acceso a la red, incluyendo sus aspectos técnicos, ju-
ridicos y econémicos.
- Tarifas y cargos diferentes a la interconexion.
+ Aspectos técnicos de los servicios publicos de telecomunicaciones.
+ El acceso y uso compartido de la infraestructura publica para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.
Como consecuencia de la solucion de controversias relacionadas con
estos temas, el OSIPTEL puede sancionar a las empresas que infringen
las normas del mercado. Asimismo, intenta resolver toda controversia
que se plantee debido a acciones u omisiones que afecten el mercado

de los servicios publicos de telecomunicaciones, aunque sélo una de

6.1. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE COMPETENCIA

las partes sea empresa operadora de tales servicios.

La resolucidn de estos conflictos esta a cargo, en primera instancia, de

los Cuerpos Colegiados; y en segunda, por el Tribunal de Solucién de

Controversias (TSC). Ambas cuentan con una Secretaria Técnica que

opera como 6rgano de apoyo técnico y administrativo. Ademads, actua

como enlace entre ellos y la estructura orgénica del OSIPTEL aunque no

forman parte de la estructura de la institucion.

Al interior del organismo regulador, la gerencia que des- Durante el 201 O’
empena la labor de Secretaria Técnica, en primera instancia se tramita ron en
administrativa, es la de Relaciones Empresariales. Esta apo-

ya en la tramitacion de las controversias y proporciona los primera instancia
elementos y criterios necesarios para la emisién de los pro- o
nunciamientos finales por parte de los Cuerpos Colegiados. dOS pI’OCGdImIentOS
También actia como érgano instructor en los procedimien- . 7

tos infractores a las normas del sector o a las normas de libre de SOl ucion de
compet.enua, realizando las |ndag-aC|ones e |nve§tlgaC|ones ControverSiaS.
necesarias para el Informe Instructivo correspondiente.

Durante el 2010, se tramitaron en primera instancia dos procedimien-

tos de solucidn de controversias. Estuvieron referidas a discrepancias

derivadas de la relacion de arrendamiento de circuitos y a la aplicacion

de las disposiciones contenidas en las normas sobre comparticion de

infraestructura. //;—7_\%\




Controversias en primera instancia
(Segun materias)
1994-2010

Otros (**)

Mixtas (¥)
8%

Interconexion
43%

Libre
Competencia
21%

Numero total de controversias = 106
(¥) Controversias sobre Interconexion, Libre Competencia y Competencia Desleal.
(**) Controversias sobre Comparticion de Infraestructura y Arrendamiento de Circuitos

6.1.1. Casos resueltos en primera instancia
por competencia

Con los pronunciamientos de las instancias de solucién de controversias,
el OSIPTEL da sefales claras de su labor al mercado y ante la comision de
practicas contrarias a la libre y leal competencia y a la regulacion del sector.
La Gerencia de Relaciones Empresariales, en su calidad de Secretaria
Técnica, apoyd a los cuerpos colegiados en la tramitacion de las con-
troversias y en la emisién de dos resoluciones finales durante 2010'.

1 Resolucién N° 002-2010-CCO/OSIPTEL (emitida en el expediente N° 001-2010-CCO-ST/Cl) y Resolucién
N°002-2010-CCO/OSIPTEL (emitida en el expediente N° 002-2010-CCO-ST/0).

Otra de las funciones importantes que realiza el OSIPTEL es promovery
vigilar la competencia en el sector de telecomunicaciones, asegurando
que las empresas desarrollen sus actividades en un entorno de sana
competencia. Para hacerlo, realiza un seguimiento permanente de los
mercados de telecomunicaciones para:

- Identificar potenciales practicas anticompetitivas.

« Iniciar controversias de oficio cuando se detecte indicios suficien-

tes sobre dichas practicas.
+ Proponer la emisién de normas y elaborar modificaciones o pro-
puestas normativas.

En 2010 se supervisaron las condiciones de competencia en los mer-
cados de las telecomunicaciones. Para ello se solicité informacién pe-
riodica a las empresas operadoras, informacion relevante aplicada a
diversos mercados. Asi también, a través del Sistema de Informacion y
Registro de Tarifas (SIRT) se recopil6 informacion de la oferta comercial
reportada por las empresas operadoras.
Adicionalmente, para el andlisis de denuncias relacionadas a procedi-
mientos de solucién de controversias, esa informacion sirvié para evaluar
la adopcién de medidas normativas, o ex post, que permitan garantizary
dinamizar la competencia en los mercados de telecomunicaciones.
Asi, a partir del seguimiento a los mercados del sectory a los datos acu-
mulados, durante el afo 2010, se realizaron diversos estudios y evalua-
ciones. En el mercado de larga distancia, por ejemplo, se ha verificado
laimplementacion de importantes regulaciones, como el relanzamien-
to del sistema de preseleccién del operador de larga distancia.
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En el mercado de servicios méviles, se analizé el comportamiento de las
empresas operadoras durante la implementacion de la Portabilidad Nu-

meérica, para determinar si existen indicios de practicas anticompetitivas.
Por otro lado, debido a la aprobacién del Reglamento del Sistema de
Llamada por Llamada de Larga Distancia Internacional para servicios
publicos de moviles, se analizd el comportamiento de las empresas
operadoras en este mercado. Finalmente, se realizé una evaluacién de
las tarifas moéviles del mercado peruano en comparacion con las tarifas
de otros operadores en distintos paises de la regién.

También se elaboré un boletin sobre Indicadores de Participacién y
Concentracién de mercados. Este presenta una evaluacién de algunos
aspectos del desarrollo de los mercados del sector que permiten anali-
zar la evolucién de los servicios.

Otra importante tarea desarrollada en 2010 fue el ordenamiento de la in-
formacion recopilada gracias al andlisis de expedientes de controversias
y sus estudios para detectar practicas anticompetitivas. Esta informacion
dio a conocer los principales problemas de deficiencias y vacios normati-
vos en materia de libre y leal competencia y regulacién del sector.

Ello sirvié para la elaboracién e implementacién de propuestas normativas
que buscan mejorar el marco legal vigente. Estas nuevas normas han mejora-
do la competencia y garantizan la transparencia. Tres son los casos concretos:

2 Resolucién de Consejo Directivo N° 053-2004-CD/OSIPTEL.

1) Propuesta de Norma que regulan el Acceso y/o Soporte para la
prestacion del Servicio de Valor Ahadido.

2) Proyecto de modificacion de la resolucién? que determina la Lista
Enunciativa de Informacién Publica y Reservada.

3) Proyecto de Modificacion del Reglamento para la Determinacion,
Ingreso, Registro y Resguardo de la Informacién Confidencial pre-
sentada ante OSIPTEL.

Ademds de todo ello, se destinaron recursos para mantener canales de
comunicacién con las empresas operadoras del sector. De esta manera
se pueden conducir sus inquietudes y conocer la problematica que en-
frentan en sus respectivos mercados.

Con ese objetivo, en 2010 se difundié entre las empresas informacién
sobre la labor de las instancias de solucién de controversias, a través de
la ejecucion de programas de capacitacién a las empresas operadoras
de Trujillo, Chiclayo, Piura, Arequipa y Tarapoto. Asi, el OSIPTEL busca
integrar al pais en un marco de competencia e inclusiéon protegiendo
los derechos de los usuarios.

En esta misma linea, se elaboré y distribuyd el CD PRINCIPALES NOR-
MAS DE TELECOMUNICACIONES 2010. Este contenia informacion sobre
la regulacién la solucién de controversias, la libre y leal competencia,
entre otras principales materias del sector.




6.2. TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

El Tribunal de Soluciéon de Controversias del OSIPTEL (TSC) se encar-
ga de resolver en segunda y ultima instancia administrativa las apela-
ciones de las resoluciones emitidas por los Cuerpos Colegiados sobre
controversias de infracciones a las normas de libre y leal competencia,
interconexién y acceso y uso compartido de la infraestructura. Su labor
complementa las disposiciones normativas del Organismo Regulador
en la medida que sus decisiones interpretan y aplican tanto las leyes
del sector, sus reglamentos y las diversas disposiciones normativas.

6.2.1. Principales pronunciamientos en
segunda instancia emitidos por el TSC

Durante el afo 2010, las labores del TSC se enfocaron en delegar facul-
tades a la Secretaria Técnica para que se encargue de las apelaciones
contra las resoluciones de primera instancia. También elaboré docu-
mentos de trabajo sobre las funciones de las instancias de solucién de
controversias y para la solucion de las presentadas en segunda instan-
cia. Con ese objetivo, el TSC emiti6 los siguientes documentos:
« “Criterios para la cuantificacion de las sanciones a ser impuestas
por las instancias de solucion de controversias del OSIPTEL”
El TSC analiz6 el marco legal para la graduacion y cuantificacion
de multas sobre libre competencia, competencia desleal, interco-
nexion y acceso y uso compartido de la infraestructura en el mer-
cado del servicio publico de telecomunicaciones. Asimismo, se
hizo un analisis de la imposicion de multas dentro de procedimien-

tos de solucién de controversias, identificandose los criterios uti-
lizados para la graduacién de sanciones por infracciones. De otro
lado, este documento contiene los criterios para la graduacién de
multas utilizados por otras agencias de competencia y agencias
reguladoras a nivel internacional.

« “Andlisis de los pronunciamientos judiciales emitidos en proce-
sos contenciosos administrativos sobre impugnacion de resolu-
ciones de las instancias de solucion de controversias’.

En este documento, el TSC analizé los pronunciamientos judiciales
e identificé las causas del cuestionamiento en sede judicial de
las decisiones de las instancias de solucién de controversias. Ello
contribuye con el perfeccionamiento del marco normativo y con
la estabilidad a las decisiones del regulador, contribuyendo direc-
tamente al fortalecimiento institucional del OSIPTEL.

Difusion de las labores realizadas por el TSC y su Secretaria Técnica

En concordancia con los objetivos institucionales, el TSC y su Secretaria Téc-
nica se han preocupado por la consolidacion del OSIPTEL como una institu-
Cién que genera conocimiento, y que promueve el acercamiento al usuario.
Por ello, el TSC y su Secretaria Técnica han considerado que la actuali-
zacion de la seccién dedicada a solucién de controversias en la pagina
web institucional es importante para difundir su trabajo. Esta seccion
permite comunicar directamente estos documentos de trabajo, asi
como aquellos que sintetizan informacion relevante para los adminis-
trados sobre el procedimiento de soluciéon de controversias.
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Informes emitidos para el perfeccionamiento del marco legal

Durante el afno 2010, la Secretaria Técnica ha participado en el perfec-
cionamiento legal en temas regulatorios y de libre y leal competencia
en el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Ambito de competencia de las instancias de solucién de controversias
e informacién

La Secretaria Técnica del TSC ha elaborado un cuadro resumen sobre
aspectos de competencia de las instancias de soluciéon de controver-
sias del OSIPTEL. Alli se especifican las infracciones sobre conductas
anticompetitivas y de competencia desleal, asi como las del mercado
de servicios publicos de telecomunicaciones como la interconexion, el
derecho de acceso y el uso compartido de infraestructuras.

Ello se da con la finalidad de permitir a las empresas y usuarios dis-
tinguir la competencia de los Cuerpos Colegiados, el TSC y el Tribunal
Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASU). Ademas,
se ha elaborado una guia de informacién del TSC que facilita el acceso
y busqueda de los términos de la normativa que regula el proceso de
solucién de controversias del OSIPTEL.

La incorporacion de esta informacion en la pagina web se encuentra
relacionada con lo que vienen realizando otras instituciones publicas
nacionales e internacionales con funciones similares. como el Instituto
Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccién de la Propie-
dad Intelectual (INDECOPI), el Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (OSINERGMIN) y la Comision Nacional de Competen-
cia de Espana (CNC).

Se elaboré y distribuyé el CD PRINCIPALES

NORMAS DE TELECOMUNICACIONES
2010. Este contenia informacion sobre la
regulacion la solucion de controversias,
la libre y leal competencia, entre otras

principales materias del sector.




6.3. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS (TRASU)

El procedimiento para la solucién de reclamos de los servicios pu-
blicos de telecomunicaciones esta conformado por dos instancias
administrativas: la empresa operadora y la ultima instancia en el
Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos (TRASU), del
OSIPTEL, 6rgano que resuelve los recursos elevados por las em-
presas operadoras.

De esta forma, cuando el dictamen de la empresa operadora no
es favorable al usuario, éste puede presentar una apelacion ante
la empresa que debera elevar dicho recurso al TRASU, con los des-
cargos respectivos.

Ademas de los recursos de apelacion, el TRASU resuelve las quejas
administrativas que los usuarios presentan sobre el incumplimien-
to del procedimiento establecido en la Directiva de Reclamos.

La via administrativa queda agotada con la resolucién del TRASU.
Sin embargo, si la empresa operadora o el usuario no se encuen-
tran conformes con el fallo del Tribunal, pueden solicitar la revi-
sion de su caso ante el Poder Judicial.

El TRASU se conforma por seis vocales, profesionales en derecho,
ingenieria y economia y cuenta con una secretaria técnica que le
presta el apoyo técnico para el cumplimiento de sus labores.
Durante el ano 2010, se han presentado ante el TRASU un total de
12 037 expedientes, de los cuales el 67,58% (8 135) correspondie-
ron a recursos de apelaciény el 32,42% (3 902) a quejas.

Con relacion al origen de los recursos de apelaciéon que han sido re-
sueltos por la segunda instancia, se puede precisar que el 64,47% pro-
vienen de reclamos de Lima y Callao y el 35,53% restante de reclamos
realizados al interior del pais. Asimismo, el 58,17% de las quejas provie-
nen de Limay Callao y el 41,83% restante del interior del pais.

Durante el ano 2010, se han
presentado ante el TRASU un total
de 12 037 expedientes, de los cuales
el 67,58% (8 135) correspondieron a
recursos de apelaciony el 32,42%
(3902) a quejas.



S OSIPTEL

Cantidad de Expedientes Resueltos por el TRASU
correspondientes a Recursos de Apelaciéon y Quejas durante
el afno 2010, por Departamento.

Expedientes de quejas resueltos
durante el ano 2010

Expedientes de recursos de apelacion
resueltos durante el afio 2010

Graéfico 48 Graéfico 49

Resto del pais
37%

Resto del pais
31%

. Lima y Callao
Lima y Callao
69% 63%

Fuente: Base de Datos del TRASU

Apelaciones y quejas resueltas por empresa operadora
El siguiente cuadro estd referido a la cantidad de expedientes resueltos

por Empresa, siendo Telefénica del Pert la que registra el mayor nime-
ro de casos en apelaciones (3708) y quejas (2166) resueltas en el afio.

Cantidad de Expedientes Resueltos por el TRASU
correspondientes a Recursos de Apelacion y
Quejas durante el aflo 2010, por empresas

Cuadro 14
Apelaciéon Quejas
Empresa
AMERICA MOVIL PERU SAC. 932 11,93% 254  653%
AMERICATEL PERU S.A. 356 4,56% 166 427%
CONVERGIA PERU S.A. 1 0,14% 24 0,62%
DIRECTV PERU SRL. 2 0,03% 3 0,08%
GILAT TO HOME PERU S.A. 3 0,04% 0  0,00%
IDTPERU SRLL. 5 0,06% 29 0,75%
INFODUCTOS Y TELECOMUNICACIONES DEL PERU S.A. 0 0,00% 1 0,03%
NETLINE PERU S.A. 0 0,00% 2 005%
NEXTEL DEL PERU S.A. 222 2,84% 86  221%
PERUSAT SA. 2 0,03% 1 003%
SERVICIOS GLOBALES DE TELECOMUNICACIONES S.A.C. 1 0,01% 0 0,00%
SITELS.A. 1 0,01% 0 0,00%
STAR GLOBAL COM S.A. 1 0,01% 0 0,00%
TELEFONICA DEL PERU SAA. 3708 4747% @ 2166 55,65%
TELEFONICA EMPRESAS PERU S.AA. 1 0,01% 0 0,00%
TELEFONICA MOVILES S.AC. 2132 2729% @ 1022 26,26%
TELEFONICA MULTIMEDIA S.AC. 253 3,24% 22 236%
TELMEX PERU S.A. 181 2,32% 46 1,18%

Fuente: Base de Datos del TRASU




Apelacion

Quejas

Servicio

Cantidad %
Telefonia Fija 53,59%
Telefonia Movil 41,74%
Servicio de Distribucion de Radiodifusion por Cable 3,50%

Teléfonos Publicos 0,14%
Acceso a Internet 0,97%
Arrendamiento de Circuitos 0,06%
TOTAL 7811  100,00%

Cantidad

3892

%
62,28%
34,58%

2,39%
0,00%
0,62%
0,13%
10,000%

Ao 2010 Apelaciones Quejas Ambos Recursos
Promedio (dias utiles) 19,17 10,59 16,52
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Evolucién de los Recursos de Apelacion
Resueltos en el ano 2010
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7.1.  PRESIDENCIA DEL OSIPTEL EN REGULATEL

Durante el 2010, el OSIPTEL ejercio la Presidencia del Foro Latinoameri-
cano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL) como
reconocimiento a la contribucién y participacién de sus actividades.
En este foro, se impulsaron actividades y proyectos con los otros regu-
ladores para consolidar el desarrollo regional del sector de las teleco-
municaciones. A través de esta participacion, el OSIPTEL articulé nue-
vos espacios de intercambio internacional con organismos de Europa,
Latinoamérica y del sector privado, consolidando nuevas estrategias y
perspectivas al regulador latinoamericano.

Este posicionamiento permitid coordinar la integracion fronteriza con
paises como Brasil y desarrollar su poblacién a través del didlogo y con-
certacion con los diferentes agentes involucrados. Ademas, establecié
consensos a partir de la interaccidon generada en los grupos de trabajo.
Consciente del compromiso asumido, el OSIPTEL fij6 las pautas a se-
guir por el REGULATEL, contribuyendo a la integracion armoniosa de
los reguladores de toda la region.

En el mes de diciembre, el OSIPTEL concluyé el periodo asignado como
Presidente del REGULATEL, e hizo entrega de la gestion al INDOTEL du-
rante Xl Plenario de REGULATEL y IX Cumbre BEREC-REGULATEL, am-
bos celebrados en Republica Dominicana.

El OSIPTEL ejercio la Presidencia del Foro Latinoamericano
de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL)

como reconocimiento a la contribucién y
participacion de sus actividades.

7.2. CUMBRE AHCIET-REGULATEL

En 2010, en el marco de la Presidencia de REGULATEL, el OSIPTEL fue
anfitrién de la XIll Cumbre de Reguladores y Operadores REGULATEL-
AHCIET. En este evento, se consolidaron los compromisos internacio-
nales para el afo 2010 por la Alta Direccion del OSIPTEL.

La cumbre, denominada “Regulacién para la Banda Ancha: Desafio
para la Sociedad de la Informacion en Convergencia’, conté con la pre-
sencia de autoridades en regulacion, representantes de empresas 'y ex-
pertos de diferentes paises de Latinoamérica y Europa. Como parte de
la agenda establecida para el 2010, durante las sesiones realizadas se
intercambiaron las ultimas tendencias del sector de Telecomunicacio-
nesy las mejores practicas realizadas por los paises asistentes.




CUMBRE AHCIET-REGULATEL

En 2010, en el marco de la Presidencia de REGULATEL, el OSIPTEL fue
anfitrion de la XlIll Cumbre de Reguladores y Operadores REGULATEL-
AHCIET. En este evento, se consolidaron los compromisos internacio-
nales establecidos para el afo por nuestra Alta Direccién.

La cumbre, denominada“Regulacion para la Banda Ancha: Desafio para
la Sociedad de la Informacién en Convergencia’, conté con la presencia
de autoridades en regulacion, representantes de empresas y exper-
tos de diferentes paises de Latinoamérica y Europa. Como parte de la
agenda establecida, durante las sesiones realizadas se intercambiaron
las ultimas tendencias del sector de telecomunicaciones y las mejores
practicas realizadas por los paises asistentes.

Durante el evento, se priorizaron las iniciativas para la mejora de los
servicios de telecomunicaciones en la regién. Entre ellos, se planteé
el “Programa de Roaming Fronterizo entre Perd y Brasil’, iniciativa que
serd trabajada por el OSIPTEL y la Agencia de Telecomunicaciones —
ANATEL (Brasil).

7.3. EL OSIPTEL CONSOLIDA SU
PARTICIPACION EN LA CITEL

En el marco de la reunion, se presento oficialmente el Programa de Coope-
racion Técnica “Plan de Accién e Instrumentos de Politica para la Armo-
nizacion Regional de los Servicios de Roaming de Telecomunicaciones”
Se trata de un fondo no reembolsable otorgado a REGULATEL AD por el

Banco Interamericano de Desarrollo - BID. El programa cuenta con la parti-
cipacion activa de los organismos reguladores de Latinoamérica y, recien-
temente, de Centroamérica.

Este compromiso internacional se tradujo en la coordinacion de las
politicas orientadas al desarrollo de las telecomunicaciones y las tec-
nologias de la informacidn, asi como en el esfuerzo por mejorar la infra-
estructura en la Region de las Américas, orientado a la universalizacion
del servicio de Internet.

La participacion en el debate de los Grupos de Trabajo y Grupos Re-
latores del periodo 2006-2010 permite revisar el avance y los nuevos
temas para el periodo de reuniones 2010-2014 en el marco del Plan
Estratégico del CCPI de la CITEL.

Por su parte, al conducir la Relatoria de Roaming, el OSIPTEL reafirma su
liderazgo en el desarrollo del Roaming Internacional en las Américas y se
afianza la presencia del Perti como referente mundial de regulacion.

En reconocimiento a esta gestion, el Peru fue elegido para ser sede
de la XVIII Reunién del Comité Consultivo Permanente I: TIC (CCP. I)
en marzo de 2011. Esto demuestra la experiencia peruana para lide-

Al conducir la Relatoria de Roaming, el OSIPTEL
reafirma su liderazgo en el desarrollo del Roaming
Internacional en las Américas y se afianza la presencia
del Perd como referente mundial de regulacion.
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Como parte de las acciones de cooperaciéon internacional, en 2010 se

formaron alianzas con otros organismos y entidades del sector. De esta
manera, se incrementan los esfuerzos en beneficio de la gestion y de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones a nivel internacional.

Participacion en el Programa de Pasantias de la CMT para REGULATEL
Entre ellos, destaca la participacion en la Comisién del Mercado de Teleco-
municaciones — CMT, a través del “Tercer Programa de Practicas CMT para
miembros de REGULATEL" En esta edicion, los funcionarios fueron selec-

cionados para participary viajar a Espana por seis meses. El haber formado
parte de esta convocatoria internacional constituye un logro institucional.

Memorandum de Entendimiento ASETA- OSIPTEL

La Alta Direccion establecio las acciones para la firma del Convenio de Co-
operacion Institucional con la Asociacion de Empresas de Telecomunicacio-
nes de la Comunidad Andina (ASETA), organismo internacional sin fines de
lucro especializado en temas de telecomunicaciones a nivel internacional,
para lograr un trabajo articulado en beneficio de los servicios de telecomu-
nicaciones de los paises miembros y asociados de la Comunidad Andina.

Convenio Marco de Cooperacién con FORDES
Como resultado de las coordinaciones establecidas en calidad de
Nodos del Centro de Excelencia para la Region Américas de la Union

Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el OSIPTEL suscribié un
Convenio Marco de Cooperacién Técnica Internacional con el Centro
Coordinador para la Formacién y Desarrollo del Capital Humano (FOR-
DES). Esta entidad del Ministerio de Informatica y las Comunicaciones
de Cuba estd involucrada en las actividades de formacién y desarrollo
permanente de los actores ligados a las tecnologias de informacién y
comunicaciones en la regién.

Se establecié una agenda conjunta entre ambas instituciones para lo-
grar un trabajo articulado en beneficio de los servicios de telecomuni-
caciones de ambos paises y de la regién. Para ello, se toma en cuenta
laimportancia de la gestion del talento humano para la atencién de las
demandas que el contexto genera para el sector.

Incorporaciéon a LACNIC

Por otro lado, el OSIPTEL se incorporé al Registro de Direcciones de
Internet para América Latina y Caribe (LACNIC), ya que sus objetivos
principales coinciden con las acciones del regulador relacionadas con
la promocion del desarrollo de Internet y las tecnologias de la informa-
cién en la regién. Ademas, tienen en comun el apoyo a la formacion
de recursos capaces de traducir los avances tecnolégicos en beneficios
concretos para la comunidad de América Latina.

7.4. CONVENIOS INTERNACIONALES
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8.1. ALIANZAS ESTRATEGICAS

La industria de las telecomunicaciones es una de las mds dinamicas del
mundo. Es la que lidera los cambios tecnolégicos que luego implementa
en sus productos y servicios. En este contexto, y consciente de laimportan-
cia de la investigacion tecnoldgica en el sector de las telecomunicaciones,
el OSIPTEL ha suscrito, durante el aio 2010, convenios de Cooperacion In-
terinstitucional con tres universidades
de diversos departamentos al interior

El OSIPTEL ha suscrito, durante el

8.2. CURSO DESCENTRALIZADO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA

Durante setiembre y octubre de 2010, se realizé la inauguracién del
IV Curso Descentralizado de Extensién Universitaria en Regulacién
con Especializacién en Telecomunicaciones - Regién Tacna y Moque-
gua. El evento se llevé a cabo en la Facultad de Ciencias Empresaria-
les (FACEM) de la Universidad
Privada de Tacna durante cinco

del pais', con la Asociacién de Usua- ano 201 O’ convenios de Cooperacién semanas en un total de noven-

rios ATENEA y con la Asociacion de

ta horas lectivas. El objetivo fue

Empresas de Telecomunicaciones de Interinstitucional con tres universidades de promover el interés profesional

la Comunidad Andina (ASETA).

y académico de los estudiantes

A través de dichos acuerdos —suscritos diverSOS departamentos al interiOr del pal’s' universitarios en el desarrollo

por el presidente del OSIPTEL, Guillermo Thornberry, y los rectores de las
tres universidades—-, estas instituciones se comprometieron a desarrollar
un trabajo conjunto para organizar cursos, seminarios y conferencias, entre
otras actividades académicas, que promuevan el andlisis, la investigacion, la
capacitacién y la difusion de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Atoda esa labor se suma la colaboracién mutua para incentivar la investiga-
cion, el intercambio académico, pasantias y especializacién en los servicios
en que participaran alumnos, docentes y funcionarios del OSIPTEL.

1 Estas universidades son la Universidad Cientifica del Pert de Iquitos, la Universidad José Carlos
Maridtegui de Moquegua y la Universidad Privada de Tacna.

del sector y formarlos en temas de regulacién y supervisién de los
servicios publicos de telecomunicaciones. Para lograrlo, el OSIPTEL
brindd a los alumnos diversas herramientas de analisis econdmico,
técnicoy legal.

El resultado del curso fue sumamente positivo, permitié al OSIPTEL
difundir el proceso de apertura, nuevas tecnologias y servicios de




telecomunicaciones y las perspectivas de su aplicacion en el pais;
sino también le permitié contar con una red de profesionales en la
region Tacna-Moquegua que tienen amplio conocimiento del sec-
tor. Fueron ocho alumnos de derecho, siete de economia y dieciséis
de ingenieria los que aprobaron el curso y entraron a formar parte
de la red de egresados del OSIPTEL.

El resultado fue mas que alentador: un total de 31 egresados en las
regiones de Tacna y Moquegua con capacidades y conocimientos
suficientes para destacar en el sector telecomunicaciones.

Se realizo la inauguracion del IV

Curso Descentralizado de Extension
Universitaria en Regulacion con
Especializacién en Telecomunicaciones -
Regidn Tacna y Moquegua.

8.3. SISTEMA DE RED DE GRADUADOS DEL
CURSO DE EXTENSION

Con el fin de mejorar la comunicacién con los egresados de los cur-
sos de extensidn universitaria e incrementar el niUmero de postulantes
en las convocatorias de los futuros cursos, a inicios del 2010 se cred
la Red de Egresados destinada a aquellos alumnos que aprobaron los
cursos de extension desde el inicio. Para ello, se ingresé a una base de
datos y se cre6 un perfil de cada uno de los diferentes usuarios (alum-
nos egresados) que pueda compartirse con las empresas que quieran
visualizarlos.

Esta red ha logrado posicionar a los egresados del curso de extension
como talento humano: un potencial valioso para gran parte del merca-
do laboral del sector. A su vez, ha contribuido al desarrollo del OSIPTEL
gracias a los aportes y sugerencias de los mismos egresados.

La aplicacion web “red virtual para los ex-alumnos del curso extension”
fomenta la comunicacién con los egresados del curso de extensién
universitaria a través de servicios como la difusiéon de diversos temas
de interés relacionados al sector de telecomunicaciones, la conforma-
cién de grupos o foros de discusion, y el uso de un canal que permita
incorporarlos al mercado laboral.
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Esta red ha logrado posicionar a los
egresados del curso de extension
como talento humano: un potencial
valioso para gran parte del mercado
laboral del sector.

8.4. CONVERGENCIA

Durante la ultima semana de enero y las dos primeras semanas de fe-
brero de 2010, se organizé el curso interno denominado “El fenéme-
no de la Convergencia en telecomunicaciones: retos y oportunidades”
dentro del marco del trabajo de la Comisién de Convergencia. El obje-
tivo: brindar al personal del OSIPTEL la informacion necesaria sobre los
retos e implicancias que representa el fenémeno de la convergencia
desde una vision tecnoldgica, regulatoria y competitiva.
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El presupuesto inicial aprobado del OSIPTEL para toda su labor durante
el 2010 fue de 44,5 millones de soles. Todo fue financiado con recursos

directamente recaudados. Al cierre del ejercicio presupuestal del 2010,
el Presupuesto Institucional Modificado del OSIPTEL se elevo a 45,5 mi-
llones de soles. El incremento se debi6 a la incorporacién de un millén
de soles (de Saldos de Balance) para ser transferidos al Ministerio de Vi-
vienda, Construccidn y Saneamiento, especificamente para el proyecto
“Complejo Habitacional Héroes de Bagua”'

En materia de egresos, al cierre del ejercicio presupuestal se observa
una ejecucion del 92,62%, el porcentaje mas alto entre las entidades
reguladoras. Es 2,5% mas alta que el promedio de las entidades del
sector Presidencia del Consejo de Ministros y 8% mas alta que el pro-
medio de las entidades del Gobierno Nacional.

En el rubro de “Personal y obligaciones sociales”, se refleja una ejecu-
cion del 94,49% del presupuesto. Los egresos en esta partida mues-
tran el pago de planillas del personal permanente de la institucion y
las aportaciones que le corresponden al OSIPTEL como empleador, asi
como las Dietas del Consejo Directivo y Cuerpos Colegiados.

En el rubro de “Pensiones y otras prestaciones sociales”, se refleja el
pago del seguro médico de los trabajadores del OSIPTEL, lo que mues-
tra una ejecucion del 91,10%.

En el rubro de “Bienes y servicios’, se refleja una ejecucion del 90,33%

1 Esto se realizé en cumplimiento del Decreto de Urgencia 047-2010. // x

9.1. EJECUCION PRESUPUESTAL

que corresponde a los gastos fijos institucionales donde se incluye
la operatividad y mantenimiento de las oficinas desconcentradas, las
mismas que han incrementado su gestién al contar con unidades mé-
viles para sus labores de supervision y orientacién a los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, reflejan el gasto de las
campanas de publicidad informativas a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, como las campanas de Portabilidad Numérica,
Llamada por Llamada y Area Virtual Mévil.

En el rubro de “Adquisiciéon de activos no financieros’, se refleja una
ejecucion del 89,33% que corresponde a los gastos por la implemen-
tacion de nuevas oficinas desconcentradas, adquisicion de equipos de
computo y de licencias de software.

En el rubro de “Bienes y servicios’, se refleja una
ejecucion del 90,33% que corresponde a los
gastos fijos institucionales donde se incluye la
operatividad y mantenimiento de las oficinas

desconcentradas.

L —




Cuadro 17;

Presupuesto

Concepto A
P Institucional

Modificado

Ejecucion

2.1  PersonalyObligaciones Sociales 23302678 22018434 94.5%
22 PensionesyOtras Prestaciones Sociales 875812 797888 91.1%
23 BienesySenicios 18024379 16,281,688 903%
24 DonacionesyTransferencias 1/443,200 1391203 964%
25 Otros Gastos 27,131 19641 724%
26 Adquisicionde Activos no Financieros 1826800 1631913 893%
Fuente: OSIPTEL

Cuadro 18:

L CHITITTES ) Ejecucion al Avance

Aprobado Cierre (%)

2005 33948814 22953013 67.6%

2006 34,842,622 29,183,583 83.8%

2007 36,000,000 31,521,725 87.6%

2008 37,500,000 35,138816 93.7%

2009 47,700,000 45,988,367 964%

2010 45,500,000 42,140,766 92.6%

Fuente: OSIPTEL

9.2. AVANCES EN LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

El objetivo de las acciones institucionales ha sido uno solo: fortalecer la
presencia del OSIPTEL, a través de la implementacién de oficinas descen-
tralizadas en todas las regiones del Perd. De esa manera, se ha garantizan-
do una adecuada orientacién a los usuarios, la difusion de las principales
medidas regulatorias adoptadas por el organismo regulador y la fiscaliza-
cion de los servicios prestados por los operadores. Ademas de todo ello, el
OSIPTEL también ha conseguido acercarse al ciudadano y hoy es recono-
cido como un organismo regulador, supervisor y orientador, basado en los
principios de proteccién de los derechos de los usuarios en los diferentes
servicios existentes en el mercado de telecomunicaciones.
Los objetivos estratégicos institucionales aprobados para el periodo
2007-2010 fueron los siguientes:

« Fortalecimiento institucional.

+ Acercamiento al usuario.

« Posicionamiento de la institucion como generador de conocimiento.

« Desarrollo de una red de alianzas estratégicas.

+ Impulsary promover el servicio universal y la calidad de las teleco-

municaciones.

« Incrementar la competencia en los mercados de telecomunicaciones.

« Posicionar al OSIPTEL como agencia de competencia.
Para cumplir estos objetivos se plantearon diez indicadores de des-
empeno para medir el avance de la gestion institucional, cuyo cumpli-
miento se puede apreciar en el siguiente cuadro:
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- — Objetivos Estratégicos Indicadores Meta 2010  Avance 2010 Porcentaje de

Cumplimiento

FORTALECIMIENTO Ampliar el nimero de regiones 20 18 90%
INSTITUCIONAL con presencia del OSIPTEL.
Cantidad de atenciones
realizadas por el Organismo
ACERCAMIENTO AL Regulador.,,en temas referidos a 16% 28% 175%
El mercado peruano de los servicios publicos de telecomunicaciones de- USUARIO la proteccion de los derechos y
las obligaciones de los usuarios
muestra un alto dinamismo. Ante ello, el OSIPTEL ha dado a los usuarios y de las empresas operadoras.
la informacion relevante que precisan con el fin de que estos puedan LOGRAR Capital intelectual 077 890 1%
. . . N |
tomar las decisiones de consumo adecuadas a sus necesidades y posi- POSICIONAMIENTO DELA (u hee Szes) —
. ) ) ) INSTITUCION COMO nidades de conocimiento 35 3 95%
bilidades. Por ello, a partir del 2007, se impulsé una politica de descon- GENERADORDE registrado producidas.
» . . o, . . o Citar a documentos e informa-
centracion del servicio de orientacion a nivel nacional con el objetivo de CONOCIMIENTO cién del OSIPTEL 550 607 110%
lograr que un mayor nimero de usuarios efectivos y potenciales reciban DESARROLLO DE UNA RED
. . ) . y . . 2 " 105%
orientaciones. De esa manera, se ha reducido la brecha de informacién ;ﬁ;@gﬁs Capital relacional ’
existente entre los usuarios y las empresas operadoras. PULSARY PROVOVER o7
e . e Informe de situacién del acceso a I —
Esta politica de desconcentracién ha permitido que, al 2010, el OSIPTEL LAEXPANSION DEL los servicios de telecomunicaciones , i .
H | % de | H del Peru. C lai | . SERVICIOY LA CALIDAD y evaluacion de necesidad de °
tenga presencia en el 75% de las regiones del Perd. Con la implementa " i
DELAS nuevas politicas o modificacion de
cién de 18 oficinas desconcentradas y con miras a continuar con el pro- TELECOMUNICACIONES | las existentes.
ceso de implementacién de oficinas en el resto del pais, el OSIPTEL busca Seguimiento de los principales
tener presencia institucional en todo el territorio nacional. Estas oficinas INCREMENTAR LA mercados de telecomunicaciones, a 4 7 175%
COMPETENCIA ENLOS fin de identificar medidas para
se encargan de supervisar a las empresas operadoras, garantizando asi la MERCADOS DE mejorar el desempefio del sector.
cobertura y calidad del servicio para los usuarios de todo el pais. TELECOMUNICACIONES | Deteccion de practicas anticompe-
P R . titivas en los mercados de servicios 2 6 300%
Esta politica de desconcentracion ha permitido piblco de telecomuricaciones.
| 2 O _I O | O SI PTE L t . | 7 5 cy POCS:)C,:/?ON:GREA;S’?PDTEEL Participacion en reuniones
ue, a e enda resendclia en e () nacionales e internacionales
q 4 4 g p COMPETENCIAANIVEL especializadas en materia de 12 7 8%
) L . . NACIONALE competencia.
de las regiones del Peru. Con la implementacion de __nmmwon

18 oficinas desconcentradas.
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DRGANISMO SUPERVISOR UE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

BALAMCE GENERAL mnunya}
Exprasado en Nuevos Soles

ACTVD
ACTIVD CORRIENTE

Electien y squivalente de alactive:
Cuseias por cobear, nelo

Qlras cumnas por cobear, nabe
Exiglencias, mito o

. (Gaslos pagados por anbicipado :
TOTAL RCTWO CORRIERTE -

ACTIVD MO CORRIENTE -
Edifisns, esruciurs y @oihvos o produckios, nelo
Wialieuion, MBGLINGras ¥ 0oas, neto

OUrat Curlas 08l achv, neco e
TOTAL ACTIVD NO CORRIEMTE

TOTAL ACTIVO R G 41

Cuartes de orden . N 81,955 698

Las notas gue nmrﬁmﬁin farman parte de los u.uhdu financieros.

2655200
6,670,532

B, 549
2.951.5982

A3 870,419

: 33,850,170

PASIVO ¥ PATRIMOMIO
PASNVD CORRIEWTE

Cuentas por pagar
CHras cuenlas del pasivo
TOTAL PASIG CORRIENTE

PASIO NO CORUENTE

TOTAL PASIVG KO CORBIENTE |

TOTAL PASIVO
AT RIMONIO

Haceenda naciona
Resuadas acomufanss

TOTAL PATRIMONID

TOTAL PASNO ~ PATRIMONIO

Comenlas de orgen

Al 31 de dicipenare de-
2610

3,333,720
488,116

3821845

3871045

18,882,255
26,332,341
45,234,636

43,045 431

61,956.609

18,802 286
18,425 475
IF 1 T20

43,871,419

33850470
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ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

ESTADO DE GESTION {Notas 1y 2)

‘Expresado en Nuevos Soles

INGRESOS '
Ingreses no tributarios
Tdﬂ rwm :

'GOSTOBYGASTDS\

Gastos mb&lﬂqym
Gastos de personal
Gaslos por pansianes, prestaclones y asistencia sockal

' Donaciones y Iransferencias clorgadas
-Eurrmdomyprw“uduqmldn

Tatal costos y g.m:us
muumnn DE mmm

OTROS HEHESDE Y GASTOS
ingresos financieros '

Otros ingresos

Otros gastos

Total otros Immum

For al afio terminado &f 31 de didembre de:

 Now 2010

2009

145.&9?

15 . 3g78

3678

. (18.878.796)
© (21,017 415). '

(1,126,863}
(1,140,239)
- {2,058.132)

145,067

© {15,469,851)
{21,776,023)
(1,033,2600
. {9B20T)
1,952,323

(42,022,605

(44,358 684)

' (42,018,927

. eesea
48,577,502

{47.603)

i !522\1.5!:?!

"1 1,747,850
| 45824153
(82.102)

49,925,843

47,508,501

\\
vemoraanal 2010
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Exp. Empresa

00013-2009-GG-GFS/PAS | OPERADORA SATELITAL S.A.C.
00022-2009-GG-GFS/PAS

00001-2009-GG-GPR/PAS | TELEFONICA DEL PERU S.A.A

00014-2007-GG-GFS/PAS | TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

00010-2009-GG-GFS/PAS | TELEFONICA MOVILES S.A.

00023-2008-GG-GFS/PAS | TELECABLE SIGLO S.A.A.
00008-2009-GG-GFS/PAS | TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

00007-2010-GG-GFS/PAS | AMERICATEL PERU S.A.

Infraccion

"Por incumplimiento de MC y por no acreditar su cumplimiento: al no
haber cumplido con diversas disposiciones relacionadas a los articulos 19°
de la Directiva, 7°, 10° y 40° de las Condiciones de Uso. "
Por incumplir con comunicar con una anticipacién de 15 dias calendario la
interrupcion del servicio.
Porincumplimiento del art. 37°-B del TUO de las Normas de Interconexion,
al no haber habilitado el cddigo de acceso 0-800-800-02 asignado a
NETLINE, dentro del plazo establecido en el Contrato de Interconexion.
Por incumplimiento de MC (numeral 1 del articulo 1° de la Resolucion N°
059-2005-GG/0SIPTEL), que ordenaba la no aplicacién de cobro alguno por
nceptos relacionados con el servicio, durante la suspension del mismo.
Por incumplimiento de la obligacion de permitir como minimo la
presentacion de cualquier solicitud de los abonados que se derive de la
aplicacion de la presente norma (en el presente caso respecto de la
presentacién de solicitudes de resolucion o terminacion del contrato de
abonado y a la presentacion de reclamos); asi como el incumplimiento de
la obligacion de brindar informacion veraz y de no condicionar la
resolucion del contrato a la cancelacién de deuda y/o pago alguno.

Poi car tarifas mayores a las establecidas por la Resolucion No
008-PD/OSIPTEL.

Por haber cursado tréfico telefénico de interconexion a través de otro
operador, no habiendo cumplido con acreditar que cuenta con el
respectivo contrato de interconexion aprobado por OSIPTEL o un mandato
de interconexion, conforme lo exige dicho articulo.

Gravedad

Grave
Grave

Muy Grave

N° Resolucion

107-2010-GG

213-2010-GG

222-2010-GG
333-2010-GG

384-2010-GG
163-2010-CD

513-2010-GG
023-2011-CD

Multa

102U

51U

urr

130U

1510
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Ne Exp. Empresa Infraccion Gravedad N°Resolucién Multa
Resolucién N° 1
) ) ) Articulo 47° de la Resolucion N° 002-99-CD/OSIPTEL, que aprueba el Resolucién Ne 2

0005-2009-TRASU/GUS-PAS | AMERICA MOVIL PERU S.A.C Reg]amemo General de Infracciones y Sanciones. Resolucion Ne

033-2010-CD/0SIPTEL

. . Resolucién N° 1
2 |0011-2009-TRASU/GUS-PAS | TELEFGNICA DEL PERU S.AA Articulo 47° de la Resolucion N"’ 002-99-(D(OSIPTEL, que aprueba el ¢ Resolucién No S1UIT
Reglamento General de Infracciones y Sanciones. rave 021-2010-CD/0SIPTEL

Resolucién N° 1

Resolucién N° 2 200UIT
Resolucién N
030-2011-CD/OSIPTEL

s

. ) Articulo 17°, 190y 48° de la Resolucion N° 002-99-CD/OSIPTEL, que Grave
3 |0001-2010-TRASU/GUS-PAS | TELEFONICA DEL PERU S.A.A. aprueba el Reglamento General de Infracciones y Sanciones.

— : — oo 2010




