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l. Introduccion: Definicion del servicio

No existen criterios oficiales que separen la banda ancha de la banda angosta.

Con fines estadisticos, OSIPTEL ha definido como “Internet Moévil” (IM) al
servicio que permite acceder a Internet mediante lineas maviles y dispositivos
Modem USB, computadoras portatiles con SIM-CARD incorporado, tablets u
otros, que cumplan los siguientes criterios acumulativos:

1. Que la linea movil de voz se encuentre activa.

2. Que lalinea de voz activa haya cursado trafico de datos en los ultimos 3 meses.
3. Que lalinea permita acceso a una gran cantidad de contenidos.

4. Que la linea permita navegacion a velocidades mayores o iguales a 256 Kbps.
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l. Introduccion: Modalidades de Acceso

TIPO DE .
ARACTERISTICA
ACCESO < . STICAS

| Suscripcion desde un teléfono mévil a un plan de voz que permite acceso a

Internet sin contar con una suscripcion a datos. El pago es por Kilobyte
Acceso por demanda P pag P Y

consumido.
1. Suscripcion desde un teléfono movil a un plan o paquete que contiene una
Suscripcion bolsa de minutos de voz y datos de la cual el usuario puede consumir ambos

(LI ELEN SRS A indistintamente. Ademas, la suscripcion puede incluir otros servicios (SMS,
datos MMS, etc.).

Servicios adquiridos de forma separada al servicio estandar de voz, ya sea

como:

1. .
*  Un paquete adicional de datos que permite acceso a Internet via una

Suscripcion exclusiva
de datos

suscripcion desde un teléfono movil.
* Un servicio independiente, como un plan o paquete de datos para

Modem USB u otro dispositivo movil.

)
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Nota: Una misma linea puede acceder a IM en distintas modalidades.



Il. Descripcion del mercado: Oferta y Demanda

(En Miles)

OFERTA: El usuario tiene cada vez
mayores opciones para elegir la
empresa que le proveera el servicio.

Total de Lineas moviles que accedieron a IM

3 Operadores

-

9 Operadores

Olo del Peru
TVS Wireles

N | N 2l
[ Nextel 1o ]

(en Miles)
.. Penetracion
14,000 e (37.7%)
12,000 11,121
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

2014-1 2014-11
Elaboracion: OSIPTEL. Fuente: Empresas Operadoras

Penetracion
(41.7%)

2014-

2010 Oct. 2011 Dic. 2011
Elaboracién: OSIPTEL. Fuente: SIRT-OSIPTEL

Actualmente

DEMANDA: Cada vez existe un
mayor uso y acceso al servicio.

» Otros paises podrian contar con una
mayor penetracion debido a que:

= Consideran velocidades menores a 256 Kbps
= Sobre estimacidon: suman planes, paquetes y O]

datos a granel. Q 3



Il. Descripcion del mercado:Teléfonos Moéviles que accedieron a IM

Segun Modalidad Contractual

Lineas
Teléfonos moviles que accedieron a IM
(en Miles)
80
Penetracion 70
B Penetracion 40.6% g _ 6o
Penetracion (36.7%) 58
12 £34.7°%) 11,973,863 82 o0
g2 40
10,808,230 £Q
10 < 30 Prepago
20
8 Aal11% 10 Postpago

Control

_MA6% 20141 20141 2014-11

Nimero de Lineas
(En Millones)
(-]

Participacion

100%
'g 26%
i = aow .
20141 2014-11 201410 g s
- — 60%
ng
| =
., SY 0% >
Elaboracion: OSIPTEL. Fuente: Empresas Operadoras 8 o

20144 201441 2014-1
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Il. Descripcion del mercado: “Otros dispositivos Moviles” que

accedieron a IM.

Segun Modalidad Contractual
“Otros dispositivos méviles” que accedieron a |IM Lineas

(en miles)

250

Penetracion A
Penetracion Penetracion

1.1% @ 200
0 ks (1.06%) (1.05%) .
325,503 83 10
300 310,366 2=
2 10
0, Postpago
s 20 w4,
2= 50 Control
: 8 29 29 Prepago
[
3z 20 V1% -
e = —_— 2014-1 2014-11 2014-1
o £
EW 150
5 o »
2 Participacion
100
100%
50 ©
S
E 80%
0 E
20144 201441 2014411 5% 60%
(=%
2 = 40%
.z (=]
Elaboracion: OSIPTEL. Fuente: Empresas Operadoras 8
2
b=
IS Q)

Nota: El término “otros dispositivos moéviles” incluye: Médem USB para laptop o PC, o
computadoras portatiles con SIM-CARD incorporado, tablets y otros dispositivos distintos de 20144 201441 2014411
tE|6f0nOS mowles. m Postpago m Control = Prepago
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Il. Descripcion del mercado: Acceso a IM, por empresa y

dispositivo.
A Setiembre de 2014

Teléfonos Celulares “Otros dispositivos Moviles”

315,526 47,351
(3%)  (0%) 3,610 3126?3-558 g‘;f
9,221 (1%) (10%)

(3%)

4,825,174
{40%)
6,785,815
(57%)

mClaro mTelefonica mEntel © Vietiel mOLO = Ofros operadores
Elaboracién: OSIPTEL. Fuente: Empresas Operadoras

)

Nota: El término “ofros dispositivos méviles” incluye: M6dem USB para laptop o PC, computadoras portatiles con SIM-CARD incorporado, tablets y otros

dispositivos distintos de teléfonos moviles.
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Il. Descripcion del mercado: Lineas ‘“sin Datos’” e Ingresos

correspondientes

Lineas que NO cuentan con datos incluidos en el plan

Numero de Lineas Ingresos Obtenidos* (En S/.)
(segun modalidad de acceso) (Segun forma de acceso)

6.0

90.0
g _ 50 80.0
=8 = 700
25 40 )
8= w600
= o
E - 30 § 500
L 1
2 20 = 400
- Ambos
. 30.0 Ambos
1.0 Solo Suscripcion Exclusiva 200 colo Susorineitn Excius
X 4.4 3.8 pcion clusiva
Solo Acceso por demanda
100 — — P oo scceso por Demanda
20141 201441 201411 -
20144 201441 2014411
. L)
Elaboracion: OSIPTEL. Fuente: Empresas Operadoras L
LI

(*) Datos preliminares. Entel alin no ha remitido estadisticas de Ingresos.



Il. Descripcion del mercado: Lineas ‘“con Datos” e Ingresos

correspondientes

Lineas que “Si” cuentan con datos incluidos en el plan

Ingresos Obtenidos* por modalidad

Luego adquirieron:

de acceso
, , Acceso por demanda —_——————
Numero de Lineas con datos (en S/.)
0.35
Suscripciones Combinadas o 030
85 120.0
S5 035 100.4
27 <5 94.1 :
3.0 8 g 0.20 100.0 93.1
[} . e E
o 015
§ o 25 : g" 80.0
58 0.10 -
[=] —
E= 20 005 £ 0.0
o= 2
T c R c
g w 15 2014-1 2044-11 2014-1 % 40.0
z f
1.0 N Suscripcion Exclusiva - 20.0
5.9 £2 52 2.6
05 0.70 B
g o0& - 20144 20141 2014411
20141 201411 2014-11 £ 9 050 = Suscripcion Combinada  wSuscripcion Exclusiva  w Acceso por demanda
=
L2 o4
o=
2 @ 0.30
E 0.20
0.10
i 20141 20141 2014-11

)

Elaboracién: OSIPTEL. Fuente: Empresas Operadoras
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(*) Datos preliminares. Entel aiin no ha remitido estadisticas de Ingresos.



Il. Descripcion del mercado: Internet Movil - Internet Fijo

Total de conexiones a Internet Fijo y Movil

(en miles)

A Marzo 2014 A Junio 2014 A Setiembre 2014

3% 2%

13% 12%

85% '
12,159,903 12,771,932 13,966,604

u IM - "Otros dispositivos Moviles"  mInternet Fijo - Cable Modem y xDSL  mIM - Teléfonos Moviles

Elaboracion: OSIPTEL. Fuente: Empresas Operadoras

Las lineas que acceden a
Internet movil representan
/.2 veces las lineas que
acceden por Internet fijo, y
van en aumento.
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l1l. Aplicacion de técnicas estadisticas: Tablas de contingencia (/1)

Cada vez que accedo al senvicio dgllntsrnatmévll

DEFMANEICO BN frame

Wenos da 2 Delad Mas de 4
Usted acceds a Internat Mévil pora harag horas horas Total
Conexidn con Micem Zon una frecuencia de Somasvacesala Count | 103 15 139
baB Qeede pulaptop dsode: semans % of Total 34,6% 181% 24% || 53.1%
Jod4vecesalasemana Count 137 32 1 170
% of Tatal 21,5% 50% 2% 265%
10 lvecesalasemana Count 8y a 1 el
% of Total 13,6% 1,3% 2% 15,0%
10 2veces al mes Count 26 0 0 26
% of Total 4,1% 0% 0% 41%
Nutndoslos mases, al Count 7 1] 0 7
menos u % of Total 1,1% 0% 0% 1,1%
Total Count 478 143 17 638
% of Total 74,8% 274% 27% | 1000%
Canexidn de un Celular Con una frecuencia de f0masvacesala Count 730 283 107
IMablet{pagada) usade: sermana
% of Total 341% 132% 5,0% | 52,4%
Jodvecesalasemana Count 446 a0 3 529
% of Total 20,9% 37% A% 247%
102vetesalasemana  Count 360 22 2 384
% of Total 16,8% 10% A% 18,0%
10 2vacesalmes Count 4 1 4 BY
% of Total 3,0% 0% 2% 3,2%
Mo todos los meses, al Count 24 4 4 36
Menos une % of Total 1,3% 2% 2% | 1%
Total Count 1624 3490 120 2138
% of Total TE,1% 18,2% 56% | 1000%

Elaboracion: OSIPTEL. Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones-OSIPTEL.

Frecuenciade uso y Tiempo de conexion,
segun tipo de terminal:

A. “Conexion Médem USB desde PC/Laptop
(Pagado)”

Accede 5 0 mas 65.2% Menos de 2 horas

EL53.1% W)

veces a la 30.4% Entre 2 y 4 horas
semana 4.4% Mads de 4 horas

B. “Conexion desde un celular/tablet (Pagado)”

Accede 5 o mas 65.0%  Menos de 2 horas

El 52.4% W)

veces a la 25.3%  Entre 2y 4 horas
semana 9.6% Mas de 4 horas

7N

LY



lll. Aplicacion de técnicas estadisticas: Tablas de contingencia (1l/1l)

Disposicion a dejar el IF por el IM, Verificacién de utilidad de tabla:

ante cambios en el pl"ecio H,: Ambas variables son independientes
H,:Ambas variables son dependientes

Test Chi- Cuadrado de Pearson

Sitodas las empresas de internet fijo suben en 10% el precio del internet fijoy
asumienda que el servico de internet fijo y movil tienen los mismos heneficios en Asymp. Gig
velocidad, datos, coberturay continuidad, 4 dejaria el semicio de intemet fijo por el de Value df (-sided) Menor a 5%
Muy Muy = S
probablement | Es probable No estoy Es probable | probablement Pearson Chi-Scuare 86,467 20 l,',nnn\ Se rechaza HO
esi gue si seguro fque no eno Total Likelihood Ratio 97,025 20 | .ooo
gEn qué1melélda esltaria Muy dispuesto 59% 5,9% 119% Igisnseoacri-gl!i'alﬁinear 3741 1 ‘\\ .ooo )
pRd .
s‘esneilé?c?doeaintsjr:re?ﬂju Bastante dispuesta 30% 13,9% 16,3% N of Valid Cases - b =3 d6pendenCla
por el de intemet movii? g aetoy sequro 2.0% 3.0% 40% 20% 109% —
Paocodi t 1,0% 3,0% 4,0% 11,9% 1,0% 20,8% Elaboracion. OSIPTEL.
oco dispuesto | . , . , I 54y
Mada dispuesto 30% 1,0% 20% 17,8% 89% | 327% ° P N
Mo sabe 1,0% 3,0% 1.0% 2,0% 6,9% Value Approx. Sig. Y tal
Total 15,8% 297% 10,8% | 7% 11,9%' 100,0% Nominal by Nominal  Phi 925 ,",DUD\‘ )
Elaboracion: OSIPTEL. B o —_— Cramers v 463 i 000 dependencia
Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)—OSIPTEL44 oo Contingency Coeficient 679 ‘\\,DU’I}/ es Significativa

Elaboracion: OSIPTEL. Ve ’

l N of Valid Cases 101




1,07

0,57

0,0-

Dimension 2

0,5

107

Il. Aplic.Técnicas Estadisticas: Analisis Correspondencia Multiple

probablemente no

o
Mas de 3 afios

Menos de 1 afio

Fs probable gue no
De 2 a 3 afios

T T
-1 0 1

2

Dimension 1

Flaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)-OSIPTEL.

£Cuanto pagaria por una
conexion a internet movil
mediarte computadora con
madem USEB, con chip
incorporado, tablet o

;Cuanto pagaria por una conexion a Internet movil
mediante computadora moédem, con chip incorporado,
Tablet o teléfono movil?

(Hace cuanto tiempo cuenta con el servicio de
Internet fijo?

¢Piensa tener Internet movil en los préximos seis (6)

;Hace cuanto tiempo cuenta
Dc_on el servicio de internet

f,Piénsa tener internet mavil

Muy probablemente si 5

De s/.50 as/. 100
o




Ill. Comparacion Internacional: Caracteristicas

Maxima Tecnologia desplegada por Velocidades maximas comercializadas por

r r
m A través de Médem USB al s A través de Teléfonos Moéviles
P“mgf" p—300 Portugal e 300
Francia . 150 7
Espaiia - 150 Italia  ——— n70
erl ] u 100 Per(l me—— 20
Rep. Dominicana 42 I Colombia  — 12
o | o — .
- araguay ! CoslaRica mee— 10
Chie. m— 20 |
m‘ ot Pet 1 | Ecuador m— 10
| i —
) ]
Coxait e 12 | Pareré Jm §
Colombia  n— 12 . — Gualemala . 5
: Uruguay  se— 1D Mediana Region Brasil e 5 Mediana Region
Jamaica mm—¢ Rep.Dominicana 2 2 Mbps
| Niceragua | Faiami mm 5 Chile m 2
s targe ey m2
Honduras e 5 uguay
Gualemala w5 Argentina = 2
2011 2012 2013 2014 £l Savardor mem 5 El Salvador m 1.5
Elaboracion: OSIPTEL. Brasil -5 México m 1.5
Fuente: 4G Américas. Augentina = § Nicaragua 1 1
i ||
Midco m 3 Honduras 1 1
Ecuador m 2 N
Bolvia m 2 Bolivia n 1
0 10 200 30 40 50 . B0 180 280 380 0 10 20 30 - 90 150 250 350

Elaboracion: OSIPTEL.
Fuente: Empresas operadoras.
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Il1l. Comparacion Internacional: Tarifas—-Modem USB (Postp./Control)

Contratacién de 500 MB Contratacion de 1 GB
20 ¢ Mtps | : SR > ops |
I
|

L] o o 1 4 A
Desde Dispositivos Médem USB oy
. - 160 . 200 | * Ec o
(Modalidad Postpago/Control) 53 | 2 | P o
g5 120 P jco 2% 150 Fe
o H IR 1 Cuss s |
g 2 80 ¥ Fe 8 & Hn Wl ',CR
& Lﬁ Ar E £ 100 Par !
= 10 2 @ * Eo * Uy
' 50
Un plan "i" dominara estrictamente a cualquier e T pa : o ) L .
otro " — (" si*: Velocidad Contratada 0 5 10 15 0 5
(En Mbps) Velocidad Contratada
(En Mbps)
i6 3 Contratacion de 5 GB
Precio; < Precio_; _m
Velocidad; = Velocidad_; 00 4 i 600 I .
. . *= i 500 Pe
Capacidad; = Capacidad_; g 00 : 7 i
. . . : g% 7777777777777777777777 P 8S 400 s ra 4 cr
Vigencia; = Vigencia_; §5 00 o for M 2c Gt i S
2, $ Gt Nj 1 +Ch i S 400 - : m
£5 50 éﬁ’,m T g e TN 4 co
(*) Por lo menos alguno con desigualdad estricta &8 L EE 200 | * Sv % ;
0.0 -
100 |
o 5 10 15 2 s "0 5 o 1 20 %
Velocidad Contratada Velocidad Contratada
(En Mbps) (En Mbps)
L)




lll.Comparacion Internacional: Tarifas —Teléfonos (Postp./Control)

Desde Teléfonos moviles
(Modalidad Postpago/Control)

Contratacién 500 MB

(En USS, Inc. IVA)
@
E]

Renta Mensual

Contratacion 2 GB

30.00

25.00

Renta Mensual
(En USS, Inc. IVA)
] 8
8 8

=5
8

5.00

1.5 Mbps

(En Mbps)

# Mx
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| Pe
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o [l
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+ Gt
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....................................... L -
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- uss$ 18
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* Hn
0 5 10 15 20 25
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25.00 -
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20.00
-z *It
g3 - |
« Sy |
g E oA L G0 | Pe Uss$ 13.7
i fe !
at Py I
3=} |
(=4
€5 1000 | o *™
D
Ky
’Bu
500 4 |
|
i
0 5 10 15 20 25
Velocidad Contratada
(En Mbps)
Contratacion 5 GB
2 Mbps
60.00
| Ec
: *
50.00 ]
- : *Pa
S> 4000 ]
2< ]
; g Mx [Ch Pe
' T e L 20 S
“
30.00
£9 £o 4o US$ 29
25 sv § RO!
4] v ! S
20.00 :
* Hn
10.00 :
{
0 2 4 6 10 12
Velocidad Contratada
(En Mbps)



ll.Comparacion Internacional: Tarifas/Regresion (Postp./Control)

Ecuacién de Regresion: Precios estimados y reales de la
P = 6.45 « Capacidad + 0.597 = Velocidad oferta comercial de Pert

Desde Telefonos Moviles

Matriz de Correlaciones: Plan de: | Precio estimado |  Precio Real [\, o p ocio
(en USS) {en USS$)
Capacidad  Velocidad Precio 500 MB 15.17 10.25 48.01
Ca idad 1 1GB 18.40 13.67 3457
paci 2 GB 24 85 25 63 306
Velocidad -0.03586948 1 5 GB 34 .04 33.97 0.21
Preci 0.79560306 0.09074073 1
El I:CIO" OSIPTEL e Modem USB
aboracion: . Plan de: | Precio estimado Precio Real
Fuente: Empresas Operadoras. {en USS) (en USS) Var. % Precio
500 MB 10.39 8.54 21.69
1GB 13.62 15.38 -11.486
iGB 2652 3246 -18.31

5GB 39.42 49.55 -20.45
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IV. Conclusiones

* El servicio de IM es uno de los mas dinamicos en el mercado de las telecomunicaciones, mas aun
con despliegue de tecnologia 4G.

* Uso y acceso del servicio en Peru: las personas que contratan IM tienen una frecuencia de uso de
5 o mas veces a la semana y acceden al servicio hasta 4 horas por vez.

* Comparacion internacional de la oferta comercial de IM del Peru vs. la de otros paises: estamos
“mejor” que el promedio en planes provistos desde teléfonos celulares;lo contrario ocurre en
planes desde Mdédem USB.

* Complejidad en oferta comercial: incremento en el N° de variables que intervienen en la
determinacion del precio del servicio (velocidad, capacidad max. de descarga y restricciones
posteriores, cobertura, etc.).

* Acciones del OSIPTEL:

* Avances en la recopilacion de informacion y proyecciones de nuevos indicadores de Internet movil: trafico e
ingresos. (en proceso)

* Mejoras en el seguimiento de informacion: inclusion de formatos dentro de Resolucion para el reporte de
Informacion periddica (Res. 050-2012-CD/OSIPTEL). 7N
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