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. Entorno de Transformacion Digital




iQué esta pasando?

@ telefonica_peru 4 h H @ telefonica_peru 4 h

no hay necesidad
de marcar opciones
de men(

inteliencia Lg

artificial.

e ® o PITPera

vvvvvvv

Conectando CDNs, Carriers, ISPs vy
UnlverS|dades a 1ms de latencia y 100Gbps

aaaaaaa

Suma de esfuerzos de los agentes que impulsan el desarrollo del sector t.bj



La Transformacion Digital

TD: Conjunto integrado de acciones que posicionan de forma unica a la empresa, generandole una ventaja
competitiva sostenible que le agregue valor frente a otras empresas.

Transformacion - Aplicaciones de TD Integracién de los Datos

e
Digital — 1
[ Redes Neuronales] Deep learning Data mining : - [ Big Data ] [ Gobierno de datos ]
I
I
I
I
1

[ Machine learning ][ Machine understand ]

T —

Plan de Accion

——————————————————————————————————

[ QoS ][ Disponibilidad ][ Competencia ]

(i
7N

La conectividad es el primer paso y el soporte para la (& .
Transformacion Digital

o

———————————————————————————————

Tecnologia

OSIPTEL garantiza las
condiciones 6ptimas en este
plano.

»H»
»
S
S
»

Modelo de Negocio

P T
- —————————

Integracion de Datos




IA en el derecho

Colombia

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
EN EL AMBITO JURIDICO

OBJETIVO PONENTES

Conocer las nuevas herramientas de « Carlos Mauricio Botero Rico.
Inteligencia Artificial usadas en el efercicio Abogado Especialista en Telecomunicaciones.
del Derecho. Candidato a Doctor en Derecho
TEMAS * Ana Maria Mesa Elneser.

«Abogados Robots que usan Inteligencia Artificial Candidata a Doctora en Derecho Procesal
*Regulacion de la Inteligencia Artificial Contemporaneo.
*Responsabilidad Juridica de los Robots « Juan Pablo Salazar.

Evidencia Digital en los Robot Abogado certificado en Derecho en
Ciberoperaciones por la OTAN.
* Daniel Cadavid Zuleta.
Analista y desarrollador de Software.
« Catalina Cardozo Arango.
Docente Universitaria, Investigadora, Litigante
y Asesora.

orio

Audits
SANTA RITA

Inscripciones:

Informes: f

México

FOROM JURIDICO

Noticlas © LaRevista © Radio Columnistas Videos v+ Premio Foro Juridico

EVENTOS

El Reto de la Inteligencia Artificial en
el Derecho

Janet Huerta Estefan e87-[Jo 3N

El 14 de febrero, la Barra Mexicana de Abogados (BMA) llevd a cabo el evento El Futuro de la Abogacia: el Reto
de Ia Inteligencia Artificial. El Presidente de I Barra, José Mario de la Garza, contextualizd la importancia del
evento comentando que existen en México 900,000 cédulas de abogados y aproximadamente 1,900 universidades

que ofrecen la carrera de Derecho. Cada dia mds abogados salen al mundo con una nueva realidad en donde la




2. Funciones del OSIPTEL




Funciones y objetivos estratégicos del OSIPTEL

Mision:“Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de los servicios de
telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de manera continua, eficiente y oportuna”

Funciones:

Regular @
-~

Servicios: Objetivos Estratégicos:

ﬁ Promover
Competencia

Implementar
la gestion de
riesgos de
desastres

Garantizar
estandares
de calidad

PEI

OSIPTEL
Consolidar el (20 | 8-2022) Promover

modelo de

: ncion
excelencia en atencio
la gestion adecuada de

Solucionar institucional usuarios

Controversia

Consolidar la

* Fue creado el || de julio de 1991 mediante Decreto Legislativo N° 702. reputacion en Empoderar
* Inicid sus actividades con la instalacion de su primer Consejo Directivo i alos

especializacion usuarios

el 24 de enero de 1994. y transparencia




Mapa de acciones del OSIPTEL

[Reglamento de Calidad de Servicio]

[Cobertura garantizada]
Calidad de
Servicio

[Uso compartido de infraestructura] Politicas de

promocion
parael
desarrollo de

[TUO de las Condiciones de Uso]

Proteccion de

los usuarios de L .
los SSPPTT [Prohibicién de venta y alquiler de

decodificadores]

infraestructura

Garantia de la

libertad en la Trasparencia [SIRT Sistema de Registro de Tarifas]

de informacion

[Neutralidad de Red]

utilizacion del
acceso a
Internet

[Herramientas informaticas]

de las ofertas
comerciales

Mercado en
donde se ﬁ
o1 L. promueve . .. . L
[Portabilidad Numérica] [ [Cargo de terminacién movil] (. .’
[Desbloqueo de equipos]




3. Fomento de la competencia




Medidas regulatorias para fomentar la competencia (1 de 2)

Portabilidad numérica
Desbloqueo de Equipos Movil y Fija
Terminales

DESBLOQUEO DE EQUIPOS CELULARES
£Qué necesitas para pedir a tu itud?
opera ueo de tu celular

4C6mo hacer la solicitud?

Uso compartido de
movistar Infraestructura

Evaluacién de proveedor
importante




Medidas regulatorias para fomentar la competencia (2 de 2)

Reglamento de Neutralidad de Red Mandatos de acceso

DOLPHN S bitel

cuy- &

‘?m(a@

movistar

Regulaaf')n d.e’ Car'go.s de Represion de conductas
Terminaciéon Mavil anticompetitivas y competencia desleal




4. Empoderamiento del Usuario




Condiciones de Uso




Herramientas puestas a disposicion de la poblacion (1/2)

Sefal OSIPTEL SIRT - Sistema de Registro de

Tarifas

SISTEMA DE CONSULTAS DE TARIFAS - SIRT 66

(((( S E NA L ))>> Informacion al 15/04/2018 - Visitante: 815706
OSIPTEL

Busqueda ripida juergs Cankasd

Blsqueda de Tarifas

@

BisquedaEspeciolizada (]

= I3 A O ==

C6DIGO EMPRESA OPERADORA ) NOMERE DE TARIFA SERVICIO 'MODALIDAD ESPECIFICO  FECHAINICIO
TECNV20) 7000745 AVERICAMOVI PERUS AC Establecida 7

TETM201 60000458  AMERICAMOVIL PERU S AC Establecida PLAN POSTPAGO JERCA 27/08/2016.

Consulta de equipos
terminales hurtados

CONSULTA DE EQUIPOS CELULARES ROBADOS, PERDIDOS O RECUPERADOS

B GO pusdo comoes i g0
it

E1 IME 169705 56 othens marcando
m o witoro W £ IMEL Tl
foura o of fofan. 6 of om0
o o o o en e docsmantos o
1 kg

== 1008 o ot ciigo w7
3 n cbdgo mico da 15 0iptos e
oo osiar 3 Mt

No soy un robot

Resolucidn de Consejo Directivo N° 512018 CD/OSIPTEL de fecha 22
‘e 2018, s |

resolucion serdn atendidos dentro de los plazos que permita la
del (18) meses.

Nobx Fars W casm de tiones:
e o

— Y .

Reglstrate | LOMvidaste t contranefia?



Herramientas puestas a disposicion de la poblacion (2/2)

Comparacion de precios de Consulta de deudas de las Verificacién de
equipos moéviles empresas operadoras con los lineas a tu nombre
usuarios

‘.\ .
SISTEMA DE CONSULTA Dil';\-éL;DUASSUiingSS EMPRESAS OPERADORAS Q 3 Q§! B@t‘ge‘l“
Conoce donde comprar ¢SABES CUANTAS
tu celular al mejor precio . LINEAS TIENES
" ATU

NOMBRE?

PUNKU

EL PORTALA LA INFORMACION
DE LAST ELECOMUNICACIONES



Escuchando y acercandonos a nuestros usuarios

Canales de atencidn
Presencial a nivel nacional

Contact Center Institucional
FonoAyuda 0801-121-21

Tribunal de Solucién de
Reclamos de Usuarios
Resuelve apelacionesy
quejas en 2da Instancia

TRASU

.10

CIOSIRE! o iy

Concee los nueres plazos
oz s procedimientos de
reclamo Gue eatrarcn £n
vigencia &l 3 de agosto

a2 O3 A YT FTT

Pagina Web:
www.osiptel.gob.pe

69,961 70112
27,930

OSIPTEL SUNASS OSINERGMIN OSITRAN

54,927
48,604
OSIPTEL SUNASS OSINERGMIN OSITRAN

u 2,397 m 11,694

Se atendieron un total de 1333 consultas de usuarios, de las
cuales 1006 fueron a través del Facebook, y 327 a través del

Twitter.
)
Y

Junio 2019



5.Logros y avances




Logros a nivel regional

Densidad de la telefonia mévil (1994-2018)

{Ndmero de lineas por cada 100 habitantes)

Peru es el segundo pais con la tarifa mas baja
de internet movil en la region

IEn los altimos cuatro aios la tarifa promedio de internet mévil por Mb se ha reducido en 92%, seglin
el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)

s e e omsm0n o oa s cosaronoamw wmunwvon  IPOT UL mega
s e Darato en

fenspenee) el mercado
peruano

£

Inde
Antandia
an
wietnam
Diremarc:
=Y
Crua
Aursing
Ausiraie

igual que
i

N —————
Mg

4]

Redaccién EC

08.07.2019/08:20 pm

En el Peru, la tarifa de 1 Gb de internet mévil es de US$ 2.48, la
segunda mas baja en toda la region, por encima de Uruguay,
Argentina y Brasil y unicamente superado por Chile, pais en donde el
precio por gibabyte es de USS$ 1.87.

.:_
-
a-
A= =
i i
b-

M
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Logros a nivel regional

. p -z ICT Regulatory Tracker 2018 - Latam (ITU, 2018)
I T U Peru es el tercer pais de la region en reportar
; ; ; h 88.5 87.0
mejores resultados en manejo regulatorio 500 80 w5
79.0 79.0
80.0
67.0
700
' 60.0
~ v < 50.0 28
§ 3 03 - 200 345
E — e .
30.0
20.0
generacion
¢ 10.0 18
([
« O » 2018 0.0
México Brasil Pert Argentina Ecuador Venezuela Chile Colombia Uruguay Bolivia
of ICT See also:
B 1st generation: Tracker score ITU Transmission Map m C1. Regulatory Authority m C2. Regulatory Mandate m C3. Regulatory Regime C4. Competition Framework
0-40 ey oty ; ———
[ 2na generation: 40- 70 e o 2 Ko . ot o s o 3 ne. o ) v o4 o i ision-maki i wersifi i i
3rd generation: 70 - 85 o Sous Sudan has ot yet beer detemined. Firal e of e Abyei rea st yat Separate telecom/ICT regulator, Autonomy in decision-making, Accountability, Percentage of diversified funding, Public
B gene(aucn' 35: i i f s w0 o ) gdin S Crom s o Cl - consultations mandatory before decisions, Enforcement power, Sanctions or penalties imposed by regulator, Dispute resolution
mechanism, Appeals to decisions, Existence of Competition authority.
Cluster Name Number of indicators Max score Quality of Service obligations measures and service quality monitoring, Licensing, Interconnection rates and price regulation,
CZ- Radio frequency allocation and assignment, Spectrum monitoring and enforcement, Universal service/access, Broadcasting
1 Regulatory authority 10 20 (radio and TV transmission), Broadcasting content, Internet content, IT, Consumer issues
2 Regulatory mandates 1 22 R K . i i ) R R o
Types of licenses, Publish Reference Interconnection Offer, Interconnection prices made public, Quality of Service monitoring
3 Regulatory regime 15 30 C3 required, Infrastructure sharing for mobile operators permitted, Infrastructure sharing mandated, Co-location/site sharing
mandated, Secondary spectrum trading allowed, Number portability required from fixed-line and mobile operators.
4 Competition framework 14 28
ICT Regulatory Tracker 50 100

Local and long distance fixed line services, IMT (3G, 4G, etc.) services, Cable modem/DSL/fixed wireless broadband, Leased

C4 lines, International Gateways, Status of the main fixed line operator (public, partially or fully private),.Criteria used in determining
dominance or SMP, Facilities-based operators, Local service operators/long-distance service operators, International service
operators, Internet Service Providers (ISPs), Value-added service providers.
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Mbps

Peru entre los primeros de la region en el ranking de velocidad

PERU: Velocidad de Acceso a Internet Fijo (Mbps)
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LATAM: Velocidad de Acceso a Internet Fijo (Mbps) - Junio 2019
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Logros a nivel mundial

Per(i se posiciona en el tercer lugar en el ranking del indice de Internet Asequible del A4Al

Figure 4. Comparison of the top 15

ADI country rankings (using revised Factores considerados en el ranking;
methodology), 2015-2018 .
Acceso e infraestructura

COUNTRY RANK 2018 RANK 2017 RANK 2016 Figure 3. 2018 Affordability Drivers Index Rankings
Malaysia 1 2 1 ACCESS  INFRASTRUCTURE
COUNTRY SUB-INDEX SCORE ~ SUB-INDEX SCORE AD| SCORE 2018 RANK 2018
Colombia 2 1 4
Malaysia 95.59 60.08 82.44 1
[ P 3 4 2 ] Colombia 8338 66.02 79.12 2
Costa Rica 4 5 3 [ Peru 80.71 63.20 7621 3 ]
Mexico 5 3 12 Costa Rica 86.20 57.14 7591 4
Turkey = . = Mexico 76.05 63.30 73.80 5
i Turkey 75.26 55.67 6933 6
Argentina r a8 7
Argentina 71.99 58.20 68.94 7
India B 17 23 _
India 71.49 56.59 6783 8
Thailand e 14 9 Thailand 77.50 50.36 67.71 9
Dominican Rep. 10 13 17 Dominican Rep. 71.35 54.10 66.44 10
Ecuador 11 g 10 Ecuador 71.45 53.18 66.00 11
- Mauritius 76.66 4575 6483 12
Mauritius 12 10 11
Brazil 68.13 53.58 64.46 13
Brazil 13 & 2
Morocco 69.84 48.72 6279 14
Morocco L 2 = Pakistan 65.74 5239 62.56 15
Pakistan 15 18 21

Fuente: 2018 Affordability Report - Alliance For Affordable
Internet (A4Al)

&



Logros en el mercado interno

Un mercado moévil con mayor competencia

1000% A% 02%  02% 02% 02% 02% 02% 0.1% 002% 0.02% Participacion
de 34.5%

90.0%
20.0%
700% Un mercado movil desconcentrado
600% Evolucién HHI telefonia mévil (lineas en
500% servicio)
400% 6000
30.0%

5000
200%
10.0% 4000
00% 2000

20151 2015l 2015V 2016-1 20161 20161 2016V 2017-1 20171 20171 2017-N 20184 20181 201811l 2018V 20191
W Telefénica M Claro WEntel = Bitel MInkacel (antes Virgin)
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1000
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6. Perspectivas de Regulacion




Base:Altos estandares de Calidad Regulatoria (OCDE)

Gobernanza de reguladores

Impulsando el desempeno
del Organismo Supervisor
de la Inversion Privada

en Telecomunicaciones
de Peru

7 Gosiptel

ORGANISMO
ON PRIVADA
ES DEL PERU

OCDE: El OSIPTEL ha gozado de un mandato
estable y se ha creado una sodlida reputacion
como Organo téchicamente competente, con
una solida cultura interna y un fuerte
compromiso para cumplir su mandato. El
regulador fija sus objetivos en Planes
Estratégicos quinquenales, y tiene una
estrategia de comunicaciones y difusion activa.

&



Lineamientos del OSIPTEL

v Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL y los criterios para la aplicacion del
Analisis de Impacto Regulatorio (RIA).

Lineamientos de calidad regulatoria:

Lineamiento |: Finalidad

Lineamiento 2: Objetivos

Lineamiento 3: Compromisos

Establecer el marco para fortalecer
la buena gobernanza y la mejora
continua de la politica regulatoria del
OSIPTEL.

Promover la inversién privada,
fomentar la competencia y garantizar
la calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

Aprobacion de resoluciones que
cumplan con los requisitos de
calidad. Evaluacion de la eficacia
normativa cada 2 afos.

Lineamiento 4: Rendicidon
de cuentas

Lineamiento 5: Participacion

Acreditar la transparencia de
su gestion: Elaboracién del PEI,
POl y documentos de gestion

Empresas operadoras,
usuarios y ciudadanos
participan en los procesos que
se siguen ante el Osiptel.

-
RIA =)

Herramienta que sistematiza y
estandariza la evaluacion de los
pronunciamientos del OSIPTEL

v

Informar a la sociedad sobre:

Razonabilidad y legalidad de las politicas adoptadas sobre
la base de problemas evidenciados.
Evaluacion de alternativas de solucién (mayor beneficio

social).

Promocion de la participacion ciudadana.
Desempeno de las medidas adoptadas (proceso circular). /

~

&
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Regulacion tradicional Vs Nuevo enfoque

Tradicional: Nuevo Enfoque:

Regulacién
tradicional

Ao

p
Smart

Regulation

Fuente: Gunningham N. y Sinclair, D. (2017)




Uso de nuevas tecnologias: Big Data

Toma de decisiones
Regulacion mediante medicidn
de su impacto social

Identificacion de

Supervision ) :
P irregularidades




Nuestra Politica de Innovacion

Cambio Cultural

Liderazgo, co-creacién,
foco en el usuario, [

= Cyosiptel

competencias digitales, ProyeCtOS de OSIPTEL estd comprometido en concentrar
clima, cultura agil. i sus esfuerzos en promover la innovacion
Innovacion permanentemente para crear cambios

Centrados en la significativos en sus productos y servicios,

experiencia del que permita generar valor que contribuya a

usuario. alcanzar la satisfaccion de los usuarios con

. . . los servicios de telecomunicaciones.
Sistematizacion Ps
(UNE 166002)

4

—-INNNOVACION

PEI, POI, Politica de Innovacién del OSIPTEL.



Principios de Gobierno Digital del OSIPTEL

OSIPTEL cercano y centrado en la
experiencia del usuario.

OSIPTEL agil e innovador.

OSIPTEL con datos abiertos,
accesibles e utilizables.

OSIPTEL seguro y confiable.

OSIPTEL inclusivo.

Se formo el Comité del Gobierno Digital
Resolucién de Presidencia N° 00039-2019-PD/OSIPTEL

OSIPTEL integrado y escalable
O\

LY



Plan de Inmersion

EMPATIZAR @
@

Mas de 140 usuarios entrevistados para
conocer su experiencia.

e 149 Ideas generadas.

18 Propuestas innovadoras identificadas.

o 12 Jefes de Oficinas Desconcentradas
capacitados.

Logramos:




Diagnostico — Satisfaccion General (Setiembre 2018)

Indice de Aceptacién General
100% Participacion
del

90%

869 - 87T% - 86% = @ P Y 88% 88%
80%

77%

del personal*
(489)

70%

60%

50%

40%
*  No se toma en consideracion locadores

30% *  Eltotal de colaboradores era 635

20%

2012 2014 2015 2016 2017 2018

s OSIPTEL ==@==Benchmark 55 Mejores Empresas «=®==Benchmark del Estado

&



Premio ABE a la Responsabilidad Social Laboral — Finalistas Mejor

Progsrama de Reconocimiento 2016

El Premio ABE a la Responsabilidad Social Laboral es el reconocimiento mas

importante a la gestion de recursos humanos en el pais. Busca premiar los aportes

G d mas notables de buenas practicas laborales, tomando en consideracion el respeto
ahador . . - - )

a los trabajadores, la innovacion de la practica, el impacto tanto en la empresa

E o b k ® como en la sociedad y el alcance interno.
8 Scotiaban

Este reconocimiento es una iniciativa de la Asociacion de Buenos Empleadores
(ABE) de la Camara de Comercio Americana del Perd (AMCHAM).

Finalistas
GRUPO
suras
-7 . . .
- En 2016, fuimos finalistas en los Premios

ABE a la Responsabilidad Social Laboral en

@ OS i P tel p R E M I O AB E la  Categoria Reconocimiento a sus

Trabajadores junto a SURA. Obtuvo el

RESPONSABILIDAD premio Scotiabank.
SOCIAL LABORAL




Premio ABE a |la Responsabilidad Social Laboral —

Flexibilidad Laboral 2017

OSIPTEL obtuvo el reconocimiento al Mejor Programa de Flexibilidad
Laboral en el 2017. Competimos contra empresas como Coca Cola y
Profuturo.

Ganador

) -
[ )
Q.”
FLREGULADOR D:F LAS TELECOMUNICACIONES

Finalistas
Cartoly

Profuturo

24 Grupo Sco!mbank

Mejor Programa de



7. Retos




Retos en el escenario de telecomunicaciones

Garantizar la 8 Adopcién de los
Calidad de Servicio " servicios 5G

Promocion de la

competencia




Asegurar el camino de la conectividad

Red de Acceso Red de Transporte Red de Core (Nucleo) y Servicios w Local
+ Servicios digitales;

- Competencias digitales.

Internacional

* Espectro: * Redes Dorsales: * Centrales de TELCOS - Interconexién internacional:
* Nuevas Bandas (5G) * Nuevas tecnologias para el « Tecnologia SDN (modelo opex); - Promover competencia,
* Armonizacion regional, despliegue de dorsales (v.g. + Eficiencia en soporte de energia; . Tecnologias alternativas
+ Nuevos mecanismos de subastas; fibra fluvial, satelital), - Contenidos y Servicios: (backbone terrestre);

* Reglamentacion trasparente, flexible; * Mecanismos de_ftrasparencia « Promover innovacion; * Interconexion local:
« Uso eficiente: sobre lugares para despliegue ’ ’
' de fibra * Promocion de contenidos locales;  + Mayor numero de IXP;
» Reordenamiento, arrendamiento, nuevos ' .. i .
- - Incentivar el uso compartido  ° Servicios OTT Acceso a los IXP sin
modelos de negocio; ) ) o . restricciones:
de infraestructura (consorcios), « Definir tratamiento y esquema; ,

« Acceso inaldmbrico (antenas):
« Mimetizacion de antenas,

« Interconexién con contenidos y
servicios (CDN),

- Proteccién de los usuarios;
+ Calidad de servicios OTT;

+ Romper mitos sobre las RNI, L
P + Proteccion de datos personales;

+ Uso compartido de infraestructura
(activa/pasiva)
« Acceso alambrico:
* Promover FTTH;

' + Esquema de retiro de cableado en desuso; '
Ciberseguridad y Seguridad de la informacion



EJEMPLOS DE INICIATIVAS ESPECIFICAS: Modificacion del

Reglamento de Disponibilidad y Continuidad Rural

Se propone adecuar el marco normativo
vinculado a la prestacion del servicio de telefonia
publica en zonas rurales, donde el actual
contexto de la mayor cobertura de servicios
moviles requiere otorgar mayor flexibilidad en la
gestion de los teléfonos publicos rurales.

El procedimiento normativo se encuentra en la
etapa final de evaluacion de comentarios de los
agentes interesados.




EJEMPLOS DE INICIATIVAS ESPECIFICAS: Modificacion de la

Norma de Requerimiento de Informacion Periddica

Se esta elaborando la actualizacion de la
Norma de Requerimientos de
Informacion Periodica (NRIP) con el fin
de redefinir el alcance de la misma,
establecer criterios de  obligacion
diferenciada (segun el tamano de Ila
empresa operadora), optimizar la carga
de la obligacion (reducir la cantidad de
formatos  solicitados) y  realizar
precisiones a algunas definiciones.

Actualmente se encuentra en la etapa de
elaboracion de propuesta que saldra para
comentarios.
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Millones de lineas en servicio
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Crecimiento del uso y consumo del Internet Movil

Total de Lineas Moéviles que accedieron a Internet: a Evolucion de Trafico Cursado promedio por
Diciembre 2018(*) (En Millones) teléfono mévil (En Megabytes)
» 240
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(*) Una parte de la informacién usada esté en validacion. m

Al 2018-1V, el 67.3% de lineas que accedieron a Internet lo hicieron mediante 4G. Qj




Mayor penetracion del servicio de Internet Movil

Penetracién de Internet MAvil 3 > 78.4%

A marzo 2019(*) 2
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Al 2019-T1, 79 de cada 100 habitantes accedieron
al servicio de Internet Movil.

Desde Otros Dispositivos (*)

(*) La informacion de lineas y trafico de Viettel presenta inconsistencias, las 3352835283525 z2a33523 m
cuales se encuentran pendientes de respuesta por parte de la empresa. S e¥sgEesgdesgtEnss 225
SERERQTYRI[SVIZISLIIIgT Ro o



Mayor acceso al servicio de Internet a través de la ultima tecnologia

LTE 53.7% LTE, 66.5%
Cada vez mas lineas acceden
al servicio por medio de HSPA+, Z2.7% W onnm
tecnologia 4G. W wrssmsonasnsues, o W UNTS/HSOPA/HSUPA 1L4%
v GPRS/EDGE/GSM, 2.8% Y GPRS/EDGE/GSM, 3.40%
2018 2018-|

(*) La informacion de lineas y tréfico de Viettel presenta
inconsistencias, las cuales se encuentran pendientes de
respuesta por parte de la empresa.

€



El Internet Fijo sigue creciendo y empleando nuevas tecnologias
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Transformacion Digital y los habilitadores tecnolégicos

 Impulso a negocios 10T (emprendimiento)

Transformacion Diital: Conjunto integrado de « Promover proyectos de ciudades inteligentes;
acciones que posicionan de forma Unica a la empresa, * Promover utilizacion de datos [0T (v.g.

2 . o . hackathones, datathones),
generandole una ventaja competitiva sostenible que le

« Generacion de ecosistemas de hogares
agregue valor frente a otras empresas. inteligentes;

- Data Centers
Nacionales;

» Gobernanza de
datos;

» Reduccién de
distanciade red en
data center para
servicios criticos;

- Edge computing;

« Tecnologia SDN;

Secuencia de etapas referente a
la tecnologia:

TD

Tecnologias

Habilitadoras
Inteligencia (BI, 1A)

» Gobierno Digital;
Gobierno de datos - Politicas publicas

soportados en Big Data;
+ Desarrollo urbanistico

basado en Big Data; Computing

» Regulacion nacional para
uso de servicios en nube,
« Informar sobre beneficios

(borrar mitos),
L)
o

Conectividad




P2- Regulacion agil para el nuevo entorno

Agilidad Regulatoria/ Smart Regulation
Relacion entre los ratios de cambio en tecnologia,

individuos, empresas oliticas publicas .
P yp P Actualizacion

de marcos
Tecnologia regulatorios

Eliminar Simplificaci
Individuos todo P
on de
traslape de
procesos
normas
Empresas

Politicas Publicas Presentacio

ratio de cambio I

Consistente, Evitar la
n til de la prospectiva y de sobrerregula
informacion rapida adaptacion cic')n
Normativas
—e
m—__ I
1970s 1980s  1990s 2000s 2010s  hoy

Fuente: Human Capital Trends 2017

Método [\[e}
automatizado para f f
la identificacion de Impedlr la

irregularidades innovacion
Participacion
multiactores




