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El mercado de acceso a INTERNET 
en el Perú



Posesión de Activos para 
Tecnologías de la Información

(% de Hogares de Lima Metropolitana)

Fuente: Apoyo Opinión y Mercado (julio de 2000) / Lima 

Metropolitana

Elaboración: OSIPTEL

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Televisor Teléfono fijo Teléfono celular TV Cable PC Internet

1993 2000

OBJETIVO INMEDIATO



Cantidad de Computadoras
(por mil habitantes - 1997)

Fuente: Banco Mundial

Elaboración: OSIPTEL
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Activos para Tecnologías de la Información
(% de Hogares de Lima Metropolitana)

Televisor TV Cable
Internet 

por Cable
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Costo de una Computadora

Fuente: Apoyo Opinión y Mercado (julio 2000) / Lima Metropolitana
Elaboración: OSIPTEL
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Mercado Local del Servicio

Elaboración: OSIPTEL
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INTERNET como herramienta de 
desarrrollo



¿Cómo Internet y las Tecnologías 
de Información pueden ayudar al 

desarrollo del Perú?

• Acorta las distancias y, promueve la integración y 

descentralización:

– Teleducación – Teletrabajo 

– Telemedicina – Comercio Electrónico

– Contenidos locales – Telecentros de 

servicios multipropósito

• Hace posible simplificar la gestión pública (gobierno en 

línea) y privada



Principios rectores del Estado

• La iniciativa privada es la fuerza que impulsa el 

desarrollo de Internet

• Coordinación multisectorial permanente

• Regular lo necesario para lograr el objetivo del 

bienestar de los consumidores

• El Rol del Estado debe ser proactivo en aquellas 

áreas intensivas en externalidades y donde el 

beneficio-costo social son positivos



Factores limitantes

• Socio económicos

– Ingreso per cápita

– Desigualdad en la distribución del ingreso

• Culturales

– Desarrollo de contenidos en español

– Poca penetración y desconfianza en el uso de los sistemas 

de pago en línea

• Infraestructura

– Baja penetración telefónica

– Baja penetración de PC

– Costos de la conexión internacional

– Costos del acceso telefónico



¿Por qué es necesaria la intervención 
del Estado?

• Necesidad de crear CONDICIONES FAVORABLES para el 

desarrollo de Internet.

– Facilitar el acceso a la PC (Hardware) y al Software

– Facilitar el acceso a las telecomunicaciones 

– Promover el desarrollo de Infraestructura de 

telecomunicaciones

– Garantizar la libre y leal competencia

– Supervisar la calidad en el transporte de señales

– Masificar el uso de Internet (Acceso Universal)

– Fomentar  la generación de contenidos nacionales



Lineamientos de Política de Apertura 
de Mercado (DS N° 020-98-MTC) 

• Alcanzar una teledensidad de 20 líneas por cada 100 habitantes

(comprende telefonía alámbrica e inalámbrica).

• Incorporar a los servicios de telecomunicaciones 5,000 nuevas

localidades o centros poblados.

• Incrementar sustancialmente el acceso a Internet en el Perú.

• Tener disponibilidad de los servicios y tecnologías necesarias,

colocándonos a la vanguardia de la modificación de la región.

• Completar íntegramente la digitalización de las redes.

• En las zonas calificadas como poblaciones urbanas, lograr que el

98% de las solicitudes de nuevas líneas sean atendidas en no

más de 5 días.



Lineamientos de Política de Apertura 
de Mercado

• Decreto Supremo N° 020-98-MTC establece 

como una de las Metas para el 2003: 

“Incrementar sustancialmente el acceso a 

Internet en el Perú”.



Situación Perú

• Interesante avance de la Administración Pública Peruana en 

la utilización de las Tecnologías de Información.

• Progresos en la elaboración del Marco Normativo adecuado: 

Aprobación por el Congreso de la Ley de Firmas y 

Certificados Digitales y de la Ley de Delitos Informáticos.

• Falta de recursos para contar con medios adecuados para 

acceder a Internet y a las Tecnología de Información.

• Falta de una cultura de Internet, de Tecnologías de 

Información y de Comercio Electrónico.

• Falta de un sistema de seguridad que genere confianza en 

el Comercio Electrónico y las Tecnologías de Información.



Estrategia de masificación de 
INTERNET



II) Asignar 

responsabilidades de 

coordinar el proceso

III) Educación y 

capacitación

I) Estrategia  para 

masificar el uso y 

acceso a Internet

IV) Emisión y 

adecuación del marco 

regulatorio

V) Rol proactivo del 

sector público

Propuesta de Acción para que el 
Perú se integre a Internet y a las TI
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I) Estrategia para Masificar 
el Acceso y Uso de Internet



Propuesta de Acción para 
integrarnos a Internet y a las TI

I) Estrategia 

para Masificar 
el Uso y Acceso 

a Internet

Reducir 

Costos de 

Acceso

• Facilitar acceso 
al hardware y 

software

Tarifas 
eficientes



Situación Perú

Modalidades de Acceso a Internet
Acceso No Dedicado - Conmutado (RTB, RDSI, Red 

Móvil)

Acceso Dedicado (Arrendamiento de Circuitos)

Cabinas Públicas

Nuevas Tecnologías de Acceso a Internet
FWA

CableMódems

WebTV / World Gate

ADSL



Propuesta de Acción para 
integrarnos a Internet y a las TI

I) Estrategia 

para Masificar 
el Uso y Acceso 

a Internet

Capacitación 

y difusión del 

servicio

• Proyectos Piloto 
enTelecomunica-

ciones

• Cabinet

Situación Perú
Programa de Proyectos Rurales 
Se ha dividido el Perú en 6 zonas en las que se ha 

programado instalar una red de telefonía pública y 

cabinas de acceso a Internet en las capitales de distrito.

Programa Cabinet (en proceso de aprobación por el 

MTC)

- Instalar cabinas de acceso a Internet en 1,142 capitales 

de distrito a nivel nacional que a la fecha sólo cuentan 

con telefonía.

- Desarrollar módulos de contenidos: elaboración de un 

portal de acceso centralizado y, cuentas de correo y 

páginas web para cada capital de distrito





CONCLUSIONES



Conclusiones

 Internet es una herramienta más para el desarrollo del 

país.

 La iniciativa privada es fundamental para el desarrollo 

de Internet.

 El Estado debe crear las condiciones necesarias para 

el desarrollo de Internet.

 Se debe regular sólo cuando sea necesario (fallas de 

mercado).

 Rol proactivo del Estado, poniendo a disposición 

recursos, información y experiencia.



www.osiptel.gob.pe


