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REGIMEN DE
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CONTENIDO DEL REGIMEN

2

Condiciones de Calidad para Calidad para
Seguridad en la red servicios moviles servicios fijos

o

Disponibilidad de la Planes de mejora Formatos de Definicion de Velocidad de
red y afectacion del para Servicios Reportes de Banda Ancha, en proceso
Servicio fijos y moviles indicadores de discusion



INDICADORES DE CALIDAD
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OBJETIVOS DEL REGIMEN

Incentivar el despliegue de nuevas
tecnologias.

Fomentar el despliegue de
infraestructura en sitios apartados.

Impulsar la mejora continua de las redes.

Evidenciar la afectacion del servicio al
usuario final.

Mediciones de calidad por parte de la
CRC, y Comunicacion al usuario de la
calidad ofrecida por los diferentes PRST.




OBJETIVOS DEL REGIMEN

Incentivar el despliegue de nuevas
tecnologias.




18000

16000

14000

12000

10000

S000

6000

4000

2000

Introduccion

= L Al

i

Meses

Crecimiento@

LM
e

37
41
45

Madurez

Declive

97
101
105

HLAY
DE COMUN
REFLIEL

o
e

ACIO
MEL&

Indicadores con valores

objetivo diferentes para

cada una de las fases y
Zonas

Desmonte

0 Apagado

|HHHHH|||I|.
M h [
e I )

e |
o I =T
= = = =
:.l.‘ C 0 C .0 UC
D 0ldl UE€ Ia c D 0ldl Ue Ia
Cl1UC C Olld, [Eel1UC C



INCENTIVAR EL DESPLIEGUE DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

Zona 2 Satelital Satelital
NA NA NA

5,0% 7,0% 6,0%

0 5,0% 7,0% % % 6,0%
4,0% 6,0% 8,0% 4,0% 6,0% 8,0%
5,0% 7,0% 9,0% 5,0% 6,0% 8,0%

Indicadores mas laxos para fases en una tecnologia que
se ubique o desmonte durante tres (3) meses consecutivos



OBJETIVOS DEL REGIMEN

Fomentar el despliegue de
infraestructura en sitios apartados.




FOMENTAR EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA
EN SITIOS APARTADOS

Se busca que los operadores lleguen a zonas donde
actualmente no hay cobertura. e

Operadores no llegan a zonas apartadas debido a que
mantener los niveles de cumplimiento es muy costoso.




OBJETIVOS DEL REGIMEN
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IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA DE LAS REDES C,

S
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° Verifica que
A enlos 9
5 meses a la
v Veriiica ejecucion del

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

e/

- reporte de plan no se
isefia
y plan de superen
| Calculay reporta plan mejora nuevamente
Deﬂpe.valores reporta de mejora las metas
objetivo de indicadores
Indicadores

1 mes para disenar el plan:
Tiempo de ejecucion - depende de condiciones del plan:
15 a 60 dias
61 dias a 150
151 dias a 365

La ejecucion y presentacion del plan de mejora estan dirigidos
a la mejora continua y NO a las MULTAS



IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA DE LAS REDES

PRST Supera
valor indicador

Presenta plan
de mejora

1 mes

Entidad de Vigilancia y
Control inicia actuacion

administrativa en

Caso

de que se supere €l

indicador
de 15 a 365 dias 9 meses
PRST Ejecuta plan de VYC verifica qu
. se supere nueva
mejora

e no
mente

el indicador

Operador Reporta indicadores (mensual)

PRST Supera

valor indicador

Presenta plan
de mejora

1 mes
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OBJETIVOS DEL REGIMEN

Evidenciar la afectacion del servicio al
usuario final.
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EVIDENCIAR LA AFECTACION DEL SERVICIO AL
USUARIO FINAL
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EVIDENCIAR LA AFECTACION DEL SERVICIO AL ’@
USUARIO FINAL

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Falla en elementos de red

3
1 Caicula y.
'eporta

Define valores  indisponibilidadl  Veriiica reporte

objetivo de de core y de |os planes
disponbilidad 0y de mejora.
de elementos planes de

de core y mejora para

dceeso. ACCESO.

h

v

Las fallas en un elemento de red deben ser atendidas con plan de mejora — NO existe
imposicion de MULTAS



EVIDENCIAR LA AFECTACION DEL SERVICIO AL ’@
USUARIO FINAL

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Falla que afecta el serV|C|o

h‘ o

En los 15 dias presentacion y
En los 5 dias siguientes a la ejecucion Qel plan
siguientes a la afectacion reporta de mejora
En las 2 horas afectacion el plan de mejora
Define condiciones siguientes a la reporta causas y
para identificarla  afectacion reporta acciones
afectacion total o a MINTIC correctivas

parcial del servicio por
municipio y localidad

La afectacion del servicio tiene reporte inmediato y ejecucion de plan de mejora para que
|a afectacion no sea reiterativa



OBJETIVOS DEL REGIMEN

Mediciones de calidad por parte de la
CRC, y Comunicacion al usuario de la
calidad ofrecida por los diferentes PRST.




COMUNICAR AL USUARIO LA CALIDAD OFRECIDA
POR LOS DIFERENTES PRST
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EVOLUCION DEL TRAFICO @

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

ZONA 1 Para Diciembre - 2018

Trafico de voz por Tecnologia(Erl)

212096922.4

4G: Crecimiento del 121%.

170974102.6

3G: Crecimiento del 24%.

50918628.69

MS? =

6078444.63 13470014.13

2G: Disminucion del 16%.

Valor de Referencia: febrero de 2018.

Municipios de ZONA 1, poblacion mayor a quinientos mil (500.000) habitantes.



EVOLUCION DEL TRAFICO

Trafico de voz por Tecnologia(Erl)

4655386/ 08

38776130.1

354162.23

Municipios restantes no incluidos en la Zona 1.

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Para Diciembre - 2018

63881/774.76

4G: Crecimiento del 195%.

39889117.31

3G: Crecimiento del 37%.

2(G: Se mantuvo constante

1047086.3

Valor de Referencia; febrero de
2018.



EVOLUCION DEL DESPLIEGUE f@
DE INFRAESTRUCTURA

Cantidad de Sectores por tecnologia

140000 126251
120210

120000

4(5: Crecimiento del 51%.

53545 51479

v

26807

3G: Crecimiento del 4,3%.

2G: Disminucion del 3,9%.
Respecto a 2017

0

2017
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