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éPor qué una Encuesta?

Existe un gran conjunto de informacion que no se puede
obtener de los operadores y que esta muy relacionada a
los aspectos de I|a demanda de servicios de

telecomunicaciones:

Niveles de acceso.
Patrones de consumo y uso del servicio.
Percepcion de la calidad del servicio.

Caracteristicas socioecondmicas de los hogares y wusuarios
(actuales o potenciales) de los servicios de telecomunicaciones.

Contar con este conjunto de informacion siempre
actualizado representa una herramienta vital para
cumplir la mision que tiene el OSIPTEL.
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éPor qué una Encuesta?

Durante los ultimos 10 afos, la fuente mas importante de
informacion disponible sobre los aspectos de la demanda de
servicios de telecomunicaciones a nivel de hogares ha sido la
ENAHO, |la cual es llevada a cabo por el INEI.

Sin embargo, sus preguntas -lejos de ser extensivas- se
encuentran desarrolladas Unicamente para conocer si dichos
servicios son adquiridos o no por el hogar, asi como el gasto
en los mismos.

Adicionalmente, en algunos casos las preguntas son
efectuadas de manera imprecisa.

En este sentido, es imprescindible que el OSIPTEL siempre
cuente con informacion que permita conocer con mayor
detalle las caracteristicas de la demanda y patrones de uso de
los distintos servicios de telecomunicaciones.
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éPor qué una Encuesta?
Comparacion de la Encuesta con la ENAHO

Objetivo mucho mas especifico: Conocer las
caracteristicas de la demanda y los patrones
de uso de los distintos servicios de
telecomunicaciones (la ENAHO abarca temas
de pobreza, empleo, salud, educacién, entre
otros).

Preguntas mucho mas detalladas y
heterogéneas: Cerca de 170 preguntas sobre
telecomunicaciones de diversos temas (la
ENAHO hace menos de 50).

Flexibilidad: los mdédulos y las preguntas
pueden reemplazarse dependiendo de las
necesidades -presentes y futuras- del
OSIPTEL.

Menor profundidad en el médulo de ingresos y
gastos: La ENAHO realiza una extensa bateria
de preguntas sobre ingresos y gastos en el
hogar.

Menor seguimiento a la evolucion de corto plazo
de los indicadores de acceso: La ENAHO se
realiza continuamente a lo largo del afio y la
publicacién de los resultados de acceso a los
servicios de telecomunicaciones son
trimestrales, mientras que la encuesta del
OSIPTEL se realiza una vez al afo.
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éPor qué una Encuesta?
Comparacion de la Encuesta con la ENAHO

Peru: Acceso a los Servicios de Telecomunicaciones, 2012

(Porcentaje)
e ™
90.0 - .
80.0 + Se registran diferencias
significativas en el acceso a
70.0 1 nivel de los servicios de
0.0 | telefonia mévil y TV de Paga.
2007 g » Estas diferencias se deben a
< 366 S la f |
200 1 324 s a forma en la que se
30.5 : realizaron las preguntas.
30.0 -
20.0 -
1’/
10.0 T T T f
Telefonia Fija Telefonia Movil Internet TV de Paga
ENAHO  EENCUESTA DE TELECOMUNICACIONES
\ J

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los
Usuarios (2012) e INEI-Informe Técnico N° 4 Diciembre 2012: Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
en los Hogares (Trimestre Julio-Agosto-Setiembre, 2012).

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Metodologia
Ficha Técnica de la Encuesta

Objetivo General Obtener informacién sobre demanda y patrones de uso
de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Estudio Encuesta basada en entrevistas a hogares.

Cobertura Geografica Todo el Peru, en sus areas urbanas y rurales.

Método de la Entrevista Directa o “cara a cara”.

Fecha de Aplicacion 21 de marzo - 22 de abril del 2012. La base es
entregada al OSIPTEL en julio del 2012.

Unidad Informante Principalmente el jefe de hogar.

Marco Muestral Censo de Poblacién y Vivienda 2007.

Unidad de Muestreo La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro
poblado.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso
urbano son los conglomerados o "“manzanas”. En el
caso rural, es de 2 tipos:

- Conglomerado que tiene en promedio 120
- Viviendas particulares

La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el
caso urbano y es la vivienda particular.
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Metodologia
Ficha Técnica de la Encuesta

Tipo de Muestra

Probalistica, multietapica, estratificada, por
conglomerados estratificados implicitamente
por nivel socio econémico y de seleccidn
sistematica

Tamano Muestral Nacional

11255 hogares

Nivel de Confianza

El nivel de confianza de los resultados
muestrales es del 95%.

Nivel de Inferencia

A nivel nacional, asi como por region
administrativa y area (urbana-rural)

Calidad de los Resultados
al desagregarlos por
diversas criterios

(Medido por el Coeficiente
de Variacion en %)

Hasta 5%: Muy buena

5% a 10%: Buena

10% a 20%: Aceptable

Mas de 20%: No confiable (solo referencial)

Institucion Ejecutora

Instituto CUANTO
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Metodologia

Tamaiio de Muestra por Ambito Geografico, segiin Regién

Total Ambito
i i Urbano Rural
Frecuencia Porcentaje N N B N

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Amazonas 448 4.0 176 2.4 272 6.7
Ancash 369 3.3 208 2.9 161 3.9
Apurimac 624 55 256 3.6 368 9.0
Arequipa 402 3.6 337 4.7 65 1.6
Ayacucho 416 3.7 208 29 208 5.1
Cajamarca 406 3.6 160 2.2 246 6.0
Cusco 406 3.6 214 3.0 192 4.7
Huancavelica 374 3.3 112 1.6 262 6.4
Huanuco 627 5.6 256 3.6 371 9.1
Ica 473 4.2 391 5.4 82 2.0
Junin 353 3.1 240 3.3 113 2.8
La libertad 384 3.4 288 4.0 96 2.4
Lambayeque 432 3.8 352 4.9 80 2.0
Loreto 627 5.6 400 5.6 227 5.6
Madre de Dios 469 4.2 273 3.8 196 4.8
Mogquegua 355 3.2 272 3.8 83 2.0
Pasco 368 3.3 208 2.9 160 3.9
Piura 497 4.4 353 49 144 3.5
Puno 417 3.7 193 2.7 224 55
San Martin 421 3.7 277 3.9 144 35
Tacna 358 3.2 309 4.3 49 1.2
Tumbes 354 31 304 4.2 50 1.2
Ucayali 378 3.4 275 3.8 103 2.5
Lima Metropolitana 794 7.0 794 11.1 - -
Lima Provincias 503 4.5 320 4.5 183 4.6
Total 11255 100.0 7176 100.0 4079 100.0

Nota: La unidad de analisis es el hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion
de los Usuarios, 2012.

Elaboracion: GPRC - OSIPTEL.
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Metodologia
Temas Investigados

Acceso y uso de Telefonia Fija.

Acceso y uso de Telefonia Movil.

Sustitucion de servicios de telefonia fija y movil.
Acceso y uso de Internet (fijo y movil).
Llamadas de Larga Distancia.

Television de Paga.

Telefonia de Uso Publico.

Caracteristicas Socioeconomicas de los hogares y las
personas.
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IV. PRINCIPALES RESULTADOS:
IV.1. Telefonia Movil




S 0SIPTEL

PRINCIPALES RESULTADOS: Telefonia Movil (1 de 6)

PerG: Tenencia del Servicio de Telefonia Mévil por Ambito
Geografico, 2012
(Porcentaje)

rfl'ﬁ][]‘h’:
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

* A nivel nacional, 1 de cada 2
personas tienen un teléfono
movil.

Lima Metropolitana  Resto Urbano Ambito Rural Total

B Con Telefonia Mavil Sin Telefonia Maovil

S vy
Nota: A nivel de personas.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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PRINCIPALES RESULTADOS: Telefonia Movil (2 de 6)

Peru: Personas con Teléfono Movil por Region, 2012

(Porcentaje)
- s,
Tacna TE.53
Areguipa FL.5
Lirma Metropolitana 566.5
rMogueaegua &64.1
Tumbes '656-5
Aoy acucho 5?5-6
Puno SS-4 + Tacna y Arequipa son las 2
Madre de Dios =s-2 regiones con mayor acceso al
Pasco sS4 servicio de telefonia mévil.
Ancash 5;3-9
Cusco =3-4 s Loreto, San Martin,
= S32-2 Huancavelica y Apurimac son
Lambayeque 50.2 las 4 regiones con menos
Junin as.9 acceso al servicio de telefonia
Fiura a48.6 movil.
Cajamarca GF .5
Lirma Prowvincias 45.3
Amazonas q449.5
Hudanuco a43.3
La libertad 43.3
Ucayali a1 .43
SAopurimac aA0.7F
Huancawvelica 38-3
San MMartin 38-0
Loreto 21.1
. CITCI 2CII.CI 4CII.CI a50.0 80.0)‘

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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PRINCIPALES RESULTADOS: Telefonia Movil (3 de 6)

Perl: Acceso al Servicio de Telefonia Mévil por Quintil de
Ingreso, 2012
(Porcentaje)

-
" | 80.0
70.0

71.7

60.0

50.0 )
e Correlacion positiva entre

ingresos y acceso a la
telefonia movil.

40.0

30.0
20.0

10.0
0.0

ler Quintil 2do. Quintil 3er. Quintil 4to. Quintil 5to. Quintil )

Nota: A nivel de personas. Para la elaboracion de los quintiles de ingreso se utilizo el gasto por persona del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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PRINCIPALES RESULTADOS: Telefonia Movil (4 de 6)

Peru: Razones para no Tener un Teléfono Movil, 2012

(Porcentaje)
s ™y
m Por razones econdmicas
0
m Porgue para llamar usa 449% de las personas
teléfono fijo, TUP declararon que no tiene un
35.7 ; _ . equipo _mé-vnl por motivos
quue.nntlenem rura en econémicos.
sulocalidad
Porque no le interesa/no + 357% de las personas
necesita
declararon que no les
Otros motivos 1/ interesa y/o no necesitan
adquirir un equipo movil.
M A

Nota: Se le pregunt6 a los miembros del hogar de 12 afios y més de edad.

1/ Conformado por motivos tales como que el movil se malogra, lo roban, lo pierde, no sabe usarlo, entre otros.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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PRINCIPALES RESULTADOS: Telefonia Movil (5 de 6)

Perud: Destino de las Llamadas desde el Teléfono Movil, segun Quintil de
Ingreso, 2012

(Porcentaje)
s ™
sercwnet o [N S G
- . El principal destino de las
llamadas de un equipo mévil
es para otro mavil.
0% 0% 40%  50%  @0% 0% 80%  90%  100%
BFRestode destings, n.el/2/ Parallamar solo a fijo
[2 Parallamar solo a mavil W Parallamar a Fijo y Movil
. J

Nota: A nivel de personas. Para la elaboracion de los quintiles de ingreso se utilizé el gasto por persona del hogar.

1/Conformado por destinos tales como para llamar solo a larga distancia, para llamar a teléfono fijo y a larga distancia, a moévil y larga distancia, y otros
no especificados.

2/ Cifras referenciales por presentar coeficientes de variacion mayores al 20.0%.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacién de los Usuarios, 2012.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Perl: Poseedores de un Teléfono Mdévil, segin la Disponibilidad
de Acceso a Internet desde su Equipo Maévil, 2012

(Porcentaje)
Mo puede )
acceder a
internet:
20.0
Ambos: . 14.0% de los poseedores de
1.6 un teléfono mévil disponen de
Mediante plan . \ P
internet en su equipo Mmovil.
Si puede de datos: q p
5.5
acceder a
internet:
14.0 Mediante
conexion WiFi:
6.9
co Perli: Uso de Otros Servicios desde el Teléfono
Movil, 2012
- J (Porcentaje)
- Mensajes de TV/radio: No sabe. no ™
\.;u;: 8.4 indica:
Acceso a : 1z2.4
Internet:
51 00000
Mensajes
o Multimedia
Los SMS representan el servicio (MMS):
de mayor utilizacion de los 7.2
ofrecidos por la plataforma mavil.
Mensajes de
Texto (SMS):
\_ 65.5 J

Nota: La tenencia de internet en el teléfono moévil se le pregunté a cada miembro del hogar de 12 afios y méas de edad.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacién de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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IV. PRINCIPALES RESULTADOS:
IV.2. Sustitucion entre Servicios
de Telefonia Fija y Movil




PRINCIPALES RESULTADOS: Sustitucién de S OSIPTEL

Peru: Combinaciéon de Servicios de Telefonia a nivel del Jefe Hogar, 2012
(Porcentaje)

Mayor tenencia de

. . lineas mdviles frente
Solo Teléfono Fijo: Fijo y Movil: Solo Teléfono Movil a las fias.

10.9 21.5 46.2

Poco mas de dos de
cada 10 hogares
poseen ambos tipos
de servicios.

Sin Fijo, ni Mévil
21.4%

Nota: A nivel del jefe de hogar. No discrimina sobre otros servicios de telecomunicaciones (e.g. internet y la television de paga).
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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“8l Servicios de Telefonia Fija y Mévil (2 de 3) B
Peru: Intencién de Adquirir el Servicio de Teléfono Fijo

Perd: Intencion de Adquirir el Servicio de Teléfono Movil
Cuando se Tiene Teléfono Fijo pero no Teléfono Movil, Cuando se Tiene Teléfono Mavil pero no Teléfono Fijo,
2012 2012
(Porcentaje) (Porcentaje)
Sipiensa hTd o ™
adguirirun 5i piensa
teléfono adquirirun
movil enlos teléfono fijo
proximos 6 enlos
meses: proximos 6
15.4 No piensa meses:
Mo piensa adguirirun 21.1
teléfono fijo
enlos

adguirirun
teléfono
movil en los proximos 6
proximos 6 meses:
meses: 78.9
84.6
AN
Peru: Intencién de Dejar de Utilizar el Servicio de Telefonia Peru: Intencién de Dejar de Utilizar el Servicio de Telefonia
Fija Cuando se Tiene Teléfono Fijo y Movil, 2012 Movil Cuando se Tiene Teléfono Fijo y Mdvil, 2012
(Porcentaje) (Porcentaje)
Sipiensa hYd Sipiensa
dejarde usar dejarde usar
un teléfono un teléfono
fijoenlos movil enlos
proximos 6 proximos 6
meses: meses:
3.6 0.1 =/
No piensa Mo piensa
dejar de usar dejar de usar
un teléfono unteléfono
fijoenlos mavil enlos
proximos 6 proximos 6
meses: meses:
a5.4 Q9.9
~
| pNantener Su estado actual, independientemente ael Servicio de

 preferencia a
[oNnia que tenga

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar.
a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacion mayor al 20.0%.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Pera: Motivos para Planear si Tener un Teléfono Fijo

Cuando se Tiene Teléfono Fijo pero no Teléfono Mdvil,

2012
(Porcentaje)
( Para atender Otras | )
. T razones1/: Por as
a clientes: 0.8 — Promociones:
2.5 ’ 8.6
Portrabajo:
8.4
Para Ilamara/
familiaresy
amigos: Porque es
312 mas barato:
) 15.9
Porque es
necesario:
29.6
h -

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar.

1/ Conformado por las siguientes razones: por negocio y mayor cobertura.

a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacién mayor al 20.0%.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y
Caracterizacion de los Usuarios, 2012.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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‘- PRINCIPALES RESULTADOS: Sustitucion de
"8 Servicios de Telefonia Fija y Movil (3 de 3)

S 0SIPTEL

Peru: Motivos para Planear no Tener un Teléfono Fijo
Cuando se Tiene Teléfono Mavil pero no Teléfono Fijo,

2012
(Porcentaje)
a Poque es Otras
caro: razonps1/:
9.5 0.44/ Nolees
Porque no necesario:
hay 37.4
cobertura:
6.7
Porque se
pensaba
mudarde
casa:
Porgue tengo Poqueno 2.0
teléfono ___—estan mucho
movil: en casa:
Y 37.4 6.6

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar.

1/ Conformado por las siguientes razones: vive en casa alquilada, se roban la linea,
y por llamadas de extorsion.

a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacion mayor al 20.0%.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y
Caracterizacion de los Usuarios, 2012.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

arece utl
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IV. PRINCIPALES RESULTADOS:
IV.4. Internet fijo y movil
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PRINCIPALES RESULTADOS: Internet fijo y Mévil (1 de 10)

PerG: Tenencia del Servicio de Internet por Ambito
Geografico, 2012

(Porcentaje)
rl[][]%
90%
80%
70%
60% A nivel nacional, 1 de cada 5
50% hogares tiene internet en su
40% vivienda.
30%
20% Aun existe una amplia brecha
por cubrir en el area rural. ..
10%
0%
Lima Metropolitana  Resto Urbano Ambito Rural Total
B Con Internet Sin Internet
\ J

Nota: A nivel de hogares. Se consideran conexiones fijas y mdviles.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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PRINCIPALES RESULTADOS: Internet fijo y movil (2 de 10)

Peru: Hogares con Internet por Region, 2012
(Porcentaje)

ra ] T

Lirma Metropolitana 34.8
Areqguipa 29.9
La libertad 21.5
Tumbes 120.4
Tacna 19.6
lca 19.5
Lambayeque 19.4 +  Lima Metropolitana y Arequipa
Moguegua 17.8 son las dos zonas con mayor
Lima Prowvincias 17.5 acceso al servicio de internet.
Piura 16.2
Ancash = 11.1 *  Huancavelica, Amazonas,
Pasco W 11.0 Loreto y Huénuco son las 4
Cusco 9.0 regiones con menor acceso al
San Martin o.e servicio de internet.
Purno .7
HAogyacuchao 9.5
MMadre de Dios 8.2
Ulcawali Fi10O

Cajamarca &.7

%)}

Jurinr 5.5

Apurimac 5.8

Huanuco 5.7

Loreto 2.9
ADAMmMazonas 3.3

Huancawvelica o.7F
T

(O] 10.0 20.0 0.0 40,0
e .y

Nota: Se consideran conexiones fijas y méviles.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Pera: Acceso al Servicio de Internet en el Hogar por Quintil de Ingreso, 2012

(Porcentaje)
g ™

¥ [ 50.0
; 44.4

45.0

40.0

35.0

30.0 27.2

25.0 - - e Correlacién positiva entre
20.0 ) 7. ingresos y acceso a
' internet en el hogar.
15.0
10.0 8.3
5.0 1.6 .
0.0 E— T T T T

ler Quintil  2do.Quintil  3er. Quintil  4to. Quintil  5to. Quintil

Nota: A nivel de hogares. Para la elaboracion de los quintiles de ingreso se utilizé el gasto por persona del hogar.

a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacion mayor al 20%

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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PRINCIPALES RESULTADOS: Internet fijo y mévil (4 de 10)

Peru: Tenencia del Servicio de Internet, 2012
(Porcentaje)

Las conexiones a internet son

Sin Acceso a principalmente del tipo fijo.

Internet:
B0.2
Con Conexidn
Fija y Movil:
1.0
e A

Nota: A nivel de hogares.

a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacion mayor al 20.0%.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



PRINCIPALES RESULTADOS: Internet fijo y mévil (5 de 10) gos IPTEL

Perd: Rango de Velocidad de Internet Fijo Contratada,
segin Ambito Geogréfico, 2012

(Porcentaje)
/-‘J.DD%
90%
80% . De 600 hasta 2000 kibps es el
70% principal rango de velocidad
60% contrato en el internet fijo.
50%
A40% .
0% . Zonas fuera de Lima
0% Metropolitana registran menor
10% velocidad.
0%
Lima Metropolitana Resto del Pais Total
m De 200 2 600 kbps De 600 hasta 2000 kbps Perd: Rango de Velocidad de Internet Movil
M Mas de 2 mbps W Mo sabe Contratada, 2012
"o v (Porcentaje)
4 Hasta 1000 h
No sabe: _— kbps:
15.2 7.3+
M3as de 4000 i
kbps: Mhas dezi:)[:)[;[)
st
*  De 1000 hasta 4000 kbps, es el 3.3+ ak:ps_
principal tramo de velocidad 36.9
contratado en la internet movil.
Mas de 2000
hasta 4000
kbps:
\ 37.3 y

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar. Se toma como referencia el gasto en internet movil en el mes anterior. No considera a los casos de acceso mediante celular.
a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacién mayor al 20.0%.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacién de los Usuarios, 2012.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



PRINCIPALES RESULTADOS: Internet fijo y mévil (6 de 10) gos IPTEL

Peru: Grado de Satisfaccién con el Servicio de Internet Fijo,

2012
(Porcentaje)
Il/ELUU‘Eﬁi-Tl B
90%
50% » El precio y la calidad de la asistencia
o o e 67.7 7.3 6.0 técnica son las caracteristicas  que
5% ' producen menos satisfaccion en los
o usuarios del servicio de internet fijo.
40%
30%
20%
10%
0% T T 1
Velocidad Continuidad Accesoa Calidad de Precio
Asistenciatecnica Asistenciatecnica Perd: Grado de Satisfaccion con el Servicio de
L MNosabe,n.e.l/ Minsatisfecho Mindiferente  Satisfecho ) Internet Movil, 2012
100%
30% -
a0% - . w05 0 w4
i — 634 h 622
50% |- 7.8 Fi1.2
. La reduccién de velocidad y la capacidad
de descarga son las caracteristicas que
producen menos satisfaccion en los
usuarios del servicio de internet maovil. o
Velocidad  Continuidad Accesoa Calidad de Precio Cobertura  Reduccidnde  Capacidad de
Asistencia Asistencia velocidaddemi  descarga
Tecnica Tecnica planilimitado
mNosabe,n.e.l/ minsatisfechol/ mindiferentel/  Satisfecho

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar.

1/ Cifras referenciales por presentar coeficiente de variaciéon mayor al 20.0%.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacién de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Intencion de Contratar el Servicio de Internet Fijo, Peru: Intencion de Contratar el Servicio de Internet Movil,
2012 2012
(Porcentaje) (Porcentaje)
. N N
Siesta
dispuesto a
Siesta contratar:
dispuesto a 4.0
contratar
26.7
No esta
dispuesto a
contratar. No asta
733 dispuesto a
contratar:
56.0
b VAN J

»  Mayor disposicion para contratar internet fijo.

Nota: Se le pregunté al jefe de hogar. Se considera al internet movil via computadora o tablet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Perd: Intencion de Contratar el Servicio de Internet Fijo, segin Ambito
Geogréfico, 2012
(Porcentaje)

(100%
QD% O O
ED% PO O
FO% o e
ED% O O
SD% O O
A0% o
30%
20%
10%
0% T

Lima Metropolitana  Resto Urbano Ambito Rural Total

. Menor disposicion para contratar
internet fijo al interior del pais que
frente a Lima Metropolitana.

B 5i esta dispuesto a contratar No esta dispuesto a contratar
L S

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacién de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.




Perd: Disposiciéon a Pagar por el Servicio de Internet Fijo,

PRINCIPALES RESULTADOS: Internet fijo y mévil (9 de 10) gos IPTEL

Pera: Disposicion a Pagar por el Servicio de Internet Movil,

2012 2012
(Porcentaje) (Porcentaje)
100%
0.25/ 0.24/
90% - .
2.2
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% 1 54.8
20% 1 299 20%
0% T 1 0% T
Instalacion Cargo Mensual Equipo Gasto Mensual
B Noindica Menosdes/.20  MEntreS/.20y 5/.50 (Renta y/o Recargas)
mEntre 5/.50y 5/.100 mMM&s de5/.100 mMenosdes/.50 mEntres/.50yS/100 mMasdes/.100

54.8% de los hogares pagarian menos de S/.20 por
la instalacién del servicio de internet fijo.

61.2% de los hogares pagarian entre S/.20 y S/. 50
como cargo mensual del servicio de internet fijo.

94.2% de los hogares pagarian menos de S/.50
por el equipo de internet movil.

68.9% de los hogares gastarian mensualmente
entre S/.50 y S/. 100 por el servicio de internet
movil,

Nota: Se le pregunté al jefe de hogar. Se consideran como equipos de internet moévil a las computadoras con Médem USB, con chip incorporado o tablet.
a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacién mayor al 20.0%.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacién de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



' PRINCIPALES RESULTADOS: Internet fijo y mévil (10 de 10) gos l PIE |_

Pera: Disposicion a Pagar por la Instalacion del Servicio Perd: Disposicion a Pagar por el Cargo Mensual del
de Internet Fijo, 2012 Servicio de Internet Fijo, 2012
(Porcentaje) (Porcentaje)
rlU[]% I
90% [ —
80% [ —
0% o
B0% o
50% [ —
40% [ IO
20%
10% s
0%
Lima Metropolitana Resto Urbano Ambito Rural Lima Metropolitana Resto Urbano Ambito Rural
mNoindica Menosde $/.20  mEntre5/20y 5/.50 mNoindica Menosde 520  mEntre5/.20y 5/.50
L [ Entre 5/.50 y 5/.100 W Mas de 5/.100 )L Entre 5/.50 y 5/.100 WMas de 5/.100 )

. Zonas del interior del pais tienen menor disposicion de pago por el servicio de internet, tanto a nivel de
la instalacién como en el cargo mensual, a comparacion de Lima Metropolitana.

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar.

a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacién mayor al 20.0%.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacién de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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IV. PRINCIPALES RESULTADOS:
IV.5. TV de Paga
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PRINCIPALES RESULTADOS: TV de Paga (1 de 7)

PerG: Tenencia del Servicio de TV de Paga por Ambito
Geografico, 2012

(Porcentaje)

-
100%

h

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lima Metropolitana  Resto Urbano

B ConTV de Paga

Ambito Rural

SinTV de Paga

o e e o

Total

vy

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

A nivel nacional, 1 de cada 3
hogares tiene TV de Paga en
su vivienda.
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PRINCIPALES RESULTADOS: TV de Paga (2 de 7)

Peru: Hogares con TV de Paga por Region, 2012
(Porcentaje)
o ™,
Lirma MMetropolitana 53.3
Madre de Dios 51.1
Tumbes 46.9
San Martin aA45.5
Pasco e e I

Lima Prowincias 37.7
Moguegua 37.2 *  Lima Metropolitana y Madre de
Hudnuco 26.6 Dios son las 2 zonas con mayor
Arequipa 33.0 acceso al servicio de TV de

Junin 30.1 Paga.
La libaertad 27.2
lca 26.9 *  Huancavelica, Cajamarca, Puno
Ancash mm 24.0 y Ayacucho son las 4 regiones
Piura 24.5 con menor acceso al servicio de

- 2.1 TV de Paga.

Lambayegus !
Cusco 23.8
Loreto 232.0
LIcayali 19.0
Tacna 15.8
Amazonas 148.0
Apurimac 13.6
Aoy acucho 11.7
Puno 11.2

Cajamarca a.1

Huancawvelica 1.7

T
0.0 20.0 a40.0 e0.0 0.0
e A
Nota: Se consideran al sistemas de cable y satélite con antena.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Perl: Acceso al Servicio de TV de Paga por Quintil de Ingreso, 2012

(Porcentaje)
/- R
700 632
60.0
50.0 46.2

40.0

| 38.3
300 243
20.0
10.8
w0 M
0.0 | . . |

L ler Quintil  2do.Quintil  3er. Quintil  4to. Quintil  5to. Quintil )

e Correlacién positiva entre
ingresos y acceso a TV de

paga.

Nota: Se le pregunté al jefe de hogar. Para la elaboracién de los quintiles de ingreso se utilizé el gasto por persona del hogar.
a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacion mayor al 20%

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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PRINCIPALES RESULTADOS: TV de Paga (4 de 7)

Peru: Tenencia del Servicio de TV de Paga, 2012

(Porcentaje)
I =
. Sistema de Cable es el mas
importante a nivel nacional.
Con Accesoa
TV Paga:
36.5
Sistema/
Satélite con
antena:
4.6
\ W,

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.




S 0SIPTEL

PRINCIPALES RESULTADOS: TV de Paga (5 de 7)

Peru: Grado de Satisfaccion con el Servicio de TV de Paga, 2012

(Porcentaje)
(100% )
gn% [ [P PN ———
EU% [ [P PN ———
?U% [ SO, eerernreessmnsesssnsessmnssmsssesscsssseecssee S - -----evrv-sereremsreremsaseenmsereeeces SRR .........................coocormreerarnreens
66.1
76.0 . _—

6[]% [ 81.1 ?9.9 .................................................................................................. N El SeNlCIO teCnICO eS Ia
0% o W R — caracteristica que producen

menos satisfaccion en los
40% B 4 B 0 usuarios del servicio de TV
20% de Paga.
20%
10%
0%

Calidad de Audio Calidad de Imagen Programacion Ofrecida Servicio Tecnico

L Biosabe, ne.l/ Minsatisfecho Mindiferente  Satisfecho )

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar.

1/ Cifras referenciales por presentar coeficientes de variacion mayores al 20.0%.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Intencion de Contar con TV de Paga en el Hogar, 2012
(Porcentaje)

g ™y

. Importante  disposicion de
querer acceder al servicio de

No esta Siesta TV de paga
interesado: interesado: )
39.9

60.1 \

Peru: Disposicion a Pagar por el Servicio de TV
de Paga, 2012

(Porcentaje)
g ™
EntreS/.41ly Mas de 5/.60:
s/.60: 11y
6.1

. Disposicion a pagar de a lo méas
S/.40 por el servicio.

Menos de
s/.20:
51.6
Entre5/.21y
s/.40:
41.2
Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar. M ~

a/ Dato referencial por presentar coeficiente de variacién mayor al 20.0%.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacién de los Usuarios, 2012.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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PRINCIPALES RESULTADOS: TV de Paga (7 de 7)

Peru: Motivos de no Tener el Servicio de TV de Paga, 2012

(Porcentaje)
( 4.9 h
].U.?H T
18.7
Sin embargo, las tarifas altas
son las que disuaden a mas
usuarios de acceder al
servicio.
M Las tarifas son muy elevadas M Mo cuento con televisor en casa
m Lo uso con muy poca frecuencia  El servicio ne llega 2 mi localidad
Otros, n.e.
b vy

Nota: Se le pregunt6 al jefe de hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios, 2012.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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V. APLICACION: DISPOSICION
DE PAGAR POR INTERNET
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Antecedentes

Objetivo: encontrar los determinantes de la disposicion a pagar
por acceder al servicio de internet fijo.

Base de datos empleada: Encuesta de Servicios de
Telecomunicaciones 2012 — hogares urbanos y rurales.
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Metodologia

Valorizacion contingente (VC) — preferencias declaradas.

Incluso dentro de la VC hay diversas metodologias de
estimacion.

Estas dependeran del tipo de pregunta a realizar.
¢, Preguntas abiertas vs. preguntas cerradas?
Rol de la prueba piloto.
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Metodologia

Finalmente se optd por el método de Checklist o Payment Card.

Con este metodo se da una cartilla, la cual incluye una serie de
valores monetarios; el entrevistado tiene que elegir el mayor
monto que esta dispuesto a pagar entre estas cantidades.

La verdadera disposicion a pagar no sera el monto sefialado en
la cartilla, sino que sera una cantidad limitada por este numero
y la opcion superior.

Esta técnica se disefio para evitar el sesgo del “punto inicial”.
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Metodologia

Sea Y; la disposicion a pagar del individuo J, por lo que estara
limitada por una cota inferior (t;;) y otra superior (t;;,). En este
caso, la disposicion a pagar puede ser expresada como:

g¥y) =X/B +e;

Donde g(.)puede ser la funcion identidad o funcion logaritmica,
X;es el vector de las variables explicativas y e; es normalmente
distribuida con media cero y varianza 2.

La probabilidad de que Y; este entre t;; y t;,, esta dada por:

Prit; <Y; <tyl =Prig(ty) < gy < g(ty)]
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Metodologia

Normalizando y asumiendo que la distribucion de e; es normal
estandar, se obtiene que la probabilidad de que la disposicion a
pagar caiga dentro de un intervalo formado por dos cotas sea:

Prig(t;) < g(Yy) < g(tu’i)] , j
g(ty) — X < gV —X.p < gty — X

= Pr J’ > | p
= o[{g(t.) - Xip}/0] - @[{g(ty) — XiB}/]

Este modelo configura una regresion por intervalos y fue
estimado en Stata.




Resultados: Regresion

Variable

Coeficiente

Ingreso

NUmero de personas

Computadora de escritorio(Si=1)
Teléfono Fijo(Si=1)

Teléfono Movil(Si=1)
Televisionde paga(Si=1)

Sexo

Edad

Los principales

educativo.

Los efectos fijos para el resto de areas
urbanas y el ambito rural muestran que la

0.00093***
[-0.00016]
-0.31756
[0.19765]

3.70597***
[0.77177]

2.59511%**
[0.96319]
4.18790***
[0.98767]
2.12572%**
[0.67146]
2.34562%**
[0.84065]
0.45613*
[0.02616]

influyen
positivamente en la DAP son el ingreso, la
tenencia de activos, el
servicios de telecomunicaciones y el nivel

acceso a otros

DAP seria menor en estos ambitos.
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Variable Coeficiente
Nivel educativoalcanzado
Inicial -14.99689
[14.04073]
Primaria incompleta 0.11815
[2.02239]
Primaria completa 1.79762
[1.94816]
Secundariaincompleta 3.29569*
[1.97456]
Secundaria completa 2.8435
[1.91581]
Superior No universitaria incompleta 3.26158
[2.4999]
Superior No universitaria completa 6.86878***
[2.12840]
Superior universitaria incompleta 3.92856
[2.47134]
Superior universitaria completa 6.79736%**
[2.13056]
Postgrado 8.90319*
[5.29034]
Ambito
Resto Urbano -2.17488**
[1.22800]
Rural -5.39185***
[1.33574]
Constante 13.6899***
[3.15056]
Numero de observacones 2423
Prueba LR-Chi2 379.00
P-valor 0.0000
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Resultados: Distribucion de la
Disposicion a Pagar (DAP)

Distribucién empirica de la DAP

08
.08 1
1

04
.06
1

Densidad
Densidad
04

02
02

0

MNuevos Soles

Lima ————- Resto urbano
— === Rural

MNuevos Soles

T T T T T T
10 20 30 40 50 60
kernel = epanechnikov, bandwidth = 1.1344

En promedio, un hogar interesado en acceder al servicio de Internet
estaria dispuesto a pagar 25.2 Nuevos Soles.

El 95% de hogares dispuesto a pagar menos de 35 Nuevos Soles por
el servicio.

Aquellos hogares con mayor disposicion a pagar son los que cuentan
con PCs y conexiones de teléfono fijo.
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Resultados: Simulaciones

Se realizaron simulaciones para medir el efecto de cambios en el
ingreso sobre la DAP.

Para ello, se proyectd el ingreso familiar al 2016 utilizando dos
escenarios construidos a partir de modelos de series de tiempo.

Los resultados mostrarian evidencia que la DAP no es sensible ante
variaciones importantes en el ingreso.

El monto dispuesto a pagar aumentaria en 1.5% en el periodo 2012-
2016, versus un crecimiento de 19% en el ingreso familiar para el caso
del modelo con tendencia y 1.56% versus 16.2% en el caso de la
prediccion del ingreso realizada mediante el modelo ARIMA. En ambos
casos, la DAP media seria de 25 Nuevos Soles.

Esto implicaria una elasticidad bastante baja, la cual se situaria entre
7.79% y 9.62%.

La elasticidad aumenta ligeramente cuando el hogar posee otros
servicios de telecomunicaciones (teléfono fijo, tv paga), asi como una
computadora. Sin embargo, aun en este caso, la DAP media llegaria a
30 Nuevos Soles.
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Conclusiones

Existe un importante nimero de hogares que desearia acceder al
servicio de Internet

Sin embargo, el monto que los mismos estarian dispuestos a pagar es
bastante reducido: 31.6 Nuevos Soles en Lima Metropolitana, 27.2 en
el area urbana y 19.9 en el ambito rural.

Aquellos hogares con una mayor disposicion de pago usualmente son
aquellos con mayores niveles de ingreso y mayor nivel educativo, los
gue poseen computadora y han accedido a otros servicios de
telecomunicaciones.

En general, la DAP no es sensible ante variaciones en el ingreso, salvo
en el caso de aquellos hogares que ya cuentan con computadora,
telefono fijo o TV paga.

Incluso en este ultimo caso, existe una brecha importante con la oferta
comercial vigente.
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OSIPTEL

La encuesta puede ser descargada gratuitamente desde la
pagina web del OSIPTEL: www.osiptel.gob.pe
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